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2023 CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO, UNAPEC

“Como institucion que crece y aprende, Unapec ha desarrollado de manera
continua procesos de mejora, considerando siempre las valoraciones,
sugerencias y opiniones de nuestros colaboradores administrativos y docentes.
Desde el 25 de octubre al 10 de noviembre, te invito a participar en la Encuesta
de Clima Laboral 2023, dirigida a colaboradores administrativos y docentes de
grado y posgrado. Tus valoraciones constituiran insumos valiosos para la
transformacion y mejora de las condiciones laborales de nuestra Alma Mater.

;S¢ parte de los esfuerzos para el cambio positivo que deseamos emprender!”

Dr. Franklyn Holquin Hache

Rector
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INTRODUCCION

Como institucion que crece y aprende, Unapec desde el 2010 ha desarrollado de manera
continua procesos de mejora, considerando siempre las valoraciones, sugerencias y
opiniones de los colaboradores administrativos y docentes. Desde el 25 de octubre al 10 de
noviembre, fue realizada la Encuesta de Clima Laboral 2023, dirigida a colaboradores
administrativos y docentes de grado y posgrado.

En el siguiente informe se presentan las valoraciones realizadas por los colaboradores
administrativos. En el mismo se evaltan la percepcién de los empleados respecto del entorno
laboral, tales como: las recompensas, liderazgo, reconocimiento, la supervision, desarrollo,
relaciéon laboral entre compafieros y su superior, entre otras variables. Estos insumos valiosos
constituyen elementos fundamentales para la transformaciéon y mejora de las condiciones
laborales de esta Alma Mater. A los fines de complementar estas informaciones, fue realizado
tres (3) grupos focales con colaboradores administrativos, que se incluyeron aspectos sobre
la gestién, clima laboral y cultura organizacional. También se incluye los hallazgos principales
encontrados mediante la metodologia de grupos focales. Los mismos son complementos

investigativos a los fines de implementar acciones de mejora pertinentes y oportunas.
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PROCESO CLIMA LABORAL

Segun Odalis Garcia en su libro Cultura Organizacional: el estado de animo de las
organizaciones “Medir el Clima brinda a las organizaciones un Indicador de Satisfaccion
Laboral ..., es decir, el saber exactamente cual es la temperatura que tenemos para identificar
si estamos en estado critico, si tenemos un ligero quebranto o si por lo contrario estamos muy

bien o dentro de los parametros aceptables.” (Garcia, 2009)

Con la finalidad de evaluar las condiciones laborales del personal administrativo la Direccion
de Calidad Institucional, con respaldo de las autoridades, llevo a cabo una secuencia de
acciones comprendidas en cinco pasos: Organizacion, Campafia informativa, Inicio de
encuesta, Seguimiento y por ultimo Cierre de esta. A continuacion, sera presentada una
ilustracién describiendo los cinco pasos que ha ejecutado la Direccién de Calidad Institucional

en el proceso de Clima Laboral Administrativo:

llustracion 1. Organizacion del proceso de clima

ORGANIZACION DEL PROCESO

Inicio de encuesta

e Habilitacion de plataforma
SurveyMonkey.
* Estrategias para el llenado:
- Cartel publicitarios en puntos
claves (puestos de bedel, areas de

Organizacién descanso del docente y CADOC).
- Remisién de encuantas a los
. Caler_\o‘arizacxén de las Directivos para su motivacion. Cierre encuesta
actividades.

All user del cierre
oficial de la encuenta.

D5

* Revision del instrumento.
* Programacion de plataforma
Survey Monkey.

ehe*

Seguimiento

Campana Remision de boletin de
informativa avance del llenado de
la encuesta a todos los
® Arte promocional de Directivos.

expectativa para
motivar el proceso.

* Boletin informativo:
inicio y apertura
aplicacion encuesta.
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ASPECTOS METODOLOGICOS.

DISENO DEL CUESTIONARIO

El disefio del instrumento consta de un total de treinta y ocho (41) preguntas distribuidas en

distintos bloques:

1. Aspectos de caracterizacién: contiene cuatro (2) preguntas relativas a datos
personales del encuestado, tales como: nivel académico y rango de edad.

2. Aspectos institucionales: se valoran veintitrés (21) variables relacionadas con
el clima laboral docente a nivel general o global (identificacién con la institucion,
reconocimiento, compensaciones, entre otros).

3. Aspectos especificos del area evaluada: se valora once (18) variables
relacionadas a rasgos especificos de las areas académicas que ha seleccionado

evaluar (liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo).

El cuestionario tiene diez (10) dimensiones y treinta y nueve (39) items. Dicho instrumento

fue mejorado con el objetivo de reducir los items. Se agregé la pregunta.

Tabla 1. Cantidad de items, segun dimension

Dimensiones Cantidad de variables

wa

Identificacion con las Institucicn

Condiciones laborales

Trabajo en equipo
Comunicacion

Liderazgo
Desempefio laboral

Desarrollo profesional

Reconocimiento

O oo (=@ o[ f|wm =

Compensacidn y beneficios

Instalaciones
Total

(=
=)
: R R A I LR Y

&

Poblacion y Muestra.

Para la aplicacion de la encuesta fueron convocados 493 colaboradores, de los cuales 393
llenaron la encuesta, para el 79.7% para un aproximado de un 80%. Todas las areas
agrupadas quedan por encima del 70% de representacion. Para disponer de la data de los
convocados se contd con el apoyo de la Direccion de Gestidon Humana y Tl. Los concibid los
convocados todo colaborador que estaban como fecha de corte de agosto 2023. A
continuacion, se presenta la segmentacion de la cantidad de colaboradores de UNAPEC vy
CAFAM administrativo.
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Tabla 2. Nivel de participacion, segun areas agrupadas.

Total general UNAPEC sin CAFAM

Total General UNAPEC con CAFAM

Cantidad de Cantidad de .
Porcentaje
respuestas  convocados
Rectoria 107 138 77.5%
Vicerrectoria Académica 82 111 73.9%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 134 157 85.4%
Decanato de Estudiantes 42 59 71.2%

repuestas segun areas.

Tabla 3., Total de convocados y nivel de participacion por area.
Cantidad de

Cantidad de

La tabla que se muestra a continuacion presenta la cantidad de convocadas y el nivel de

Porcentaje
respuestas  convocados

107 78%
Centro Internacional de Altos Estudios 3 9 33%
Direccidn de Comunicacion y Mercadeo Institucional 5] 10 60%
Direccion de Tecnologia de la Informacion 42 44 95%
Direccion de Planificacidn y Desarrollo Estratégico 11 11 100%
Escuela de Idiomas 26 45 58%
Reporte directo al Rector 19 19 100%
Decanato de Estudiantes 12 50 71%
Bienestar Universitario 15 18 83%
Centro de apoyo al Estudiante 7 18 39%
Direccion de Registro 10 13 77%
Direccion Admisiones y reclutamiento Estudiantil 10 10 100%
Vicerrectoria Académica 82 111 4%
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales 27 36 75%
Facultad de Ciencias e Ingenieria 13 23 57%
Facultad de Humanidades 11 23 48%
Reporte directo al VAC 25 15 167%
Biblioteca Fidel M. Nufiez o 14 43%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera :
Direccidn de Seguridad 50 63 79%
Servicios Generales 35 43 81%
Finanzas, Contabilidad, presupuesto y tesoreria 27 28 96%
Direccion de Gestion Humana 11 11 100%
Reporte directo VAF 11 12 92%
CAFAM 28 28 100%
Total 393 493 B80%
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PERIODO DE APLICACION

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey, a través de los correos
electrénicos institucionales de los docentes, desde el 25 de octubre al 10 de noviembre del
2023 con una prérroga posterior hasta el 14 de noviembre del mismo afio. Durante todo el
proceso de aplicacién fueron remitidas tableros de seguimientos a las diferentes areas y sus

dependencias.
METODOLOGIA DEL CALCULO:
La escala utilizada para la encuesta es el método de Likert. El indice de satisfaccion de cada

dimension es el promedio ponderado de la frecuencia de respuestas de cada item con

puntuacién, acorde al siguiente cuadro.

Tabla 4. Escala de valoracién por categoria de respuesta
Opciones de Completamente Medianamente Medianamente Completamente

respuesta insatisfecho Insatisfecho  Insatisfecho Satisfecho Satisfecho satisfecho
Puntuaciones 1 20 40 60 80 100

A los fines de establecer valoraciones cualitativas que faciliten el analisis de los resultados

obtenidos para la toma de decision, se definen categorias de “Excelente”, “Bueno”, “Regular”

o “Deficiente” de acuerdo con los siguientes rangos de puntuacion:

Tabla 5. Rangos de puntuacion y categorias para la valoracion

Puntuacion Categoria de valoracion

De 90.0 - 100.0 Excelente

De 80.0- 89.0 Bueno

De 70.0- 79.0 Regular
De 69.0 0 menos Deficiente

AGRUPACIONES DE AREAS
Para el procesamiento de las informaciones las areas fueron agrupadas en tres niveles, en
funcion a la estructura organizacional plasmado en el organigrama. El siguiente esquema

muestra un ejemplo de esta organizacién: caso analizado de la “Vicerrectoria Académica”.
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l PRIMER NIVEL ‘«SEGUNDO NIVEL ‘: JIERCER NIVEL

i Ciencias Econémicas y

Empresariales
« Facultad de Ciencias e

Comunicaciony | Ingenieria
C} Mercadeo Ins. i « Facultad de Humanidades
; Bibliotec

—(,_) de Idiomas '

Reportan a la

{ N
_.‘ Rectoria }

llustracion 2. Ejemplificacion de niveles jerdrquicos

Por ejemplo, el resultado “Total Vicerrectoria Académica” es producto de la agrupacion de
los resultados de las direcciones que las componen, las facultades, Biblioteca y reporte
directo VAC. Cabe sefalar que las areas que disponen de 8 colaboradores o menos quedaron
agrupadas en un nivel superior a los fines de resguardar la confidencialidad, por ejemplo. De
la escuela de Turismo, queda agrupada en la Facultad de Ciencias Econdmicas vy

Empresariales.
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RESULTADOS DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2023

El indice de Clima Laboral Administrativo de UNAPEC-CAFAM 2023, es de 81.9,
aproximadamente 82% es decir, “Bueno”. Esta valoracion tiene un peso mayor dadas por las
variables que dependen de las decisiones del gestor o responsable de area, dado que su

promedio se sitla en el rango de “Bueno”.

llustracion 3. Nivel satisfaccién del clima laboral administrativo UNAPEC

1671

82

CLIMA ADMINISTR,

En la ilustracién no. 3 evidencia que el “Ambito especifico” obtuvo una mejor valoracién que
el “Ambito institucional”; por consiguiente, existe una mejor valoracion de los aspectos o
variables que inciden en las dinamicas de gestién que dependen de los responsables de
departamentos (liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo y la participacion en la toma
de decisiones, entre otros aspectos) que el grupo de variables impactadas por las politicas,

estrategias o proyectos institucionales, de caracter transversal.

llustracion 4. indice de clima laboral resumidas en ambitos
86.1

Variables especificas de Gestor

83.8

80.3
80.8

Variables institucionales

81.9

Clima Administrativo total
82.4

W2023 m2021
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También se aprecia un comportamiento similar al analizado en el Clima Laboral Administrativo
de UNAPEC excluyendo a CAFAM 2023. Al analizar el comportamiento historico interanual
desde el 2021 y 2023 con la inclusion del CAFAM, presenta una baja poco significativa en el

2023 de aproximadamente 0.5%. En proporcién aproximada de un 2% si se excluye CAFAM.

824 82.1
75.9 76.3

2018 2021 2023

M unapec (Incluye CAFAM) W unapec (excluyendo cafam)

llustracion 5. Nivel de satisfaccion UNAPEC-CAFAM

Cinco de las 10 dimensiones quedaron valoradas como “Bueno”, las restantes con valoracion
de regular, en rango de 72 a 78. Las tres dimensiones que tienen las valoraciones mas altas
son: “ldentificacion con la Institucion”, “Liderazgo” y “Trabajo en equipo”. Estos resultados
estan marcados por las altas valoraciones (entre 93 y 87) de los colaboradores en las
siguientes variables que se pueden apreciar en la tabla no.5:

a. Conoce y comparte usted la filosofia institucional de Unapec (Mision, Vision y
Valores)

Autonomia de realizar las responsabilidades del cargo

Claridad las prioridades y seguimiento al cumplimiento de mis funciones.
Orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

Relacion laboral basado en el respeto y manejo de los conflictos en el area.
Informacioén oportuna por parte del supervisor, reuniones efectivas, armonia y
colaboracion en el area.

-0 oo0CT

Las dimensiones que obtuvieron menores niveles de satisfaccion y calificaciones muy
similares son “Compensacion y Beneficio” y “Reconocimiento”, en rango de 72 a 78.
Estos resultados estan marcados, debido a las bajas calificaciones de los colaboradores en
las siguientes variables:

g. Satisfaccion con el salario con relacion al mercado.

h. Satisfaccién con el programa de reconocimiento.

i. Adecuacion del dispensado de alimentos y refrigerios

j.  Tiempo de respuesta en que se solucionan las dificultades de mantenimiento
(climatizacion, iluminacion, pintura, entre otros)

k. Promociones o nuevas designaciones basada en el desempefio

I.  Comunicacién entre areas y oportunidades de crecimiento.
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llustracion 6. Resultados de las diferentes dimensiones del clima laboral administrativo UNAPEC

85.8 s 84.0
I I I 78'0 77‘4 72.0

Identificacién con  Condiciones Trabajo en Comunicacion Liderazgo Desempefio Desarrollo Reconocimiento Compensacidny  Instalaciones
las Institucién laborales equipo laboral profesional Beneficios

71.5
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llustracién 7. Comparaciéon mediciones 2021-2023

Identificacién con Condiciones Trabajo en equipo Comunicacion Liderazgo Desempeiio laboral Desarrollo Reconocimiento Compensacién y Instalaciones
las Institucién laborales profesional Beneficios

m2023 m2021

Al comparar el comportamiento del 2021 y 2023, de las 9 dimensiones que pueden ser comparables, cinco (5) de ellas equivalente al 56%,
experimentaron crecimiento en rango (0.4 a 4). Las dos dimensiones con mayores incrementos son: “Compensacion y Beneficios” con 4
puntos y “Condiciones laborales” con 3 puntos. Importante hay que sefialar que estas dimensiones fueron las que mayor crecieron entre el

2021 y 2018, a pesar de que quedan con las valoraciones mas bajas, son las que mas han crecido de manera sistematica.
Desarrollo profesional, constituye la tercera dimensién mas baja, y es el mas descrecimiento presenta, con 5.3 puntos.

Otras dimensiones que se situan entre las mas altas del 2023, sin embargo, presentan descreimiento son: “Comunicacién” con aproximadamente
3 puntos, “Liderazgo” (1.6) e “Identificacién con la Institucién” con 0.5.
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Reporta directo al Rector | 01.3
CAFAM i, e
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales [ IS, s
Facultad de Humanidades SO e
Reporte directo VAC I, sa3
Centro Internacional de Altos Estudios [ s
Personal de Servicios Generales [ 37
Biblioteca Fidel M. Nafiez [, s
Reporte directo VAR B, 8320
Direccién de Bienestar Universitario [ I, a2
Direccién de Tecnologia de la Informacién - I, a2s
Direccién de Gestién Humana [ IS, 22
Direccién de Comunicacién y Mercadeo Institucional - [ I a2
Escuela de Idiomas [ 79.1
Facultad de Ciencias e Ingenieria [ 79.0
Personal de Finanzas, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria - I 77.1
Direccién seguridad I 76.9
Direccién de Admisiones y Reclutamiento Estudiantil I 7e.8
Centro de Apoyo al Estudiante I 76.8
Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico [ — 76.2
Direccién de Registro | 61.4

lustracion 8. Ranking de dreas
Veinte y uno (21) areas o departamentos fueron considerados para trasparentar el presente informe, presentando el siguiente comportamiento:
+ Solo una agrupacién de area queda valorada como excelente, “Reporte directo al Rector”.
% 7 de las areas agrupadas quedan con valoracion de Regular, en rango de 76 a 79.
« Solo el area de Registro queda como “Deficiente”, con un 61.
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En los cuadros 6 y 7, se aprecia el comportamiento de las variables o preguntas que no
sufrieron modificaciones al 2023 al comparar el 2021 y 2023. En el ambito institucional, “La
comunicacion entre las areas”, “satisfaccion con el salario en funcién del mercado” y la
“informacién sobre eventos, proyectos y logros institucionales” constituyen las variables del
ambito institucional que experimentaron mayor crecimiento, en rango de 0.3 a 2.9 puntos

porcentuales.

En el otro extremo, se encuentras las variables con mayores descrecimientos, estas son:
Satisfaccién con el programa de reconocimiento institucional, constituye la variable con mayor
disminucion. Otras con menores disminuciones son las de satisfaccion con las herramientas
de trabajo, recomendaria a UNAPEC como lugar de trabajo, oportunidades de crecimiento,

programa de formacion, entre otras.

Cabe senalar que, aunque las preguntas o variables que contribuyen a la dimension
Identificacion con la Institucién, quedan valoradas con las mas altas puntuaciones, el 100%

de estas experimentan disminucion al comparar con el 2021.

Tabla 6. Tendencia de variables institucionales en comparacion afios 2021-2023
Dimensiones/Variables 2023 TENDENCIA
Institucionales 8203
1. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION 888

1.1. Conoce y comparte usted la filosofia institucional de Unapec (Misidn, Visidn y Valores)
1.2. Me siento orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.
1.3. Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar.
2. CONDICIONES LABORALES [ ]
2.1. Herramientas y equipos necesarios para realizar mi trabajo. Cl
2.2 Tu?rero en gue se solucionan las dificultades tecnoldgicas (computadora, internet, correo O s0s O 794 -
electrénico, entre otros).
2.3. Tiempo de respuesta en que se solucionan las dificultades de mantenimiento (climatizacion, @& 743 ® 71s -
iluminacion, pintura, entre otros) - -
2.4. El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, consultas, indicaciones
. ) _ 838 | 835 v
médicas, charlas, orientaciones, entre otros)
3. TRABAIO EN EQUIPO L

3.3. El trabajo con otras dreas se realizan en un ambiente de armonia y cooperacidn.
4. COMUNICACION
4.4. Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la
institucion.

4.5 Hay una buena comunicacion con los diferentes departamentos de la universidad.
6. DESEMPENO LABORAL
6.1. La descripcion de puesto de trabajo estan claramente establecidas.
7. DESARROLLO PROFESIONAL
7.1. La capacitacion recibida me ha sido Util para desempefiar mejor mis funciones.
7.3. Estoy satisfecho/a con las oportunidades de crecimiento profesional que ofrece Unapec. o Q
8. RECONOCIMIENTO

8.2. El programa de reconocimiento de la institucion satisface mis expectativas.
9. COMPENSACION Y BENEFICIOS

850 833

O sso [0 833 | ¥

& 24 @ 792

9.1. Conozco los beneficios que me brinda UNAPEC: reglamento de becas, bono vacacional, vacaciones
por antigiiedad, Plan complementario ARS, Plan dental y Plan funerario.

) 845

9.2. Acorde al mercado laboral en el entorno universitario, estoy satisfecho con el salario de mi puesto
de trabajo

10. INSTALACIONES

10.1La higiene y la limpieza en mi drea de trabajo es adecuada. -

10.2. La higiene y limpieza de dreas comunes {bafios y comedor) son adecuados para los fines. -

10.3 Estoy satisfecho/a con los parqueos (adecuados y seguros). - 791 -

10.4 El dispensado de alimentos y refrigerios son adecuados, tales como maguinas (higiene, variedad, -
precios, etc.).
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En el ambito dependientes del gestor “Especifico del Gestor”, en comparacion con el 2021 el
88% de las variables evaluadas (14 de 16 items) presentaron mejoria en el nivel de
satisfaccion, acorde se muestra en la tabla no. 7. Forman parte de este grupo, la valoracion
del trabajo por parte del supervisor, la organizacion del trabajo, participacion en las decisiones

que afectan su ambito laboral, informacioén, entre otras.

Tabla 7. Tendencia de variables institucionales en comparacion afios 2021-2023
DimensionesfVariables 2021 2023 TENDENCIA
ESPECIFICOS & =38 @® =61
3. TRABAIO EN EQUIPO @ 854 @ 867
3.1. En mi departamento se mantiene la armonia y un clima de colaboracion en el trabajo. () 875 ) 875 =
3.2. Participo en las decisiones que afectan las funciones de mi puesto de trabajo. . FY

4.1. Mi supervisor inmediato establece con claridad las prioridades y da seguimiento al cumplimiento de

) ) () 872 ) 894 FY

mis funciones.
) o ] : » ) () 854 | 875 Y

4.2. Mi supervisor inmediato me informa oportunamente las decisiones o cambios en el departamento.
4.3. Las reuniones realizadas por mi supervisor inmediato son productivas. () 866 ) 874 b
5. Liderazgo de mi supervisor
5.1. La forma de organizar el trabajo en el departamento contribuye con la productividad del drea. () 240 ) 868 Y
5.2. Me permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupd. @ soo @ 911 Y
5.3. Valoracion de mis opiniones para la toma de decisiones. () 859 () 864 Y
5.4. Motiva mi aprendizaje y la mejora de mis habilidades. () 856 ) 868 'Y
:.r!';.al.-'omenta la relacidn laboral basado en el respeto y, maneja apropiadamente los conflictos en el o sa1 o s77 A
6. DESEMPENO LABORAL & =20 @® 838
6.2. Considero que mi carga de trabajo es acorde con la descripcion del puesto. () 778 ) 783 'Y
6.3. Recibo retroalimentacion sobre el desempefio de mi trabajo. () 804 ) 835 FY
6.4. Recibo retroalimentacion de mi evaluacién anual de desempefio. - () 866 -
6.5. Tengo oportunidad de aportar e implementar nuevas ideas que ayuden a mejorar mi trabajo. () 879 () 866 b 4

7. DESARROLLO PROFESIONAL
7.2. Mi desempefio es tomado en cuenta para promociones o nuevas designaciones.

8. RECONOCIMIENTO
8.1. Considero que mi supervisor inmediato valora y reconoce mi trabajo.
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Tabla 8. Tabla resumen de Indicadores por dimensién por Area
Total por ambito Total por dimensién

LIDENTIFICACION. , 1 CiONES 3. TRABAIO
CON LA . .

4.
LABORALES  ENEQUIPO coMUNICAC
INSTITUCION ON

9,
COMPENSACION Y
BENEFICIOS

5. LIDERAZGO DE
MI SUPERVISOR

7. DESARROLLO 8.
PROFESIONAL  RECONOCIMIENTO

10.
INSTALACIONES

6.
DESEMPENO
LABORAL

GENERAL INSTITUCIONAL  ESPECIFICO

Decanato de Estudiantes 744 732 [ ] 836 758 ® 796 @ 802 @ 834 62.1 67.0 61.1 747
Centro de Apoyo al Estudiante O Q @] o @]
Direccion de Admisiones y Reclutamiento Estudiantil () 768 Q 734 () 836 |0 818 |0 )
Direccién de Bienestar Universitario () 827 (9] 260 () 880 |0 896 (@ (9] (9]
Direccion de Registro @ [ ] _ L] @ @ [] []

[ ] [ ] [ ] L [ ] [ ] [ ]
Centro Internacional de Altos Estudios @ o 784 @ %5 |[@ ) ] @ @ 987 O 867 |0 713 [@] ) 0 718
Direccién de Comunicacién y Mercadeo Institucional 0 812 | 79.4 ) 851 | 827 |. 66.1 () 800 | 800 [0 880 ) 248 |0 788 ) 860 @ 681 @ o980
Direccion de Planificacidn y Desarrollo Estratégico ) 762 |@ 69.7 ) 870 |0 =18 @ 583 () 824 | 757 |0 876 ) 833 |0 885 o 710 o 710 @ 624
Direccion de Tecnologia de la Informacicn ) 825 | 797 @ %03 | 244 () 815 @ 911 | 881 (@ 929 ) 83 |0 737 o 779 o 703 ) s04
Escuela de Idiomas 791 |0 779 \O 839 |0 867 () 725 |D 818 | 856 |D 84.4 ) 8o |0 737 o 736 i 705 ) 818
Reporta directo al Rector @ 913 | 892 @ 921 |@ 954 () 847 @ 929 |B 955 (@ 945 @ 915 |[@ 929 @ 919 ) 881 ) 86.0
Vicerrectoria Académica [ ] & [ ] - [ [ ] & [ [ [ . [ [ L)
Biblioteca Fidel M. Nafiez ) 832 |0 86.0 841 |@ 918 () 858 () 785 | 834 |0 825 ) 858 [0 841 o 785 o 723 ) 896
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales () 861 | 843 ) 894 |0 81 () 854 0 856 |@ %04 |@ 938 ) 81 |0 =243 ) sasg i 780 ) 836
Facultad de Ciencias e Ingenieria 790 |0 745 () 884 |0 887 @ 673 0 856 |0 825 @ 905 )82 @ 673 785 o 717 0 719
Facultad de Humanidades 0 846 |0 826 85 |@ 907 () 240 @ %00 | 868 |. 90.8 ) 840 |0 =833 ) 830 o 770 0 761
Reporte directo VAC () 843 | 832 [9] 94.8 ) 798 () 879 | 880 [0 885 () 81 [ =24 (0 795 78.2 78.2
Direccién de Gestién Humana 0 821 | 824 ) 834 | 891 () 814 () 885 | 840 [0 829 ) 844 O 830 (s 755 I 727 ) 795
Direccion Seguridad (769 |0 789 773 |0 892 () 759 (756 |0 776 | 789 784 |0 724 o 711 I 703 O 798
Personal de Servicios Generales 0 837 |0 846 0 825 |@ 933 () 852 () 869 |1 838 |00 =840 ) 844 [0 789 ) 818 0y 755 ) 833
Personal de Finanzas, Contabilidad, Presupuestoy Tesoreria | 771 [0 764 0 832 [0 =2 ) 757 () 837 |0 833 |00 865 721 |@ 687 @® 652 @ 642 O 817
Reporte directo VAF [@] - Q @ (9] [@] - [@] Q [@] . . .

[ ] [ ] &

& & & & L Ld & * & L




2023 CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO, UNAPEC

llustracién 9. Comparacion de indice General por Area

" Vicerrectoria Administrativa y Financiera ™ Vicerrectoria Académica W Rectoria " Decanato de Estudiantes

01. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

02. CONDICIONES LABORALES

03. TRABAJO EN EQUIPO

04. COMUNICACION

05. LIDERAZGO DE MI SUPERVISOR

06. DESEMPENO LABORAL

07. DESARROLLO PROFESIONAL

08. RECONOCIMIENTO

09. COMPENSACION Y BENEFICIOS

10. INSTALACIONES



RESULTADOS CUALITATIVOS.

COMENTARIOS ENCUESTA CLIMA

A nivel general fueron recibidos setecientos dieciséis (716) comentarios, entre los cuales,
fueron clasificados como satisfaccion, insatisfaccion, Sugerencias y sin intencién. De estos
ultimos, se recibieron ocho (8), los cuales fueron excluidos del estudio, considerando un total
de setecientos ocho (708) comentarios. De los estos se resalta los siguientes aspectos:

Los aspectos con mayor concentracion, equivalente al 59%, incluyen aspectos de
instalaciones, condiciones laborares, compensacion y beneficios, asi como elementos de la
Identificacion con la Institucion.

Aproximadamente el 30% de los comentarios se centran en los siguientes aspectos con
proporciones de 6% a 9%

1. Insatisfecho (salario vs. puesto y mercado; diversificacion y comunicacion de los
beneficios, aplicacién reglamento de becas, entre otros).

2. Insatisfaccion (adecuacion de espacios, comedor, area de lactancia, areas de
esparcimiento, limpieza, area de aseo. condicionamiento y seguridad de parqueo y
Barfios)

3. Satisfaccion (orgulloso, sentido de pertenencia, agradecimiento, clima de respeto y
profesionalidad, sentido familiar)

4. Insatisfacciéon (espacios fisicos, adecuacion de mobiliario-sillas; mantenimientos de
equipos tecnolégicos; y tiempo de respuestas para solucionar problemas o
inconvenientes).

llustracion 10. Andlisis de Comentarios

ASPECTOS DE COMENTARIOS Cantidad
95

Insatisfaccion (adecuacidn de espacios, comedor, area de lactancia, areas de esparcimiento, limpieza, area de 60 8 50;,/
aseo, condicionamiento y seguridad de los parqueo y bafios, otros) SR
Satisfaccidn General 19 2.70%
Sugerencia 16 2.30%
CONDICIONES LABORALES 92 13.00%
Iljsatisfaccin'n (espacios fisicos, gdecuaciﬁn de moll)iliario—sil.las; mantenimientos de equipos tecnoldgicos; y 12 5 90%
tiempo de respuestas para solucionar problemas o inconvenientes).
Satisfaccign en general N 4.40%
Sugerencia 19 2.70%
Insatisfecho (salario vs. puesto y mercado; diversificacion y comunicacidn de los beneficios, aplicacion 64 9.00%
reglamento de becas, entre otros).
Sugerencia (mejor salarios y beneficios) 10 1.40%
Satisfaccidn General 9 1.30%
Satils.facciu'n (orgulloso, sentido de pertenencia, agradecimiento, clima de respeto y profesionalidad, sentido 57 8.1.0%
familiar)
Insatisfaccian General 1 1.60%
Sugerencia 8 1.10%
TRABAJO EN EQUIPO 72 10.20%
Satisfaccién General a7 6.60%
Insatisfaccion (mayor integracion entre dreas, mayor participacion, menor preferencia, otros) 24 3.40%
Fomentar la Comunicacidn 1 0.10%




COMUNICACION 70 9.90%
Satisfaccidn (cemunicacidn en el drea y en general) H 4.40%
Insatisfecho (comunicacidn entre las &reas, comunicacidn de proyectos instituciones, flujo de informacidn

interna y externa oportuna). o 3.80%
Sugerencias (notas informativas sobre trabajos internos y eventualidades) 12 1.70%
DESARROLLO PROFESIONAL 62 8.80%
Insatisfaccion (pocas oportunidades de desarrollo, mayor objetividad y alineacion al perfil para ocupar una 30 420%
vacante, entre otros)

Satisfaccion en general 29 4.10%
Sugerencia 3 0.40%
RECONOCIMIENTO 58 8.20%
Satisfaccion General 23 3.20%
Insgtisfaccidn (recocomiento monetario, comunicacidn del programa, poco reconocimiento, recenacimiento por 19 2 70%
equipo )

Sugerencia (incluir beneficios monetarios, bonos supermercados, becas) 16 2.30%
DESEMPENO LABORAL 52 7.30%
Satisfecho (satisfaccion general, seguimiento y comunicacion del desempeiia) 33 4.70%
Insatisfecho (retroalimentacidn del desempefio, actualizacidn de la descripcidn de puesto, seguimiento y 19 270%

comunicacion del desempefio

ENFOQUE A LIDERAZGO 48 6.80%
Satisfecho (buena valoracidn, disciplina, flexibilidad respeto, organizacidn y responsabilidad) 36 5.10%
Insatisfaccion (diversa y general) 10 1.40%
Sugerencia 2 0.30%

Total 708 100.00%
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A los fines de complementar este informe desde un enfoque mas cualitativo fue realizado el un
grupo focal con caracter investigativo. Esta metodologia complementa y valida la mirada integral
relativa a las variables que inciden en clima y la gestidn institucional. A continuacidn se presentan en
forma de esquematizadas los diferentes hallazgos, tanto fortalezas como las acciones y lineas que
deben priorizar en UNAPEC.

GRUPOS FOCALES

En el marco de los procesos de evaluacion del clima organizacional, se realiza el presente
grupo focal en aras generar espacios de reflexion critica y participativa de las fortalezas y
oportunidades de los aspectos que impactan a la gestion institucional, la cultura y el clima
laboral. Estos insumos son utilizados con caracter investigativo a fin de sistematizar e
identificar acciones pertinentes sobre las lineas prioritarias que puedan insertarse en el
modelo de Calidad de Unapec, asi como las mejoras del clima organizacional. Se mantiene
la confidencialidad y anonimato en el uso de la informacion recabada.

S ) 0273 S tSQUEMA GRUPO FOCAL
ADMINISTRATIVO

POBLACION TEMATICAS

¢ Gestion

e Clima Laboral

e Cultura organizacional

¢ Directivos
¢ Personal mando medio
* Personal operativo

MODALIDAD FEHACAS Y CANTIDAD

Presencial con el
soporte del Menti Mente e 3 grupos focales de 15
personas convocadas.
e Losdias17 y el 24 de
noviembre

llustracion 11. Esquema Grupo Focal Administrativo
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llustracion 12. Fortalezas UNAPEC

FORTALEZAS UNAPEC

Capacidad y actitud

Calidad académica -
procesos pedagdgicos

Programas
académicos

para la busqueda de

soluciones,
creatividad e

innovacién educativa

Compromiso y
sentido de
pertinencia

Infraestructura
Tecnolégica-Data
Center

Calidad académica-
grado

Planificacién de los
proyectos

Estabilidad

laboral

Normativas y
procesos
documentados
comprarados ocn
otras isntituciones

llustracion 13. Oportunidades segtin dmbitos

Acto de
graduacién

(+ Eficiencia. = Planificacién conciente )
— » Enfoque integral de los (asumir lo que se ha
u N A P _c - procesos (no aislados). planificado y aprobado).
5 - — Gestion = Burocracia (mayor ia = Mayor enfoque por p ¥
UNIV=RSIDAD AP=C para la toma de decisién). aresultados.
" Centralizacion. = Priorizacién de los proyectos. y
(< Documentacién. + Estandarizacién de las )
« Gestién. informaciones.
- - = Informaciones claras y precisas. = Comunicacién a los
Comunicacién » Comunicacién entre dreas. estudiantes.
* Claridad dénde las  « G i Interna.
\__informaciones. .
fe ~\
.
+ Tiempo de respuesta.
Procesos * Innovacién.
+ Vinculacion.
Q a los procesos. )
- Aprobacién de presupuesto.  « Informacién cierre de parquens?
* Proceso de admisidn y * Vinvulacién con el entorno.
Matricula (concluir con los » Espacios facultad de Ingenieria.
procesos y las izacién « iGn a i
Procesos egpec‘ﬁcos)—v de Banner). * Orientaciones de las ubicaciones
- ion a los est de los espacios fisicos.
despues de las 6:00pm. + Centro de contacto: Formalidad
O portunidadeg segﬁn = Comedor estudiantes. durante el contacto.
N \s _Procesos de pasantias. * Sedalizacién. y,
ambitos
(¢ Plataforma Banner. h
* Comunicacién wifi.
Tecnologia « Automatizacién.
+ Algunas herramientas lentas o con situaciones (pc).
L. A
(« Comunicacion de los beneficios. h
. de b i de al perfil de los
. colaboradores.
Gestién humana )_’ Compensacién y Beneficios.
Retencidn del personal.
R E C O Tiempo de respuesta a las solicitudes. J
-

Servicio al Cliente:
interno y externo

ADMIM

Protocolo.

Orientacién al usuario.
cién e informacién.

Horario de atencién.

SO Y S

Tiempo de respuesta o agilidad del servicio.

Formacidn del proceso y normativas.

ES
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Para identificar que tan satisfecho se encuentran nuestro personal dentro de la institucion en

recomendar a un amigo o familiares, se incorpord una pregunta avanzada. A continuacion, se
detalla la valoracién de promedio de:

s 8,2©

Valor promedio

Tabla valoracion promedio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total Weighted
Average
@ |216% | 093% | 123% | 216% | 833% | 309% | 10.49% | 16.98% | 15.43% | 39.20% 324 81.67

llustracion 14. Valoracion de recomendacion UNAPEC

“Nos complace enormemente compartir los resultados de la encuesta sobre el Clima Laboral
Administrativo en UNAPEC, especificamente en relacion con la pregunta que indaga sobre la
disposicion de los colaboradores a recomendar nuestra institucion a amigos, familiares y otros. El
veredicto ha sido claro y elocuente, con un impresionante promedio de satisfaccion de 8.2 sobre 10.

Detrds de cada punto en esta escala se encuentra un relato de aprecio hacia la institucion, sus valores
y su vision. Nuestros colaboradores, al otorgar una puntuacion tan alta, estdn expresando no solo su
nivel de satisfaccion personal, sino también su confianza en UNAPEC como un lugar donde la
excelencia se encuentra en constante ascenso.”

Direccion de calidad institucional
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ANEXQOS

CLIMA LABORAL

iPROXIMAMENTE!

“Tu opinién cuenta: Construyamos un
Clima Laboral Excepcional”

unidaddecalidad@adm.unapec.edu.do

iPARTICIPA! F UNAPS

UNVERSIDAD APEC

llustracion 15. Anuncio de encuesta

CLIMA LABORAL

Del 25 al 10 de noviembre

“Tu opinion cuenta: Construyamos un
Clima Laboral Excepcional”

iPARTICIPA!

llustracion 16 Inicio de encuesta

Ilustracion 17 Habilitacion de espacio para el llenado de
la encuesta

iEres parte del cambio
° positivo que deseamos

N\

iPARTICIPA!

CLIMA LABORAL

Ilustracion 18 Notificacion del cierre de la encuesta

UNAPEE Boletin Informativo: Encuesta "Clima Laboral
e v A ativo 2023" - Vicerrectoria Académica

Nota importante: Este Boletin contiene los datos.
ETTTT— preliminares de 1os resultados de la encuesta “Clima

'I 93 94 Laboral Administrativo 2023" que se han recibido

hasta el 2 de Noviembre este aho.

Ilustracion 19 Boletin informativo avances de la encuesta



