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“Como institucion que crece y aprende, Unapec ha desarrollado de manera continua
procesos de mejora, considerando siempre las valoraciones, sugerencias y opiniones de
nuestros colaboradores administrativos y docentes. Desde el 25 de octubre al 10 de
noviembre, te invito a participar en la Encuesta de Clima Laboral 2023, dirigida a
colaboradores administrativos y docentes de grado y posgrado. Tus valoraciones
constituiran insumos valiosos para la transformacion y mejora de las condiciones laborales
de nuestra Alma Mater. [Sé parte de los esfuerzos para el cambio positivo que deseamos
emprender!”

Dr. Franklyn Holguin Hache
Rector
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Introduccion

En la Universidad APEC, reconocemos que el pilar de nuestra institucion son nuestros
docentes por medio a su dedicacién y pasion en su practica docente. Son ellos quienes
moldean no solo el conocimiento académico, sino también la experiencia vital de nuestros
estudiantes. Cada dos afos, nos sumergimos en una reflexién profunda a través del proceso
del "Clima Laboral Docente", una iniciativa gestionada por la Direccién de Calidad Institucional
que nos permite entender las condiciones laborales del docente en el desarrollo de sus

funciones.

Este informe representa mas que una recopilacion de datos; es un testimonio de nuestro
compromiso colectivo con la excelencia educativa. Al explorar las respuestas de nuestros
valiosos profesores, no solo evaluamos el estado actual de la Universidad, sino que también
trazamos un camino hacia el futuro. Este viaje no solo se trata de identificar areas de mejora,
sino de celebrar los éxitos y fortalezas que han llevado a la Universidad APEC a donde se

encuentra.

En estas paginas, descubriran un analisis exhaustivo que abarca tanto los aspectos
institucionales como los especificos que impactan directamente en la experiencia diaria de
nuestros educadores. Cada respuesta refleja una voz unica que contribuye al coro dindamico

de la comunidad universitaria.

Tras un proceso de cuidadosa revision y adaptacién de las demandas actuales, dentro de
este instrumento seran analizadas nueve (9) dimensiones, las mismas son: 1) ldentificacion
con la institucién, 2) Infraestructura y equipamiento, 3) Servicios de apoyo, 4) Beneficios y
compensaciones, 5) Capacitacion y desarrollo, 6) Programa de desarrollo profesional por

area, 7) Trabajo en equipo, 8) Comunicacién, 9) Enfoque a liderazgo.

Adentrémonos en este informe con la certeza de que cada perspectiva compartida y cada
recomendacion formulada contribuye a esculpir un futuro educativo mas vibrante y exitoso
para la Universidad APEC.
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Proceso de Clima Laboral Docente

Segun Odalis Garcia en su libro Cultura Organizacional: el estado de animo de las
organizaciones “Medir el Clima brinda a las organizaciones un Indicador de Satisfaccion
Laboral ..., es decir, el saber exactamente cual es la temperatura que tenemos para identificar
si estamos en estado critico, si tenemos un ligero quebranto o si por lo contrario estamos muy

bien o dentro de los parametros aceptables.” (Garcia, 2009)

Con la finalidad de evaluar las condiciones laborales del docente, la Direcciéon de Calidad
Institucional, con respaldo de las autoridades, llevo a cabo una secuencia de acciones
comprendidas en cinco pasos: Organizacion, Campafia informativa, Inicio de encuesta,
Seguimiento y por ultimo Cierre de esta. A continuacion, sera presentada una ilustracion
describiendo los cinco pasos que ha ejecutado la Direccion de Calidad Institucional en el

proceso de Clima Laboral Docente:

llustracion 1. Organizacion del Proceso

ORGANIZACION DEL PROCESO

Inicio de encuesta

® Habilitacion de plataforma
SurveyMonkey.
® Estrategias para el llenado:
- Cartel publicitarios en puntos
claves {puestos de bedel, areas de

Organizacién descanso del docente y CADOC).
- Remisién de encuantas a los
« Calendarizacion de las Directivos para su motivacion. Cierre encuesta

actividades.

* Revision del instrumento.
* Programacion de plataforma
Survey Monkey.

All user del cierre
oficial de la encuenta.

o"©

Seguimiento
Campana Remisién de boletin de
informativa avance del llenado de
< la encuesta a todos los
® Arte promocional de Directivos.

expectativa para
motivar el proceso.

e Boletin informativo:
inicio y apertura
aplicacion encuesta.
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Aspectos metodoldgicos y logistica

Caracteristica del instrumento:

El disefio del instrumento consta de un total de treinta y ocho (38) preguntas distribuidas en

distintos bloques:

= Aspectos de caracterizacion: contiene cuatro (4) preguntas relativas a datos personales
del encuestado, tales como: nivel académico, genero, rango de edad, tiempo en la
institucion.

= Aspectos institucionales: se valoran veintitrés (23) variables relacionadas con el clima
laboral docente a nivel general o global (identificacién con la institucién, reconocimiento,
compensaciones, entre otros).

= Aspectos especificos del area evaluada: se valora once (11) variables relacionadas a
rasgos especificos de las areas académicas que ha seleccionado evaluar (liderazgo,

comunicacion, trabajo en equipo)
Este instrumento tiene nueve (9) dimensiones con treinta y cuatro (34) items,

distribuidos en las siguientes dimensiones:

Tabla 1. Cantidad de items segun dimension

Cantidad de
variables

Dimension

1 [ldentificacion con la institucion 3
2 [Infraestructura y equipamiento 9
3 |Servicios de apoyo 6
4 |Beneficios y compensaciones 3
5 |Capacitacion y desarrollo 1
6 |Programa de desarrollo profesional por drea 1
7 |Trabajo enequipo 3
8 |Comunicacidn 4
9 |Enfoque a liderazgo 4

Poblacion y muestra:

Para la aplicacion de la encuesta fueron convocados 558 docentes de grado y posgrado, 306
contestaron el instrumento, representando 54.83% del universo. Del total de docentes (306),
34 completaron solamente el apartado correspondiente a los aspectos de caracterizacién y/o
institucionales y los 272 docentes restantes completaron la evaluacion correspondiente al

menos un area académica.
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Cabe destacar que el docente puede impartir clases en mas de un area, por tal razén tiene la
opcion de evaluar como maximo dos de estas, y solo 22 de nuestros docentes evaluaron una
segunda area, arrojando un total general de 294 evaluaciones, tal como se demuestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacion y muestra de docentes por drea

Area Convocados Respuestas %

Direccion de extension universitaria 26 19 73.08%
Facultad de ciencias e ingenieria 127 76 59.84%
Escuela de Informatica 37 16 43.24%
Escuela de Ingenieria 43 28 58.33%
Direccion de Matematicas 42 32 76.19%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 189 87 46.03%
Escuela de Administracion 65 33 50.77%
Escuela de Contabilidad y Finanzas 43 20 41.67%
Escuela de Mercadeo y Megocios internacionales 54 23 42.59%
Escuela de Turismo 22 11 50.00%
Facultad de Humanidades 176 92 52.27%
Direccion de Ciencias Sociales 38 20 52.63%
Direccion de Espariol 21 18 85.71%
Escuela de Artes y Comunicacion 73 33 45.21%
Escuela de Derecho 44 21 A47.73%
Escuela de Idiomas 40 20 50.00%

Total general: 558 294 52.60%

Periodo de Aplicacién

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey, a través de los correos
electréonicos institucionales de los docentes, desde el 25 de octubre al 10 de noviembre del
2023 con una prorroga posterior hasta el 17 de noviembre del mismo afio. En el intervalo de
aplicacion, con el fin de transparentar el avance del llenado de la encuesta, se remitieron

boletines informativos a los directivos durante el proceso.

Metodologia del calculo:

La escala utilizada en la encuesta se fundamenta en el método de Likert. El indice de
satisfaccion de cada dimension es el promedio ponderado de la frecuencia de respuestas de

cada item con puntuacion, acorde a la siguiente tabla:



CLIMA LABORAL DOCENTE

Tabla 3. Escala de Valoracion

Valor Mivel de respuesta

100 Completamente de acuerdo
80 De acuerdo

60 Medianamente de acuerdo
40 Mediantemente en desacuerdo
20 En desacuerdo

1 Completamente en desacuerdo

A los fines de establecer valoraciones cualitativas que faciliten el analisis de los resultados

obtenidos para la toma de decisién, se definen categorias de “Excelente”, “Bueno”, “Regular”

o “Deficiente” de acuerdo con los siguientes rangos de puntuacion:

Tabla 4. Rangos de puntuacion y categorias para la valoracion

De 50.0 - 100.0 Excelente
De 80.0 - 89.0 Bueno
De 70.0- 79.0 Regular

De 69.0 o menos Deficiente
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Resultados de Clima Laboral Docente 2023

A continuacion, se presentan los resultados de la “Encuesta Clima laboral Docente 2023”

en dos segmentos, en primer lugar, bajo un enfoque cuantitativo y posteriormente cualitativo.
. Analisis cuantitativo

En sentido general, se puede apreciar que el indice de clima laboral docente 2023, es de

85.4%, el cual se encuentra en la categoria “Bueno”.

Clima laboral docente Unapec esta en un 85.4%

19

19 0.5,

J

Q

llustracién 2. Indice General Clima Laboral Docente 2023

O

En la ilustracién no. 3 evidencia que el “Ambito especifico” obtuvo una mejor valoracién que
el “Ambito institucional”; por consiguiente, existe una mejor percepcién de los aspectos o
variables que inciden en las dinamicas de gestion que dependen de los responsables de
departamentos (trabajo en equipo, comunicacion y enfoque a liderazgo) que el grupo de
variables impactadas por las politicas, estrategias o proyectos institucionales, de caracter

transversal.

H2021 m2023

85.5 854 843  84.0 86.9 88.1
indice General Ambito institucional Ambito especifico

llustracion 3. indices de satisfaccién general y émbitos institucional y especifico. Afios 2021 y 2023.

9
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llustracién 4. Indice de satisfaccién por dimensiones, afio 2023
89.8
87.8 81.2 86.9
70.1

1. Identificacion con 2. Infraestructuray 3. Servicios de apoyo 4. Beneficios y 5. Capacitacion y 6. Programa de 7. Trabajo en equipo 8. Comunicacion 9. Enfoque a liderazgo
la institucién equipamiento compensaciones desarrollo desarrollo profesional
por area

Al analizar las 9 dimensiones que conforman el indice general de satisfaccién de clima laboral docente 2023, se muestra que:

¢ Dimensién 1 (Identificacién con la institucion) en categoria “Excelente”.
¢ Dimensién 2 (Infraestructura y equipamiento) en categoria “Buena”.
¢ Dimensién 3 (Servicio de apoyo) en categoria “Buena”.

¢ Dimensién 4 (Beneficios y compensaciones) en categoria “Regular”.

¢ Dimension 6 (Programa de desarrollo profesional por area) en categoria “Buena”.
o Dimension 7 (Trabajo en equipo) en categoria “Buena”.

(
(
(
(
e Dimensién 5 (Capacitacion y desarrollo) en categoria “Buena”.
(
(
e Dimensién 8 (Comunicacion) en categoria “Buena”.
(

¢ Dimension 9 (Enfoque a liderazgo) en categoria “Buena”.

10
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Haciendo una comparacion a cada una de las dimensiones evaluadas en el afo 2023 y el

2021 podemos obtener que:

o De un total de nueve dimensiones evaluadas, cuatro variables sostuvieron un crecimiento
en el 2023 con respecto al 2021, siendo estas: capacitacién y desarrollo (2.4%), Enfoque
a liderazgo (1.4%), Beneficios y compensaciones (0.4%), y Trabajo en equipo (0.1%).

o Dos de las nueve dimensiones evaluadas, sostuvieron un decrecimiento en el 2023 con
respecto al 2021, siendo estas: Identificacion con la institucion (0.5%) y Comunicacion
(0.3%).

e Es oportuno destacar la inclusion de tres nuevas dimensiones en esta evaluacion del
2023, las mismas son: Infraestructura y equipamiento, Servicios de apoyo y el Programa

de desarrollo profesional.

llustracion 5. Comparacion de indice por dimensiones 2021-2023

: i e T 93.5
1. Identifi I tit
eriicacion con T instacion _ 93.0

2. Infi truct i ient:
PRSI S N 2.2
3. Servicios d
S o I ¢ -

. . 69.7
4.B fi
eneliciosy compensaciones _ 70.1

5. Capacitacion y desarrollo

6. Programa de desarrollo profesional por drea

89.7

7. Trabajo en equipo 89.8

87.8
87.5

85.5
86.9

8. Comunicacién

9. Enfoque a liderazgo

m2021 m2023

El grafico siguiente muestra las variables enlistadas de forma descendente, segun el nivel de
satisfaccion de los docentes encuestados. Resaltando que 14.7% de nuestras variables se
encuentran en categoria “Excelente”, 70.6% en categoria “Buena”, 8.8% en categoria

“‘Regular’ y el 5.9% restante en categoria “Deficiente”.
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llustracion 6. Ranking de variables

1.1 Conoce y comparte usted la filosofta institucional de UNAPEC (Visidn, Misian, Valores) R 93.5
i e i g
respeto conmigo. 93.6
12. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. R 930
13. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. | C2.0
9.3. La relacién laboral con mi decana, director o coordinador sebasaen la confianzay elrespecto. | 20.6

B D s e T e DS 1 a0 A e 0 ) Y 9.8

per iaa su area de fi )
B2 oSl er0 e o5 e a0 Uz 05 Par 8 0T € O S e (e, 89.0
Temas, entre otros). :
3.5. El servicio de impresion iciente (reproduccion de examenes, materiales didactices, entre
ey Y 88.9

28, €1 entorno virtual de aprendizaie (aula virtual) facilta el roceso de enseanza y aprendizoje. I 55.6
B S0 O e e D e DD G 88.5

(contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros)

2.4.E1 espacio fisico de los laboratorios de computadora es apropiado para impartir docencia. - I 5.3
T e S0 a0 /@ D e 18 oS s e e O Y 5.2

modificacion de programas, elaboracion de silabos, entre otros.

B Losgestores acad@micos de mi area meinforman de 2 decis S S B S Y 87.9

implementan en la institucidn.

3L D B s e . e o ¥ R D L e D ] 87.8

mejorar mi practica docente.

7.1. Los gestores acad émicos de mi drea pro pician un clima de colaboracion y trabajo en equipo. T s
28 Bl espacio fisico de los 1ab0rator oS P e o T (0, Bl a0, o0 e T B, I 87.4

fisica, etc.) es apropiado para impartir docencia.

O O B S O a0 e I eSO € Y 87.3

iniciativa del departamento o escuela.

B 0 O e B Y ] O e e, Y 87.0

reposiciones, tardanza, entre otros).

8.4, Mi supervisor acadérmico me comunica con claridad Io que se espera de mi ejercicio docente. I 7.0
2 a0 e o o a 0SB e o (e, o, o 0 0 I I 86.5

quimica, fisica, etc.) son adecuados.

3 a0 O Bl B e S S S R e e g B, I 86.2

Temas, CANVAS, correo electronico, entre otros).

3. Las reuriones de mi drea son pertinentes y productivas. - I 86.1
2.5. El equipamiento de los laboratorios de computadoras es adecuado. I - 861
82 Recibo retroalimentacion de | O Y e O e e e o e P e 85.5

mejorade mi practica docente.

3.2. 1 acceso alintemet esté disponible para el ejercicio desu préctica docente en el aula. I 85.2
S B T T B D O O o S 84.3

oportunidades de mejora.

2 a0 D B oS s € B B i OO (O O, I 83.5

Instalaciones eléctricas y estética, otros).

2.3. El equipamiento de las aulas esadecuado (butacas, escritorio, sillas, pizarras, etc.). I 825
6.1. Me siento satisfecho/a con el programa de desarrollo profesional por drea perfil de ensefianza. T 12
2. Estoy satisiecho con ladisponibilidad de parqueos. [ 79.1
2.2. El aula estd aislada de ruidos distractores. [ 761
4.2, Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC, tales como: Bono docente, I 3.7

becas (acorde a carga académica), seguro médico de ley, regalo del dia del maestra).

e e S0 B a0 B Bl Sl e 2 O | N 60.0

correspond iente.

4.1, El salario percibido es competitivo con relacién al entorno universitario. | 7.7

[ Excelente | | Bueno Regular [JJ] Deficiente

12
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En la tabla no. 8, se aprecia los comportamientos de las variables o preguntas de ambito

institucional y al comparar el afio 2023 con el 2021, se obtiene:

Del total de 23 variables del ambito institucional del afo 2023, cinco de las mismas
representan un incremento en su indice de satisfaccion con respecto al 2021; cinco de
nuestras variables evaluadas mostraron un decrecimiento en su indice de satisfaccion. Cabe
destacar que trece variables ingresan como novedad dentro del instrumento de Clima Laboral
docente 2023.

Tabla 8 5. Tendencia de variables y dimensiones de admbito institucional

Dimension y Variables 2023 Tendencia
indice Institucional -03

Identificacion con la institucion
1.1. Conoce y comparte usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visidn, Mision,
Valores)

1.2. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC.

1.3. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia.
Infraestructura y equipamiento

2.1. El espacio fisico de las aulas es apropiado para impartir docencia (tamafio,

) A N - () 835 -
iluminacion, Instalaciones eléctricas y estética, otros).
2.2. El aula estd aislada de ruidos distractores. - (0 761 -

- () 825 -

2.3. El equipamiento de las aulas es adecuado (butacas, escritorio, sillas, pizarras, etc.).
2.4. El espacio fisico de los laboratorios de computadora es apropiado para impartir o 883
docencia. ]
2.5. El equipamiento de los laboratorios de computadoras es adecuado. - () 861 -
2.6. El espacio fisico de los laboratorios perfiles de carreras (Cocina, estrado, estudio

] ) - () 874 -
de TV, quimica, fisica, etc.) es apropiado para impartir docencia.
2.7. El equipamiento de los laboratorios perfiles de carreras (Cocina, estrado, estudio

R - | ses -
de TV, guimica, fisica, etc.) son adecuados.
2.8. El entorno virtual de aprendizaje (aula virtual) facilita el proceso de ensefianzay ) ss6
aprendizaje. ]
2.9. Estoy satisfecho con la disponibilidad de parqueos. - () 791 -
Servicios de apoyo - ® 876 B
3.1. Los recursos bibliograficos disponibles poseen la calidad académica requerida

i graficos dispe poses 4 871 [0 898 A 27

(actualizado y con pertinencia a su drea de ensefianza).
3.2. El acceso al internet estd disponible para el ejercicio de su practica docente en el o 852
aula. )

3.3. Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnologicas )
(clave, Temas, CANVAS, correo electrdnico, entre otros).

3.4. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencion médica primaria del Dispensario
Médico (contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros)

857 | 862 |& 05

(8]

206 | 885 |& 79

3.5. El servicio de impresidn es eficiente (reproduccién de exdmenes, materiales o 889
didacticos, entre otros). .
3.6. Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestion y control docente (control de ) 847 0 870 A& 23

asistencia, reposiciones, tardanza, entre otros).

Beneficios y compensaciones

4.1. El salario percibido es competitivo con relacion al entorno universitario. @ 617 @ 677 & 60
4.2. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC, tales como: Bono

docente, becas (acorde a carga académica), seguro médico de ley, regalo del dia del () 738 |0 737 v -0.1
maestra).

4.3. Me siento satisfecho/a con el aumento en el salario docente acorde a la ~ ® so0 B

categorizacion correspondiente.

Capacitacién y desarrollo

5.1. La capacitacion recibida a través del Dir. de Educacion y Desarrollo Docente me ha )

_ ) - 879 | 878 |¥ 01
servido para mejorar mi practica docente.

Programa de desarrollo profesional por drea
6.1. Me siento satisfecho/a con el programa de desarrollo profesional por drea perfil 0 246 | 812
de ensefianza. i )

v -34
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En la tabla no. 9, referente al ambito dependientes del gestor “Especifico del Gestor”, en
comparacion con el 2021, dos de tres dimensiones incrementaron (Trabajo en equipo con 0.2
y 1.4 en Enfoque a liderazgo) y se produjo una ligera disminuciéon en la dimensién

Comunicacion con 0.3.

Tabla 96. Tendencia de variables y dimensiones de dmbito especifico

Dimension y Variables 2021 2023 Tendencia
indice especifico ® 269 @ 831

Trabajo en equipo ® 87 @& 898

7.1. Los gestores académicos de mi area propician un clima de colaboracion y trabajo o 879 |0 875 v

en equipa.

7.2. El personal de apoyo (asistentes/secretarias) de mi drea mantiene un clima de ® 539 | 936 v
colaboracion y respeto conmigo.

7.3. Me siento motivado/a participar en las tareas académicas de mi facultad, tales o 873 |0 882 &

como: modificacidn de programas, elaboracion de silabos, entre otros.
Comunicacién @ 878 @ 875 I

8.1. Los gestores académicos de mi area me informan de las decisiones, cambios y 0 865 | 879 .
mejoras que se implementan en la institucion.

8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes ® s00 |0 890 v
(e-mail, Temas, entre otras).

8.3. Las reuniones de mi drea son pertinentes y productivas. ) 866 | 861 b
8.4, Mi supervisor académico me comunica con claridad lo que se espera de mi o 850 |0 870 v

ejercicio docente.
Enfoquealidengo & 85 @& 869 I
9.1. Mi i démi ti it d Il fortal

i supervisor académico me motiva a capacitarme para desarrollar y/o fortalecer 0 sas | 843

mis oportunidades de mejora. v
9.2. Recibo retroalimentacion de las evaluaciones y/o supervisiones gue me han -

realizado para la mejora de mi practica docente. @ 773 @ sss -
9.3. La relacion laboral con mi decano, director o coordinador se basa en la confianzay ® 515 |@ %06 -
el respecto.

9.4, Mi supervisor académico toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los B o 873 )

procesos e iniciativa del departamento o escuela.
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Dimensiones

Extension Universitaria
Extension Universitaria
Facultad de ciencias e ingenieria
Escuela de Informaética

indice general

Ambitos

Institucional

® 854

Tabla 107. Satisfaccion por dimensiones por drea

Especifico

® 395

Identificacié
la institucidn

on

97.0

Infraestructura y
eguipamiento

® 339

Servicio de apoyo

Beneficios y
compensaciones

Dimensiones

Capacitacién y
desarrollo

® 344

Programa de
Desarrollo
Profesional por drea

perfil de ensefianza.

88.9
88.9

CLIMA LABORAL DOCENTE

Trabajo en
equipo

90.9

Comunicacion

® 387

Enfoque a
liderazgo

88.9

Escuela Ingenieria

Escuela de Matematicas

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Escuela de Administracidn

Escuela de Contabilidad y Finanzas

Escuela de Mercadeo y Negocios Internacionales

Escuela de Turismo
Facultad de Humanidades

Escuela de Ciencias Sociales

Escuela de Espafiol () 841 O 831 |0 s61 @ o951 ()  s8as () 862 @ 674 BTE] ) 789 @ o5 () 818 () 79.0
Escuela de Artes y Comunicacidn () 854 O 832 |0 ses |@ o909 O 841 () 883 O na3 () 838 ) 806 @ 929 () 818 () 885
Escuela de Derecho O ~ @ 07 O O X O O

Escuela de Idiomas
Escuela de Idiomas
Total General

® 829
) 829

® s10

® 872
() 87.2

® 331

® 385
() 885
93.0

. Excelente

() 836

® 312

Bueno

® 885
() 885

® 376

Regular ‘ Deficiente

® 348
) 848

® =03

® 895
() 895

® szis

La tabla muestra el resumen del analisis cuantitativo del clima laboral docente 2023, en donde se visualiza la puntuacion con su categorizacion

por dimension de cada una de las facultades y areas que componen el cuerpo docente de la universidad APEC, del mismo modo en sus ambitos

institucionales y especificos, con su respectivo indice general de satisfaccion. De igual modo, se encuentra el total general de cada una las

dimensiones, ambitos y el indice general de satisfaccion.
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II. Analisis Cualitativo

En la “Encuesta Clima Laboral Docente 2023”, se habilito un espacio a nuestros docentes
para expresas sus opiniones en cada dimensién, con el objeto indagar cualquier aspecto que
se haya quedado fuera y/o que el participante pueda emitir algun tipo de recomendacion.

En la evaluacion, se recibieron un total de 739 comentarios, de los cuales 28 fueron
clasificados como “No aplica”, significando que solo fueron analizados 711 comentarios.

Tablal1 8. Tabla resumen de Comentarios

Dimensiones: Cantidad % de total
1. Identificacion con la institucion 108 15.19%
Insatisfecho con respecto a la identificacion con la institucion (Poco apoyo, poca motivacion, pobre identificacion) 14 1.97%
Satisfecho con respecto a la identificacion con la institucion (Desarrollo docente, busqueda de excelencia, sentido de
pertenencia) 88 12.38%
Sugerencia con respecto a la identificacion con la institucion 6 0.84%

2. Infraestructura y equipamiento 118 16.60%
Insatisfecho con respecto a la infraestructura y equipamiento (Incomodidad de pargueos, incomodidad de butacas,

aulas con poco espacio para el numero de estudiantes) 53 7.45%
Satisfecho con respecto a la infraestructura y equipamiento (Buena ubicacidn, excelente infraestructura) 28 3.94%
Sugerencia con respecto a la infraestructura y equipamiento{Ampliacion de parqueos, mantenimiento adecuado) 37 5.20%
I 3. Servicios de apoyo 96 13.50%
Insatisfecho con respecto a los Servicios de Apoyo (Reforzamiento de areas, Mal servicio de bedeles) 23 3.23%
Satisfecho con respecto a los Servicios de Apoyo (Apoyo del CADOC, apoyo administrativo y técnico) 52 7.31%
Sugerencia con respecto a los Servicios de Apoyo (Reposiciones complicadas, control de asistencia virtual) 21 2.95%
4. Beneficios y compensaciones 89 12.52%
Insatisfecho con respecto a los Beneficios y Compensaciones (Salario no competitivo, disminucion de carga
académica) 29 4.08%
Satisfecho con respecto a los Beneficios y Compensaciones (Programa de becas, excelencia del programa de
bienestar) 36 5.06%
Sugerencia con respecto a los Beneficios y Compensaciones (Alianzas de beneficios para docentes, mejora de salarios
y seguros médicos) 24 3.38%
Insatisfecho con respecto a Capacitacion y Desarrollo 10 1.41%
Satisfecho con respecto a Capacitacion y Desarrollo (Excelentes becas de estudio, plan de desarrollo oportuno) 16 6.47%
Sugerencia con respecto a Capacitacion y Desarrollo (Variacion de horarios, ampliar opciones de capacitaciones) 12 1.69%
6. Programa de desarrollo profesional por drea 66 9.28%
Insatisfecho con respecto al programa de desarrollo profesional por drea 8 1.13%
Satisfecho con respecto al programa de desarrollo profesional por drea (Motivacion constante y buenos programas de
desarrollo) 43 6.05%
Sugerencia con respecto al programa de desarrollo profesional por drea (Flexibilizacion de requisitos de becas,

Incorporacion de nuevos programas) 15 2.11%
| nmabgjoenequipo & ou%
Insatisfecho con respecto al trabajo en equipo (Liderazgo autocratico, falta de participacion) 11 1.55%

Satisfecho con respecto al trabajo en equipo (Excelencia de gestion y comunicacidn entre las partes
correspondientes) 43 6.75%
Sugerencia con respecto al trabajo en equipo 8 1.13%
Insatisfecho con respecto a la Comunicacion 5 0.70%
Satisfecho con respecto a la Comunicacion (Comunicacion de excelencia y fluidez, reuniones satisfactorias) 42 5.91%
Sugerencia con respecto a la Comunicacion 4 1%
9. Enfoque a liderazgo 48 6.75%
Insatisfecho con respecto al enfoque a liderazgo 4 0.56%
Satisfecho con respecto al enfoque a liderazgo (Buenos lideres, apertura y escucha ante opiniones, excelente clima
laboral) 39 5.49%
Sugerencia con respecto al enfoque a liderazgo 5 0.70%
Total general m 100.00%
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El 59.4% de los comentarios recibidos relativos a la satisfaccion de los docentes con los
servicios. Los docentes expresan dicha satisfaccién, con mayor concentracion en
identificacion con la institucién, Servicios de apoyo, Trabajo en equipo y Capacitacion y
desarrollo. Se resaltan algunos:

o Unapec es una universidad que ayuda al desarrollo del docente y sus programas son
muy completos, en cualquier orden.

o Estoy muy satisfecha con la forma en la que se trabaja y maneja la direccién a la que
pertenezco.

e [as capacitaciones que he recibido me han permitido desarrollar mas habilidades y
competencias en mi practica docente

El 22.1% de los comentarios referentes a insatisfaccion insumos para la oportunidad de
mejora relativos a: Infraestructura y equipo, Beneficios y compensaciones e Identificacién con
la institucion. Se resaltan algunos:

e En algunas aulas el proyector no ilumina de forma correcta dificultando el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Pagar la hora de trabajo para un docente magister a menos de 600 pesos (US$10) es
realmente risible. Pensé que el aumento seria mas serio la verdad. Entiendo que el que
da clases en este pais lo hace como una forma de devolver a la sociedad algo de lo
que recibié. No recibo seguro médico y los regalos del dia del maestro cada vez son
peores y nada relacionados al rol docente.

e FEltrato no de la escuela sino de la institucion como tal no es bueno.

El 18.6% de los comentarios restante son sugerencias presentadas por nuestros docentes
referente a: Infraestructura y equipamiento, Beneficios y compensaciones, y Servicios de
apoyo. Se resaltan algunos:

e Se debe comunicar a los docentes que deben ser cuidadosos al estacionarse, pues es
comun que varios ocupen 2 parqueos. La universidad debe liberar los parqueos que
hoy tiene ocupados con temas de construccion.

e Con respecto a los profesores por asignatura, deberia haber un mecanismo de revision
de la distribucion de la carga académica, para evitar que haya profesores muy cargados
y otros muy ligeros.

e Ese control deberia ser virtual y no con bedel
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Recomendacion Unapec por los colaboradores administrativos

Para identificar que tan satisfecho se encuentran nuestro personal dentro de la institucion en
recomendar a un amigo o familiares, se incorporé una pregunta avanzada. A continuacion, se

detalla la valoracién de promedio de:

Respondidas: 251 8' 9 *

ok [k [k ok ke [k ok ke ok

Tabla valoracién promedio

Weighted
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 5
Average
* 2.39% 0.40% 0.40% 0.00% 2.39% 1.99% 7.17% 16.73% | 11.95% 56.57% 251 8.86

Ilustracion 7. Valoracion de recomendacion UNAPEC

“Nos complace enormemente compartir los resultados de la encuesta sobre el Clima Laboral Docente
en UNAPEC, especificamente en relacion con la pregunta que indaga sobre la disposicion de los
docentes a recomendar nuestra institucion a amigos, familiares y otros. El veredicto ha sido claro y
elocuente, con un impresionante promedio de satisfaccion de 8.9 sobre 10.

Esta cifra excepcional refleja el compromiso y la dedicacion de nuestro valioso cuerpo docente,
quienes no solo encuentran satisfaccion en su labor, sino que también se sienten inspirados a
compartir esta experiencia positiva con sus seres queridos y la comunidad en general. Este resultado
no es simplemente un numero; es un testimonio vibrante de la calidad del entorno laboral que hemos
cultivado en UNAPEC.”

Direccion de calidad institucional
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Anexos:

\
CLIMA LABORAL \y

iPROXIMAMENTE!

"Tu opinién cuenta: Construyamos un
Clima Laboral Excepcional”

unidaddecalidad@adm.unapec.edu.do

iPARTICIPA! ZUNAP=C

% UNyzrsman ar=t

llustracion 8. Anuncio de la Encuesta

CLIMA LABORAL

Del 25 al 10 de noviembre

"Tu opinién cuenta: Construyamos un
Clima Laboral Excepcional”

iPARTICIPA! UNAPSC

UNVERSIOAD 8720

llustracion 9. Inicio de Clima Laboral Docente
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iEres parte del cambio
positivo que deseamos

iPARTICIPA!
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llustracion 10. Cierre de Clima Laboral Docente

QUNAPSC  REPORTE CUMPLIMIENTO ENCUESTA DOCENTES
B B UNAPEC 2023

EscueLe

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS ESCUELAS

i |

llustracion 11. Reporte Cumplimiento Encuesta Docentes
UNAPEC 2023

CONTEO GENERAL ENCUESTA DOCENTES



