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INTRODUCCION

Dentro del procesos de acreditacién de los programas de negocios de posgrado, se establece la necesidad
de medir el aprendizaje de los estudiantes, a fin de dar respuesta a lo establecido en el Estdndar 4
“Evaluacion del Aprendizaje de los Estudiantes” de la Norma de ACBSP.

A partir del cuatrimestre septiembre-diciembre del 2020 (2020-3), se establecié la medicidn del aprendizaje
seccionadas en cuatro competencias transversales (Liderazgo, Etica, Sistemas de Informacién y Técnicas de
Investigacion Cuantitativas y estadisticas) para los programas de maestria acreditados y postulantes:
Maestria en Gerencia y Productividad, Maestria en Administracion Financiera, Maestria en Gerencia de los
Recursos Humanos, Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion, Maestria en Gestiéon de la
Comunicacién Corporativa y Maestria en Direccién Comercial.

En tal sentido, fueron seleccionados un grupo de docentes para la creacion de los bancos de pregunta por
cada competencia. Previo a la elaboracién de estos bancos, fue coordinado el “Taller de elaboracion de
mini casos” por la Direccién de Innovacion e Investigacién Educativa, con la intension de capacitar a los
docentes en la formulacion de mini casos. Este taller fue impartido por la Dra. lara Tejada, con una duracién
de 6 horas.

METODOLOGIA

En colaboracién con la Direccion de Tecnologia e Informacién (Tl), fueron creados curso “Simulado” para
cada programa dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a los fines de elaborar y aplicar la prueba.

Cada grupo de docentes elaboré un banco de preguntas de 100 mini casos por cada competencia, con tipo
de respuestas de falso/verdadero y seleccion multiple. Luego de los coordinadores y decana validar que
estos casos estaban correctos, el equipo coloco los bancos en formato GIF, para exportar a Moodle.

En el 2019 la institucién inicio los preparativos para migrar de EVA a CANVAS?, haciéndose efectiva en el
2021. En tal sentido, la Unidad de Acreditacién con la colaboracion de la Direccién de Tecnologia de la
Informacién inicio con la programacion de los cursos “Simulados” y sus respectivos avallos. Para el
cuatrimestre mayo-agosto 2021 fue aplicado el primer avallo en esta nueva plataforma.

Dentro de cada curso simulado, se crea un examen con un total de 100 preguntas 25 por cada competencia
distribuidas aleatoriamente, con una duracién de 120 minutos (2 horas), cada estudiante tiene un minimo
de 1 intento para completar esta prueba.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez concluida la aplicacion de los Avaluos, la informacidn es extraida

desde CANVAS en formato de Excel, luego es procesada por la Direcciéon Rango Estatus
de Tecnologia de la Informacién y remitida nuevamente a Acreditacion. 100-80 Muy alto
79-70 Alto

La Unidad de Acreditacién tabula y analiza la informacion para fines de 69-60

-, . e S Sobre promedio
elaboracién de informes. Para este analisis de los datos, se utilizaran los

siguientes estatus segln rangos: =0 ATl
29-20 Bajo
19-0 Muy bajo

Es una plataforma utilizada para crear espacios virtuales educativos, encaminados a facilitar el proceso de capacitacion a distancia. La misma es muy utilizada en
escuelas y universidades para la creacidn de cursos online para alumnos, las funcionalidades de esta plataforma hacen que sea ideal para esta clase de proyectos.



RESULTADOS GENERAL

Para la Medicion de los aprendizajes de los estudiantes de los programas de posgrado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, FCEE fueron impactados un total de 48 estudiantes, de los cuales 40
corresponden a los programas presenciales: Maestria en Gerencia y Productividad (MGP) y Maestria en
Administracion Financiera (MAF), y estudiantes de los programas en modalidad: virtual Maestria en
Marketing y Estrategia Digital (MED) y Maestria en Direccién Comercial (MDR).

Gréfico. Relacién de estudiantes por programas
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Grafico. Participacién de estudiantes en la toma de avaltos
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En esta grafica tenemos una relacién de la cantidad de estudiantes que participaron, evidenciando una
disminucion de participaciéon entre un cuatrimestre y otro.



A continuacién, se presenta el promedio de las calificaciones para cada cuatrimestre por competencias

Grafico. Promedio por competencia segln periodos
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Segun se evidencia en el grafico para el cuatrimestre mayo-agosto 2023 la competencia con mayor

promedio de calificacién es Etica con 77 en estatus de

Alto, seguida por Sistema de Informacién con 57,

Liderazgo con 56 y técnica de investigacion con 48 posiciondndose con un estatus de Promedio.

Tabla. Promedio de las competencias por cuatrimestre.

COMPETENCIAS 2022-1 2022-2 | 2023-2
Etica & 7 @76 (@77
Liderazgo i 48 50 |56
Sistema de Informacion () 49 {53 (D57
Tecnica de Investigacion (@ 29 @35 (D48
PROMEDIO GEMNERAL ) 50 (54 |(OeD

Al comparar los resultados del promedio de las calificaciones, se puede apreciar que todas las competencias
en el cuatrimestre 2023-2 presentan aumento de 6 puntos en su promedio general en comparacion con el

cuatrimestre 2022-2.



La grafica a continuacién, presenta el promedio de calificaciones de las tres uUltimas mediciones realizada a
los programas de posgrado.

Grafico. Promedio de calificacion por programa.
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Es importante destacar que para el cuatrimestre mayo-agosto 2023 los programas de posgrado habilitados
con estudiantes de termino son los siguientes:

v' Programas en modalidad presenciales Maestria en Gerencia y Productividad (MGP), Maestria en
Administracion Financiera (MAF).

v' Programas en modalidad Virtual Maestria en Estrategia Digital (MED) y Maestria en Direccion
Comercial (MDR).

Tabla. Calificacidn promedio por programa segun cuatrimestres.

PROGRAMAS 2022-1 2022-2 2023-2
MAF ) 52 ) 56 ) BB
MAI ) 53

MDR @ 39

MDROnline O 38 & 35
MEDOnRline ) 45 @ 37
MGE @ 50

MGP ) 51 ) 50 ) Bl
MRH @ 53

Promedio General @ 47.1 & 520 ® 497

En esta tabla se puede apreciar que los programas presenciales Maestria en Administracién Financiera y
Maestria en Gerencia y Productividad se encuentran el rango de las calificaciones comprendida de 60 a 69
puntos, con estatus sobre el promedio, mientras que los programas virtuales Maestria en Direccidon
Comercial y la Maestria en Marketing y Estrategia Digital quedaron posicionada en el rango de calificaciones
30-39 con estatus promedio bajo dentro de la escala.

También en la tabla se puede apreciar que el promedio general de los cuatros programas de posgrado para

el cuatrimestre mayo-agosto 2023 es de 49.7 quedando posicionado en un estatus promedio para el
cuatrimestre.



RESULTADOS POR PROGRAMAS

A continuacién, se presentan los resultados por programa y competencias correspondiente a las tres
Ultimas mediciones: cuatrimestres enero- abril 2022, mayo-agosto 2022 y mayo-agosto 2023.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Gréfico Resultados Competencias MAF
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Tal como se visualiza en la gréfica de los resultados por cuatrimestre de las competencias en el programa
presencial Maestria en Administracion Financiera (MAF) se puede apreciar que en el cuatrimestre mayo-
agosto 2023 hubo un aumento significativo en todas las competencias con relacién a los cuatrimestres
anteriores.



MAESTRIA EN MARKETING Y ESTRATEGIA DIGITAL
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En esta grafica se puede visualizar los resultados por competencias del programa online de la Maestria en
Marketing y Estrategia Digital de los cuatrimestres enero- abril 2021 y mayo-agosto 2023, apreciando que
los resultados de las competencias liderazgo y técnicas de investigacién aumentaron en comparacion al
cuatrimestre enero- abril 2021, mientras que ética y sistema de informacion disminuyeron para el

cuatrimestre mayo-agosto 2023.



MAESTRIA EN GERENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Gréfico Resultados Competencias MGP
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En esta grafica se puede visualizar que durante el cuatrimestre mayo- agosto 2023 los resultados de las
competencias dentro del programa Maestria en Gerencia y Productividad modalidad presencial
aumentaron significativamente en comparacién con los demas cuatrimestres.



MAESTRIA EN DIRECCION COMERCIAL

Gréfico Resultados Competencias MDR
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En esta grafica se evidencia que, de las cuatro competencias evaluada dentro del programa Maestria en
Direccién Comercial en modalidad virtual, la competencia de ética obtuvo un aumento de 4 puntos
posiciondndose en estatus Alto.

ANALISIS DE RUBRICAS

El objetivo del instrumento de rdbrica es analizar y cuantificar la capacidad que tienen los maestrantes de
aplicar los conocimientos y su capacidad de analisis al finalizar un programa académico a nivel de maestrias
por medio de criterios seleccionados (Problema, Metodologia, Fuentes, Documentacion, Analisis, Dominio,
Conclusién, Referencias y Redaccion), acordes al nivel académico y profesional que deben poseer los
trabajos finales para el cumplimiento de las normas de la Universidad APEC.

Los graficos, del anélisis de las rubricas, que se presentan a continuacion constituyen una relacion entre la
calificacion marco tedrico y conceptual de los trabajos de monografico desde los cuatrimestres 2022-1,
2022-2y 2023-2, de cada programa de posgrado.
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MAESTRIA EN GERENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Para el cuatrimestre mayo-agosto 2023 fueron evaluados un total de 43 estudiantes en la asignatura
Trabajo Final o Tesis de la Maestria en Gerencia y Productividad.

En sentido general el 30% de los estudiantes obtuvieron calificacién de Ay 70% tuvieron calificacion de B

El promedio general de los criterios analizados en el Marco Tedrico y Conceptual (Problema, Metodologia,
Fuente y Referencia), se observa que el 66% de los estudiantes obtuvieron calificaciones de Excelente,
mientras que el 34% obtuvieron calificaciones de Bueno.

Grifico 1. Calificaciones de los estudiantes en criterios del Marco Tedrico y Conceptual en la tres Ultimas mediciones
de los cuatrimestres Enero-abril 2022, mayo-agosto-2022 y mayo-agosto 2023.

H Excelente = Bueno Satisfactorio
J O J \
N § NS g S
xX
B X X 3 X X
N B & N R B N E : X
= N B M HE B HEHE BB B B ] B E
< [C-) < n :r' Ln
o
X
A LY LG, . SR LR LGN S A G LGN L SR N~ G * SN G LA, ¢4
& N v v %l N vV v N % v % N v v
@'b &'b 6& 6& ng o}'b o}" é}'b & & & & & & &
2 2 2 & O O O O N N N QO Q" (& (& o(; (\0
) ) ) » ¥ ¥ N g R 2 R & & & & &
© © © O o o o < & & & & &
Q ] ] ] N N x§ x§ X AN AN\ & &
ég ) ®q, §§Q, Q& an Qg' Qg' Qg/

El promedio general de los criterios analizados en el Contenido y Analisis (Documentacién, Andlisis,
Dominio, Conclusién y Redaccidn), se observa que el 53% de los estudiantes obtuvieron calificaciones de
Excelente y el 47% restante obtuvieron calificaciones de Bueno.

Grafico 2. Calificaciones de los estudiantes en criterios del Contenido y Analisis de los cuatrimestres Enero-
abril 2022, mayo-agosto-2022 y mayo-agosto 2023
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MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Para el cuatrimestre mayo-agosto 2023 fueron evaluados un total de 10 estudiantes en la asignatura
Trabajo Final o Tesis de la Maestria en Gerencia Estratégica del Talento Humano.

En sentido general el 20% de los estudiantes obtuvieron calificacién de Ay 80% tuvieron calificacion de B

El promedio general de los criterios analizados en el Marco Tedrico y Conceptual (Problema, Metodologia,
Fuente y Referencia), se observa que el 68% de los estudiantes obtuvieron calificaciones de Excelente,
mientras que el 33% obtuvieron calificaciones de Bueno.

Grifico 3. Calificaciones de los estudiantes en criterios del Marco Tedrico y Conceptual en la tres ultimas mediciones
de los cuatrimestres Enero-abril 2022, mayo-agosto-2022 y mayo-agosto 2023.
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El promedio general de los criterios analizados en el Contenido y Analisis (Documentacién, Andlisis,
Dominio, Conclusién y Redaccidn), se observa que el 46% de los estudiantes obtuvieron calificaciones de
Excelente y el 54% restante obtuvieron calificaciones de Bueno.

Grafico 4. Calificaciones de los estudiantes en criterios del Contenido y Analisis de los cuatrimestres Enero-
abril 2022, mayo-agosto-2022 y mayo-agosto 2023
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