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INTRODUCCION

Las escuelas de negocios cuentan con un programa de evaluaciéon de los aprendizajes de sus estudiantes,
con instrumentos internos, los cuales son analizados y utilizados para el desarrollo y mejora de los
programas académicos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, FCEE.

UNAPEC considera que los resultados de aprendizaje del proceso educativo son importantes para
garantizar el logro de las competencias, conocimientos, y actitudes que se espera desarrollar a través de
la experiencia educativa.

Los directores de las escuelas que componen el decanato de ciencias econdmicas y empresariales
analizaron los contenidos de los programas y seleccionaron las competencias a evaluar, siendo estas
transversales a todos los programas del DCEE.

Ademads, se crearon grupos de trabajo por competencia, cada grupo compuesto por tres docentes
expertos en la competencia, quienes antes de iniciar el proceso de construccion debieron tomaron un
taller de elaboracién de Mini casos, que se coordind con la Direccion De innovacién E Investigacion
Educativa con una duracidn de cuatro horas e impartido por la Dra. lara Tejada.

Las competencias evaluadas son las siguientes:
e Contabilidad
e Finanzas
e Economia
e Mercadotecnia
e Recursos Humanos
e Administracién
e Emprendimiento
e Comunicacion Escrita
e Matematicas
e Técnicas de investigacion
e Etica Profesional
e Entorno Legal
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METODOLOGIA

Proceso de creacion

Cada grupo de docentes elabord un banco de preguntas de 100 Mini casos de la competencia
que le correspondia, en formato de falso/verdadero y seleccién multiple. Este banco fue
revisado por el director de la carrera quien valido el contenido del banco. Una vez aprobado
por el director, el equipo coloco las preguntas en formato GIF, que es el formato recomendado
para exportar a Moodle.

Se solicito a la direccién de Tecnologia e Informacidn (Tl) la creacion de un curso Simulado por
carrera dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje (CANVAS) a los fines de elaborar el examen
correspondiente a cada uno de los programas dentro de su curso. También se cred un Curso
simulado llamado Banco de Preguntas donde se colocé el banco completo con mas de mil
preguntas.

Una vez el banco de preguntas estuvo en formato GIF, se envido al Departamento de
Acreditacion Internacional para ser colocados en los cursos simulados dentro del Entorno
Virtual de Aprendizaje (CANVAS).

Se coordino con el decanato la fecha para la aplicacién del avallo, se acordd dia y hora con los
docentes que imparten las asignaturas seleccionadas y estos informaron a sus estudiantes.

Las competencias de Matematicas fueron manejadas por separado. En este caso el avallio
estaba compuesto por 5 preguntas de Matematica Financiera, 5 preguntas de Estadistica y 10
preguntas de Matematica General. La duracion de este examen es de 80 minutos.

CONFIGURACION DEL AVALUO

Dentro de cada curso simulado, se elabord un examen con 10 preguntas por competencia
extraidas al azar del banco de preguntas para un total de 100 preguntas que salieron de forma
aleatoria al estudiante.

En la configuracién del examen se establecid la duracion (Max. 120 minutos) y el periodo en
gue estuvo disponible en la plataforma segun lo acordado con el decanato. El estudiante solo
tendrd un intento para completar el avaluo.

El estudiante entra a su CANVAS y en este encuentra el examen que le corresponde tomar. Una
vez inicia el examen comienza a correr el tiempo. El estudiante puede pasar de una pregunta
a otra dando clic en el botdn de siguiente pregunta, o a través de una tabla que aparece al lado
derecho de la pantalla donde se encuentran 100 recuadros, cada uno representando una
pregunta, donde puede seleccionar de forma manual. Una vez transcurrido el tiempo
establecido, el examen se detiene.

Si por alguna razoén el estudiante no pudo tomar el examen en el horario establecido, o tuvo
inconvenientes durante el mismo, lo informa al docente encargado quien informara a la oficina
de Acreditacién y su escuela para solicitar un segundo intento para ese estudiante.
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PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La informacion se extrae de los cursos de los programas que se encuentran en CANVAS y se
exporta a Excel con los datos de cada uno de los estudiantes: nombre, matricula, carrera, fecha
en que tomo el avaluo, hora en que inicio el examen, hora en que lo termino y calificacion
obtenida. En este momento se revisa y valida la informacién, se divide la informacién por
grupo o seccion y se envia un extracto al docente de la asignatura y director de la carrera, a los
fines de que estos puedan verificar los estudiantes que tomaron la prueba y la calificacién
obtenida en la misma.

Se acordd con los directores de las escuelas que se otorgarian algunos puntos dentro de la
asignatura como forma de incentivar al estudiante a participar. La forma en que se otorgarian
estos puntos es la siguiente:

Una vez se verifica que la informacion es correcta, se procede a realizar una compilacién con
todos los datos de todas las carreras y se procede a graficar y analizar para fines de la
elaboracidon del informe de avallos correspondiente.

CALIFICACION PUNTOS

OBTENIDA
<39 0
40 -49 2
50-59 3
60 - 64 4
>65 5

A continuacidn, se presentan los resultados de la Medicién de los Aprendizajes de los
Estudiantes correspondiente al periodo 2023-2

Rango Estatus

100-80 Muy alto

79-70 Alto

69-60 Sobre promedio
59-40 Promedio
39-30 Promedio bajo
29-20 Bajo

19-0 Muy bajo
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RESULTADOS AVALUOS

PARTICIPACIONES ESTUDIANTES POR NIVEL Y CARRERA 2023-2
La participacion de los estudiantes para la toma de los avaltos en el periodo 2023-2 fue de 289
estudiantes y se desglosa de la siguiente manera:

Participacion de estudiantes por carrera 2023-2
B SUMATIVO CPCY PROFESIONALIZANTE

90
B FORMATIVO CPC
25 24 28 20 24
. l 10 14 14 14
5
H BN == =l BE .=
ADM CON FIN MER NIN TUR

Participacion estudiantes por periodos

m 2022-3
m 2023-1

m 2023-2
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COMPARATIVO DE COMPETENCIAS POR NIVEL Y PERIODOS 2022-3 HASTA 2023-2

m2022-3 m2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

Finanzas

FORMATIVO CPC

Gestion
Mercadotecnia
Recursos Humanos

Actitud y aptitud de servicio
Comunicacion Escrita
Contabilidad

Economia

Ejecucion de auditoria
Emprendimiento

Entorno Legal

Estrategia comercial
Estrategia de financiamiento
Etica Profesional

Finanzas

Gestion

Gestion ADM

Gestion de los servicios turistico
Mercadotecnia

SUMATIVO CPCY PROFESIONALIZANTE

Modales financieros

Oportunidad de Negocio
Orientacion al cliente
Pensamiento estratégico

Recursos Humanos

Sistema de Informacion Financiera
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RESULTADOS POR COMPETENCIA, NIVELY PERIODOS

A. RESULTADOS LIC. ADMINISTRACION

Lic. Administracion

M 2022-3 w2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

FORMATIVO CPC

Finanzas

Gestion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Etica Profesional
Gestidn

Gestion ADM

Mercadotecnia

SUMATIVO CPCY PROFESIONALIZANTE

Pensamiento estratégico

Recursos Humanos
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B. RESULTADOS LIC. CONTABILIDAD

Lic. Contabilidad

M 2022-3 wm2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

FORMATIVO CPC

Finanzas

Gestion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia

Ejecucidon de auditoria
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

Finanzas

SUMATIVO CPCY PROFESIONALIZANTE

Gestion

Sistema de Informacion Financiera
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C. RESULTADOS LIC. EN FINANZAS

Lic. Finanzas

m2022-3 m2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

FORMATIVO CPC

Finanzas

Gestion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Emprendimiento

Entorno Legal

Estrategia de financiamiento
Finanzas

Gestion

SUMATIVO CPCY PROFESIONALIZANTE

Modales financieros
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D. RESULTADOS LIC. EN MERCADOTECNIA

Lic. Mercadotecnia

M 2022-3 w2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

FORMATIVO CPC

Finanzas

Gestion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Emprendimiento
Entorno Legal
Estrategia comercial
Etica Profesional
Gestion

Mercadotecnia

SUMATIVO CPC Y PROFESIONALIZANTE

Orientacion al cliente

Recursos Humanos
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E. RESULTADOS LIC. EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Lic. Negocios Internacionales

M 2022-3 w2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

FORMATIVO CPC

Finanzas

Gestion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Emprendimiento
Entorno Legal
Estrategia comercial
Etica Profesional
Gestion

Mercadotecnia

SUMATIVO CPC Y PROFESIONALIZANTE

Oportunidad de Negocio

Recursos Humanos
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F. RESULTADOS LIC. EN TURISTICA Y HOTELERA

Lic. Turistica y Hotelerera

M 2022-3 wm2023-1 m2023-2

Comunicacion Escrita
Contabilidad
Economia
Emprendimiento
Entorno Legal

Etica Profesional

FORMATIVO CPC

Finanzas

Gestion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Actitud y aptitud de servicio
Comunicacion Escrita
Contabilidad

Economia

Emprendimiento

Etica Profesional

Gestidn

Gestion de los servicios turistico

SUMATIVO CPCY PROFESIONALIZANTE

Mercadotecnia

Recursos Humanos
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INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO PARA LOS

PROGRAMAS DE NEGOCIO.

A. LICENCIATURA EN TURISMO

En el periodo mayo — agosto 2023 se utilizé la rubrica como instrumento para medir los
resultados de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la
Licenciatura en Administracién Hotelera. El alcance fue de dos (2) estudiantes, en dos (2)
trabajos lo cuales fueron evaluados por dos (2) expertos en el area.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de TUR

& N '1« & N %» N '1« & N '1,
& & & g g "0 & & & & & &
& & & \O% \Oo" \O% (‘s" N N N N (\"
) ) ) (8 O O () (2 () ‘QI ‘0 )
© O O > > & & ¥ < & & &
¢ ¢ T ¢ ¢ L

W Excelente mBueno @ Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema:

EI 50% fue calificado como excelente y el 50% como bueno.
Metodologia de la investigacion:

El 100% fue calificado como excelente.

Fuentes de Informacion:

El 50% fue calificado como excelente y el 50% como bueno.
Referencias:

El 50% fue calificado como excelente y el 50% como bueno.

Calificacion Contenido y AndlisisTrabajo de Grado de TUR

"g \ g
Y WY g'v :; a;s; ;v N N S N G SN SN G
N \\" \\" \\"

& & & &

[ Excelente MW Bueno H Satisfactorio M Deficiente B No aceptable
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Documentacion:

El 50% alcanzo nivel de excelencia y 50% nivel de bueno.

Andlisis:

El 50% alcanzo nivel de excelencia y 50% en bueno.

Dominio del Contenido:

El 100% alcanzo nivel de excelente.

Conclusion:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente.

Redaccion y Estilo:

EI 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y en el rango bueno un 50%.

Calificacion Final en % de la Rubrica de
Trabajos Finales de TUR por Estudiantes

S-D 2021 E -A 2022 M- A 2023

HEA ®mB mC mD BNF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

75% | 8% | 17% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio
de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes
evaluados aprobaron el trabajo final. Una proporcién que alcanzé el 83% obtuvo calificaciones
en Ay Byun 17% obtuvo C.

B. LICENCIATURA EN CONTABILIDAD

En el periodo mayo — agosto 2023 se utilizé la rubrica como instrumento para medir los
resultados de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la
Licenciatura en Administracion Hotelera. El alcance fue de dos (2) estudiantes, en dos (2)
trabajos lo cuales fueron evaluados por dos (2) expertos en el drea.
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Calificacién Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de CON

& A LA S A SN L SN S N A LY. ST A AN 2
& N & v > % % N %
? @ S 2 2 2 ) 5 5 ) D ©
& S & & & ® & & & &L &L &F
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W Excelente MW Bueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 50% fue calificado como excelente, el 25% como bueno y 25% en satisfactoro
Metodologia de la investigacion:

El 100% fue calificado como excelente.

Fuentes de Informacion:

El 100% fue calificado como excelente.

Referencias:

El 100% fue calificado como excelente.

Calificaciéon Contenido y Andlisis Trabajo de Grado de CON

I1I1III1II |1I

SR LEN S SR LN A ¢ P
5N 5 NT v s v
F PP T e &
PO N NN E S &
P S SRS R P

M Excelente HMBueno M Satisfactorio M Deficiente HNo aceptable

Documentacion:

El 100% alcanzo nivel de excelencia.

Analisis:

El 100% alcanzo nivel de excelencia.

Dominio del Contenido:

El 100% alcanzo nivel de excelente.

Conclusién:

El 75% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y 25% en bueno.
Redaccion y Estilo:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente.
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Calificacion Final en % de la Ribrica de Trabajos Finales
de CON por Estudiantes

S-D 2021 E-A 2022 M-A2023

HA EB mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

77% |23% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio
de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes
evaluados aprobaron el trabajo final.

C. LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

En el periodo Mayo — agosto 2023 se utilizd la rubrica como instrumento para medir los
resultados de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la
Licenciatura en Negocios Internacionales. El alcance fue de dieciséis (16) estudiantes, en siete
(7) trabajos lo cuales fueron evaluados por dos (2) expertos en el rea.

Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Trabajo de Grado de NIN

LA I Y 4 b O I 2 oW
K > &> "b'y K N ;, N &
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Planteamiento del Problema:

El 57% fue calificado como excelente, 29% como bueno y 14% satifactorio.

Metodologia de la investigacion:

El 50% fue calificado como excelente, el 43% fue calificado como bueno y 7% en satisfecho.
Fuentes de Informacion:

El 43% fue calificado como excelente y el 57% como bueno.

Referencias:

El 57% fue calificado como excelente ,el 36% como buenoy 7% en satisfactorio.

Calificacién Contenido y Analisis Trabajo de Grado de NIN

RGN N SN SN SRR N N SN LS N N
& &~ &L PP X X A S S A R
DN R I S S N

S & F &
i Excelente Bueno M Satisfactorio H Deficiente M No aceptable
Documentacion:
El 43% alcanzo nivel de excelencia, 50% nivel de buenoy 7% en satisfactorio
Analisis:
El 36% alcanzo nivel de excelencia y 64% en bueno.
Dominio del Contenido:
El 57% alcanzo nivel de excelente y el 36% de bueno.
Conclusion:
El 36% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y 64% en el rango bueno.
Redaccion y Estilo:
El 64% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y en el rango bueno un 36%.

Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos
Finales de NIN por Estudiantes

S-D 2022 E-A2023 M -A2023

WA mB mC mD mF
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Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

60% |40% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio
de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes
evaluados aprobaron el trabajo final. Una proporcion que alcanzé el 60% obtuvo calificaciones
en Ay un 40% obtuvo B.

D. LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

En el periodo mayo - agosto 2023 se utilizé la rdbrica como instrumento para medir los
resultados de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la
Licenciatura en Mercadotecnia. El alcance fue de dos (2) estudiantes, en un (1) trabajos lo
cuales fueron evaluados por dos (2) expertos en el area.

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual de Trabajo de grado de MER

n
50% 50% 50% 50% 50%
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|
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M Excelente Bueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 50% fue calificado como buenoy el 50% como bueno.
Metodologia de la investigacion:

El 100% fue calificado como excelente.

Fuentes de Informacioén:

El 50% fue calificado como excelente y el 50% como bueno.
Referencias:

El 50% fue calificado como excelente y el 50% como bueno.
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Calificacidon Contenido y Analisis Trabajo de Grado de MER
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M Excelente wBueno W Satisfactorio H Deficiente ® No aceptable

Documentacion:

El 50% alcanzo nivel de excelencia y 50% en bueno.

Analisis:

El 50% alcanzo nivel de excelencia y 50% en bueno.

Dominio del Contenido:

El 100% alcanzo nivel de excelente.

Conclusion:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente.

Redaccion y Estilo:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y en el rango bueno un 50%.

Calificacion final en % de la rubrica de trabajos
finales de MER por estudiantes

S-D 2021 E-A2023 M -A 2023

HA BB mC WD NF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

67% [33% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en Mercadotecnia
que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes evaluados
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aprobaron el trabajo final. Una proporcién que alcanzé el 67% obtuvo calificaciones en Ay un
33% obtuvo B.

E. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

No hubo rubricas de trabajo final de ADM.

F. PLAN DE MEJORA POR PROGRAMA ACADEMICO DE GRADO:
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INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN MONOGRAFICO DE GRADO PARA LOS

PROGRAMAS DE NEGOCIO.

Resultados de la cobertura del proceso en los programas de negocios en el cuatrimestre mayo—
agosto 2023:

Programas Cantidad Rubricas Cantidad Estudiantes

Mercadotecnia

A. LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado MER
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H Excelente i Bueno H Satisfactorio H Deficiente ® No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 100% de los estudiantes alcanzd el rango de Excelencia.

Metodologia de la investigacion:

El 86%de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia y 14% en el rango de bueno.
Fuentes de Informacion:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 71% en el rango de Excelencia'y 29% en rango de bueno.
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Calificacion de Contenido y Analisis Monograficos de MER
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M Excelente ® Bueno Satisfactorio m Deficiente M No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 57% en el rango de Excelencia y un 43% en el rango de Bueno.
Andlisis:

Los estudiantes alcanzaron un 86% en el rango de Excelencia'y 14% en Bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 71% en el rango de Excelencia y 29% en el rango de bueno.
Conclusioén:

Los estudiantes alcanzaron un 71% en el rango de Excelencia y 29% en rango bueno.
Redaccion y Estilo:

El 57% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia 'y 43% % en Bueno.

Calificacion Final en % de la Rubrica
Monografico de Grado de MER por Estudiantes

S-D 2022 E-A2023 M -A 2023

HA mB mC mD mF

Promedio de los Ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
98% | 2% | 0% | 0% |0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Mercadotecnia
que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes de los Ultimos tres cuatrimestres que se ha
pasado este instrumento. Una proporcion que alcanzo el 98% obtuvo calificacion en Ay un 2%
en B.
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B. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Calificacion de Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado ADM
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M Excelente MW Bueno M Satisfactorio m Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 56% en el rango de Excelencia y un 44% en el rango de Bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 22% en el rango de Excelencia, un 67% en buenoy 11% en rango
de satisfactorio.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de Excelencia y un 33% en bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de Excelencia 'y 33% en bueno.

Calificacion de Contendio y Analisis Monograficos de Grado ADM
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M Excelente MW Bueno mSatisfactorio m Deficiente ™ No aceptable



INFORME DE MEDICION DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO 2023-2

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 56% en el rango de Excelencia, 33% en el rango de buenoy 11%
en satisfactorio.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 44% en el rango de Excelencia y un 56% en bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 44% en el rango de Excelencia y 56% en bueno.

Conclusioén:

Los estudiantes alcanzaron un 44% en el rango de Excelencia, 44% en bueno y 11% en rango
de satisfactorio.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de Excelencia, 11% en grado de buenoy 22%
en rango satisfactorio.

Evaluacion cuatrimestral de las rubricas de la Administracion

Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos
Finales de ADM por Estudiantes

13%

S-D 2022 E-A 2023 M -A 2023

HA mB mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
51% | 37% | 5% 0% 7%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion
que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados. un
88% aprobo en Ay B, un 5% en Cy un 7% reprobd en F.
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C. LICENCIATURA EN CONTABILIDAD

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Monografico de Grado CON
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M Excelente ®WBueno m Satisfactorio m Deficiente ™ No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 29% el rango de excelente y 71% en el rango de bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 86% el rango de excelente y 14% en el rango de bueno.
Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 86% el rango de excelenciay 14% en el rango de bueno.
Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 86% en el rango de bueno y 14% en el rango de satisfactorio.

Calificacion Contenido y Analisis Monografia de Grado CON
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M Excelente MW Bueno ® Satisfactorio M Deficiente M No aceptable
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Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron el 71% alcanzo el rango de Excelencia 'y 29% en bueno.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron el 29% alcanzo el rango de Excelente y 71% en el rango de bueno.
Dominio del Contenido

Los estudiantes alcanzaron un 86% alcanzo el rango de Excelencia y 14% en el rango de bueno.
Conclusién:

Los estudiantes alcanzaron un 14% en el rango de Excelencia, 71% en el rango de bueno y 14%
en satisfactorio.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 86% en el rango bueno y 14% el rango de satisfactorio.

Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Contabilidad

Calificacidn Final en % de las Rubricas Monografias de
Grado CON por estudiantes

S-D 2022 E-A2023 M -A 2023

HA EB mC mD NF

Promedio de los ultimos tres Cuatrimestres
A B C D F
55% 44% | 1% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Contabilidad que

se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados.
EL 100% aprobd y un 99% alcanzo nota literal de Ay B, un 1% en C.
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D. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA'Y HOTELERA

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado ATH
M Excelente M Bueno Satisfactorio
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Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 78% en el rango de Excelencia y un 22% en grado de bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 11% en el rango de Excelencia, 78% en bueno y 11% en
satisfactorio.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 44% en el rango de Excelencia y un 56% en bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 56% en el rango de Excelencia, un 33% en bueno y 11% en
satisfactorio.

Calificacion Contenido y Analisies Monografico de Grado de ATH
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Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 33% en el rango de Excelencia 'y un 67% en bueno.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron el 56% en el rango de excelente y 44% en el rango de bueno.
Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron el 33% en el rango de excelente y 67% en el rango de bueno.
Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 22% en el rango de Excelencia, 67% en bueno y 11% en
satisfactorio.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 56% en el rango de Excelencia. 22% en bueno y un 22%
en satisfactorio.
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Evaluacién cuatrimestral de las Rubricas de Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

Calificacion Final en % de las rubricas de
Monografias de grado ATH po estudiantes grafico

S-D 2022 E-A2023 M -A 2023
HA mB mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
50% |43% | 7% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion
Empresas Turisticas y Hoteleras que se presentan en la tabla de calificaciones literales,
representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en
los ultimos tres periodos evaluados. Es significativo que el 93% alcanzé calificaciones literales
entre Ay Byen 7% con C.

E. LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de NIN
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HExcelente HEBueno ©Satisfactorio HDeficiente ®No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 72 % en el rango de Excelencia y un 28% en Bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 66% en Excelencia y un 34% en bueno. Vas a
Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 69% en Excelencia'y 31% en Bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 56% en Excelencia y 44% en Bueno.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de NIN
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HExcelente HBueno ©Satisfactorio HDeficiente ®No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 47% en Excelencia y un 53% en Bueno.
Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 47% en Excelencia y un 53% en Bueno.
Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 88% en Excelencia y un 13% en Bueno.
Conclusién:

Los estudiantes alcanzaron un 44% en Excelencia y un 56% en Bueno.
Redaccién y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 72% en Excelencia y un 28% en Bueno.

Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Negocios Internacionales

Calificacion Final en % de la Rubrica de
Nonografico NIN por Estudiante.

S-D 2022 E-A2023 M -A 2023
HA B mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
9% | 6% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio
de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en el presente periodo. Una
proporcion que alcanzo el 100% obtuvo una calificacién en Ay B.
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INFORME DE PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS DE GRADO

El marco de referencia de este informe se fundamenta en los objetivos, perfil del egresado y
campo del ejercicio profesional de las carreras vigentes de los Programas de Mercadotecnia,
Administracién, Contabilidad, Turismo y Negocios Internacionales. El contexto institucional es
la Oficina de Monografico de Grado, coordinadora ejecutiva del curso monografico que
caracteriza el contenido que responde a las prioridades del medio profesional, actividad
dindmica, participativa y supervisada, en la cual se logra un proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en los estudiantes, basado en temas demandados en el campo laboral que los futuros
egresados estan interesados en reforzar en su formacién terminal hacia el cumplimiento de las
metas del perfil del egresado o desarrollar competencias adicionales que surgieron luego de
elaborado el plan de estudio de la carrera.

Para el logro de este objetivo se planifican 72 horas de clases modulares, equivalente a un 60%
del valor del trabajo final de grado, y una investigacion aplicada como monografia, equivalente
a un 40% sobre un tema de los mddulos impartidos durante el curso monografico. Los temas
permiten reforzar las capacidades de los estudiantes que han sido identificados en su
autoevaluacion y ratificados generalmente con los resultados de la preferencia de los mddulos
como una opcién de formacion al final de la carrera antes de la obtencion del titulo de grado.

La relacion de estudiantes preinscritos fue suministrada por el departamento de Registro en
los cuatrimestres Septiembre — Diciembre, Enero -Abril y Mayo-Agosto, en la cual se identifican
los potenciales candidatos a realizar el Curso Monografico de Evaluacion Final. Estos
estudiantes en el momento de su seleccion a realizar Monografico expresan en un cuestionario
de autoevaluacion su percepcion de la satisfaccion de sus competencias al finalizar su programa
académico, informaciones que permiten la medicién de los aprendizajes de los estudiantes en
la formacién terminal. Este proceso se realiza en la plataforma virtual en los catorce programas
académicos de esta Universidad, entre ellos los de Mercadotecnia, Administracion,
Contabilidad, Turismo y Negocios Internacionales.

La encuesta aplicada fue basada en un cuestionario disefiado a partir de los objetivos
especificos, perfil del egresado y campo del ejercicio profesional de la carrera vigente de cada
programa académico, realizandoles diez preguntas claves, relacionadas con el dominio del
aprendizaje en su formacion terminal. El cuestionario de percepcién del perfil del egresado vy la
preferencia de los mdédulos fueron consensuados con los directores de cada programa vy
aplicado a los estudiantes, permitiendo los resultados mejorar las tomas de decisiones y de
accionar en la oferta académica del curso monografico.
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LICENCIATURA DE ADMINITRACION DE EMPRESA

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de percepcién de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Administracion de Empresas:

Media ponderadas de la Percepcién del Perfil Profesional de ADM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i 30 Estudiantes Sept- Dic 2022 43 Estudiantes Ene-Abril 2023 & 24 Estudiantes Mayo-Agosto 2023

No. |Capacidades para valorar en su formacién profesional

1 Disefiar, crear y gestionar su propio negocio, empresa U organizacidon con una
administracion eficaz del personal, recursos y materiales.
Asumir y desarrollar la funcion efectiva de gerente general de una empresa.
Desempefiar las funciones de gerente de recursos humanos.

4 Asumir y desempefiar funciones de gerencia media en una organizacion privada o
publica.

5 Desempefiar funciones de consultoria administrativa en cualquier negocio, empresau
organizacion corporativa, publica o privada.

6 Emprender nuevas alternativas de negocios para la mejora constante de la empresa
v sus utilidades.

7 Tomar decisiones, manejar Tics, oratoria y redaccion de documentos, informes y
estudios empresariales.

8 Gestionar de manera eficaz los sistemas de informacién dentro de las
organizaciones.

9 Asumir retos de la globalizacion y la competitividad con responsabilidad social,
integridad, solidaridad, honestidad, ética en su ejercicio profesional.

10 [Ser lider creativo y emprendedor en una economia global.

En la comparaciéon de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas
variaciones en losindicadores medidos sobre la percepcién de los
estudiantes:

e Losindicadores que mas disminuyeron su valoracion, los que mas disminuyeron
fueron el #2 y #9 con 12 y puntos menos respectivamente.

e Dos indicadores aumentaron su puntuacién con relacion al cuatrimestre
anterior. Estos indicadores fueron el #4 y #3. Con 5 y 4 respetivamente.
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A. LICENCIATURA EN CONTABILIDAD

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Contabilidad.

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil Profesional de Contabilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 17 Estudiantes Sept-Dic 2022 & 18 Estudiantes Ene-Abril 2023 & 13 Estudiantes Mayo-Agosto 2023

No. |Capacidades para valorar en su formacién profesional

Tener conocimientos amplios sobre los negocios y su importancia en la sociedad.

Manejar la tecnologia como soporte fundamental en el ejercicio de la profesién.

Entendimiento de la influencia del ambiente econdmico global.

I ITVN IS e

Capacidad para proveer informacién financiera y contable con el uso de la
tecnologia.

5 Tener la capacidad para revisar las informaciones financieras de las empresas y su
presentacion de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera(NIIF).

6 Ser capaz de impulsar el estudio y aplicacion practica de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF).

7 Fomentar el desarrollo de la capacidad para la solucién de problemas, asi como
para analizar e interpretar la informacién financiera, de forma que puedan emitirjuicos
razonables que faciliten el proceso de toma de decisiones.

8 Poseer la capacidad para el trabajo en equipo dentro de un ambiente
interdisciplinario y global.

9 Los aspirantes deberan tener habilidad numérica, capacidad de andlisis, disposicidnpara e
trabajo en equipo, objetividad y, sobre todo, demostrar deseo de superacion, que lo lleve
aactuar con perseverancia y de manera en el cumplimiento

de todas sus actividades durante el tiempo que dure el programa.

10 |Detectar oportunamente las oportunidades de inversion y tomar decisiones.
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En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los
indicadores medidos sobre la percepcién de los estudiantes:

e Los indicadores que mas disminuyeron su valoracion, los que mds disminuyeron
fueron el #10 y #1 con 8 y 5 puntos menos con relacién al cuatrimestre anterior.

e Los dos indicadores quedaron aumentaron su valoracién con relacién al
cuatrimestre anterior. Estos indicadores fueron el #7 y #8 con 4 y 3 puntos
respectivamente.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre
sus competencias al finalizar la Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras.

1 2 3 4

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil Profesional de Turismo.

7 8 9

5 6
M 21 Estudiantes Sept-Dic 2022 & 32 Estudiantes Ene-Abril 2023 & 22 Estudiantes Mayo - Agosto 2023

10

No.

Capacidades para valorar en su formacién profesional

Manejar sistemas de informacion para la gestion en los servicios turisticos.

Evaluar los sistemas de gestion y control de calidad de empresas hoteleras, dealimentosy
bebidas y del sector turistico.

Administrar, gestionar y operar empresas de servicios turisticos de alojamiento,alimentos V|
bebidas, agencias de viajes, organizadoras de eventos, transporte
turistico, educacion turistica, asesoria en empresas turisticas privadas o publicas.

Asumir y desempefiar las funciones de nivel gerencial y técnico en las areas de
habitaciones, reservaciones, compras, relaciones publicas, direccion comercial,
ventas, recepcion, banquetes, entre otras.

Colocar y negociar la oferta de servicios turisticos con las agencias de viajes y los
tours operadores.
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6 Aplicar técnicas de ventas para la comercializacion y promocion de servicios
turisticos.

7 Disefiar e integrar programas y procedimientos organizacionales para el funcionamiento
operacion de hoteles y restaurantes, agencias de viajes, empresas de transporte turistico, de
eventos y otras actividades recreacionales.

8 Formular politicas y programas de desarrollo turistico.

9 Elaborar y organizar banquetes, congresos, paneles, simposios, recepciones,
servicios de catering.

10 |Crear, administrar y operar su propio negocio turistico.

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los
indicadores medidos sobre la percepcion de los estudiantes:
e 1delos 10 indicadores aumento su valoracidon, el #2 con dos puntos con
relacién al cuatrimestre anterior.
e 6de 10 indicadores disminuyeron su valoracién con relacién al cuatrimestre
anterior siendo el que mds disminuyo el # 10 con 7 puntos.

C. LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcidén de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Negocios Internacionales:

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil Profesional de Negocios
Internacionales.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

i 119 Estudiantes Sept-Dic 2022 & 133 Estudiantes Ene-Abril 2023 i 103 Estudiantes Mayo-Agosto 2023
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No. |Capacidades para valorar en su formacion profesional
1 Gestionar actividades de mercadotecnia internacional.

2 Prever las necesidades de negocios en un ambiente econdmico internacional.

3 Identificar oportunidades de nuevas tendencias de mercados.

4 Apoyar el disefio y ejecucidn de la internacionalizacién de las organizaciones

5 Realizar analisis del entono macro, micro e interno.

6 Investigar, analizar e implantar estrategias competitivas en nuevos mercados, busqueda de recursos
para la empresa, la negociacién y alianzas estratégicas.

7 Apoyar procesos administrativos de la organizacién hacia el ambiente internacional

8 Desarrollar habilidades de negociacidn orientada a niveles de competitividad moderna y resultados
gerenciales satisfactorios para la organizacién.

9 Ser gerente de negocios internacionales, director departamental de negocios, consultor o asesor
publico o privado, agregado comercial, ejecutivo de cuentas internacionales, agente aduanero, entre
otras posiciones.

En la comparacién de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en losindicadores
medidos sobre la percepcidn de los estudiantes:
e 1delos 10 indicadores aumento su valoracién, el #9 con un punto.
e 5de 10 indicadores disminuyeron su valoracidn con relacién al cuatrimestre
anterior siendo los que mas que mas disminuyeron el #4 y #7 con 3 puntos
ambos.
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D. LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes
obre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Mercadotecnia.

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de
Mercadotecnia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i 25 Estudiantes Sept- dic 2022  ® 34 Estudiantes Ene-abril 2023 20 Estudiantes Mayo- Agosto 2023

No. |Capacidades para valorar en su formacién profesional

1 |Gestionar actividades de mercadotecnia en la empresa

2 |Proveer las necesidades del entono cambiarte y competitivo del mundo de los negocios.

3 |ldentificar oportunidades de nuevas tendencias de mercados.

4 [Disefiar e implantar estrategias de comunicacion institucional, posicionamiento de productos e
imagen corporativa

5 |Realzar campafias publicitarias y actividades promocionales.

6 [Investigar, analizar e implantar estrategias competitivas.

7 |Desarrollar productos innovadores acordes a las necesidades de los mercados.

8 |Desmoldar habilidades de negociacion orientada a resultados financieros satisfactorios.

9 |Ser asesor o consultor privado en mercadotecnia

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los
indicadores medidos sobre la percepcion de los estudiantes:

e 10 indicadores aumentaron su valoracién siendo los que mas, el #10 y #6 con
8 y 6 puntos respectivamente.
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