a:]:: — INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE
& lT\IIIVN'RQDa.'I I\P—Cc PAGO EN LINEA

PAGO EN LINEA es uno de los medios de pago de UNAPEC disponible para realizar el pago
electrénico, con tarjeta de crédito o débito con cédigo CVV/CVV2/CSC, de la matriculacion y por
los servicios académicos incluyendo la Escuela de Idiomas y los programas organizados por los
Centros de Educacion Continuada.

RECUERDE QUE: Para pagar las mensualidades de cuotas no vencidas, debe
seleccionar la(s) cuota(s) de interés en el Autoservicio del Estudiante,
(https://landing.unapec.edu.do/banner/) Cuenta de Estudiante y
luego Realizar Pago en Linea u otro pago, siguiendo las instrucciones
de la plataforma.

Para acceder a la Platafoma de Pagos, ingrese la siguiente direccién electrénica
https://unapec.edu.do/pagos/ o a través del Portal UNAPEC seleccionando del menu la opcién
Pagos, como se muestra en la imagen.
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1. Alingresar a la opcion Plataforma de Pagos se presentan los diferentes medios de pago
habilitados. En esta seccidn usted elige el medio de pago de interés.

2. También se incluye la guia de opciones y de preguntas frecuentes.

3. Para obtener recibo con valor fiscal recuerde registrar o actualizar sus datos fiscales
ingresando al Autoservicio del Estudiante, ment INFORMACION GENERAL, opcién
Ver y actualizar datos de contacto fiscal, este paso es indispensable realizarlo antes de
efectuar el pago.
Si cursa estudios en la Escuela de Idiomas comuniquese con nuestra Mesa de Ayuda a
través del Chat en linea.

Luego de generarse un recibo con Numero de Comprobante Fiscal (NCF) no habra
sustitucion de este.

En esta plataforma podra seleccionar uno de los siguientes medios de pago:

e Pagoen Linea

o tPago

« Banco Popular - a través del Internet Banking -

» Pagatodo con su red de sucursales (800 estafetas presenciales y Online a través de
www.pagatodo.com.do) y Bancos afiliados: Banco Vimenca; BanReservas; Banco
Atlantico; ACAP; ALNAP; Banco Santa Cruz; Asociacidn Bonao; Banco LaFise.

« Banco BHD - a través de su Internet Banking o en las ventanillas -

o Caja UNAPEC

Al elegir el medio de pago de su preferencia el sistema lo redirigira a la plataforma de pago
de cada entidad, usted debera realizar el proceso indicando que la entidad beneficiaria es la
Universidad APEC. Recuerde que algunos medios requiere una afiliacidn previa.

UNIVERSIOAD APEC
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Pago en linea pc‘qo BANCO POPULAR

paga )
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MEDIOS DE PAGO UNAPEC o

£Qué puedes pagar?

La Universidad APEC (UNAPEC) dispone de diferentes medios para que el estudiante (de la
Universidad, de la Escuela de Idiomas o de Educacién Continuada) pueda realizar el pago de
los servicios de Una manera gl eficiente y segura. EI pago realizado por uno de los medios Realizar pago total
indicados se aplica a su cuenta en tiempo real

Requisitos

Adicionar cuotas

nos de los sewicos indicados deben contar con la afiiacion Antes de pagar

Acuerdo de uso de
servicios electronicos

Comprobar mi pago
Confiabilidad

Ayuda telefonica
Preguntas frecuentes

Instructivo de pago en
linea

Pagina 2 de 6


https://pagos.unapec.edu.do/
https://tpago.com/
https://www.popularenlinea.com
https://pagatodo.com.do/
http://www.pagatodo.com.do
https://www.bhdleon.com.do/

Al escoger Pago en linea se le presenta la siguiente pantalla donde dara un clic al botdn Iniciar
sesion. Una vez ahi registrara su correo institucional asi: usuario@unapec.edu.do y le aparecerd
la siguiente pantalla en la cual observara su nombre.

Para estudiantes en la Escuela de Idiomas, el usuario es la matricula.

UNAP=C

UNIVERSIDAD APSC

Iniciar sesién

Bienvenidos al portal de Office 365 Pro Plus de la
Universidad APEC - UNAPEC

@, Opciones de inicio de sesion

PAGINA DE INICIO: Donde se muestra el men principal de la aplicacién.

« Balance pendiente.

» Transacciones fallidas.

o Historial de pagos.

o Acuerdo de transacciones electrdnica.

UNAP=C

= Inicio  Balance Pendiente  Transacciones Fallidas  Historial de Pago  Contacto  Ayuda . Oscar Marchena (A00082206) v
SISTEMA DE PAGO EN LINEA

Referencia rapida

Balance Pendiente Transacciones Fallidas

S Acuerdo transacciones
Historial de Pagos -
Electrénicas

Ademas de un menu donde se encuentra:

« Balance Pendiente.

« Transacciones fallidas.
o Historial de pagos.

« Contacto.

e Ayuda.

Pagina 3 de 6



TRANSACCIONES FALLIDAS

Todas las transacciones declinadas por la entidad financiera indicando el monto, la tarjetay la
fecha.

SUNAP=C
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SISTEMA DE PAGO EN LINEA

Referencia rapida

Sobre opciones de menu

S DS Transacciones Fallidas o

de financiamiento pendientes a la fecha, costo
de matriculacion y otros conceptos, favor Listado de todas las transacciones no completadas en el periodo seleccionado.
consultarlo en estudiantil.

P

Pagos Recurrentes: Si desea realizar un pago
recurrente por favor, pase por
Departamento de Cuentas por Cobrar.

Estatus Monto Tarj. Cré Fechay hora
Declinada $23,068.00 40358740%%%%4977 06-07-2023 07:22 PM
Declinada $15,316.00 40358740%***4977 03-07-2023 08:24 PM
Declinada $15,324.00 40358740%***4977 24-05-2023 07:10 PM
Declinada $707.00 40358740%*+*4977 24-05-2023 02:15PM
Declinada $3,159.68 40358740%***4977 22-05-2023 11:08 PM
Declinada $17,187.09 40358740%***4977 22-05-2023 09:49 PM
Declinada $17,187.00 40358740%+++4977 16052023 05:17 PM
Declinada $17,187.09 40358740%***4977 16-05-2023 05:17 PM

TRANSACCIONES HISTORICAS

Todas las transacciones aprobadas por la entidad financiera indicando el monto, la tarjetay la
fecha.

UNAP=C
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Referencia rapida

Sobre opciones de menu

S e T A Transacciones Historicas ree

de financiamiento pendientes a la fecha, costo
de matriculacion y otros conceptos, favor Listado de todas las transacciones completadas en el periodo seleccionado.
consultarlo en estudiantil.

%

Pagos Recurrentes: Si desea realizar un pago
recurrente por favor, pase por el
Departamento de Cuentas por Cobrar.

Estatus Mento Tarj. Crédito Fechay hora

Aprobada $23,068.00 40358740%*++4977 06-07-2023 07:22 PM
Aprobada $15316.00 40358740%*++4977 03-07-2023 08:24 PM
Aprobada $15,324.00 40358740%%++4977 24-05-202307:10 PM
Aprobada $707.00 40358740%*++4977 24-05-202302:15 PM
Aprobada $3,150.68 40358740%*++4977 22052023 11:08 PM
Aprobada $17.187.09 40358740%%++4977 22-05-2023 09:49 PM
Aprabada $17,187.09 40358740%%*+4977 16-05-2023 05:17 PM
Aprobada $17.187.09 40358740%*++4977 16-05-2023 05:17 PM
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BALANCE PENDIENTE

Refleja el monto pendiente de pago con el detalle de la(s) transaccidn(es) activa(s). Aqui podra
seleccionar la transaccidn que desea pagar, a excepcion de las cuotas o montos vencidos.

28 —
&% P=
UNAP=C Inicio ~ Balance Pendiente  Transacciones Fallidas  Historial de Pago  Contacto  Ayuda . Oscar Marchena (A00082206) ~

SISTEMA DE PAGO EN LINEA

Referenc!a rapida A

Balance Pendiente

Para proceder al pago de su cuenta haga click en el link "pagar”.

un detalle mayor de sus cuotas

Si desea t s
nto pendientes a la fecha, costo

Departamento de Cuentas por Cobrar.

Fecha ipcid Monto adeudado (RDS) Fecha

06-07-2023 Multa De Biblioteca $100.00 06-07-2023

Total a Pagar : $100.00

Fecha Descripcion Monto adeudado (RDS) Fecha vencimiento

06-07-2023 Multa De Biblioteca $100.00 06-07-2023

Total a Pagar : $100.00

Una vez seleccionado el monto podra proceder a realizar el pago a través de la plataforma Azul,
en la cual debera colocar sus datos de su tarjeta y continuar segun lo indicado en la pagina.

Es fundamental esperar a que la transaccidn se procese antes de cerrar el proceso de pago.

Informacién de la compra Datos de la tarjeta

Por favor confirma los datos de la compra que realizards Por favor ingresa las informaciones de la tarjeta sin guiones y sin espacios:

Pagar a: Universidad APEC Tarjetas aceptadas:  visa (@I % oo,

No. de ordenfventa: 1234

Numero de tarjeta:

Monto total compra: RDS 100.00
Fecha de expiracion: mesv /| afio v

Codigo de sequridad: | a

Copyright 2023 - Servicios Digitales Popular, SA
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INFORMACION DE CONTACTO

La informacidn correspondiente para comunicarse con los canales de la institucion.

—
P
UNA _C Inicio  Balance Pendiente  Transacciones Fallidas ~ Historial de Pago  Contacto  Ayuda ' Oscar Marchena (A00082206) ¥

SISTEMA DE PAGO EN LINEA

>

Informacion de Contacto

Encuentre aqui informacién importante para contactarnos.

Si necesitas asistencia puede comunicarte con nuestro Centro de Contacto al
Teléfono: (809) 686-0021

WhatsApp: (809) 287-8702

AYUDA
En esta seccion le brindamos asistencia a través de la lista de preguntas frecuentes.
9 UNAPEC Inicio  Balance Pendiente  Transacciones Fallidas  Historial de Pago  Contacto  Ayuda ’ Oscar Marchena (A00082206) v

SISTEMA DE PAGO EN LINEA

°
=

Documentacion de ayuda

Encuentre ayuda leyendo la documentacién.
&

DOCUMENTACION DE USO DE LOS MEDIOS DE PAGO UNAPEC

Pagos en linea ha sido implementado por la Institucién para ofrecerle  la poblacion estudiantil una nueva opcion
de pago a través de un método facil, 4gil eficiente y seguro.

La plataforma de pago electrénico permite la cancelacion de deudas en tiempo real asi como el pago de servicios
y otras gestiones universitarias.

A CONTINUACION, ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS MAS FRECUENTES SOBRE EL
PROCESO:

1. {Qué se necesita para tener acceso a esta plataforma?

1. Ser estudiante (activo, graduado o inactivo) de UNAPEC o de la Escuela de Idiomas.

I1. Haber firmado el Acuerdo para el Uso de Servicios Electronicos, el cual vela por la seguridad de su cuentay
establece la responsabilidad de ambas partes, este documento se firma en el Centro de Servicios al
Estudiante (CENSE), ubicado en el Salén Multiuso Cristobal Tejeda (CAMPUS 1) y esta disponible en la pagina
web de la Universidad

11l Ingresar al sistema con los datos requeridos (matricula y contrasefia).

2. ;Esta plataforma es segura?

Claro que si. ya que cuenta con los tltimos estandares de seguridad, avalados por el Consorcio Dominicano de
Tarjetas (CardNet), lo primero que se ha tomado en cuenta es la seguridad y confidencialidad de los datos de
nuestros estudiantes, esto nos compromete como Institucion.

De manera mas técnica podemos informarle que nuestra plataforma consta de un certificado digital de 128bits
avalado por Verisign (institucion mundialmente reconocida que otorga estos certificados) que encripta la
informacion que viaja entre el servidor y tu computador.

Cada accion realizada en el sistema es debidamente registrada con fecha, hora, IP y otras informaciones sobre el

¢Como obtengo mi recibo con valor fiscal?

Ingrese a AUTOSERVICIO DEL ESTUDIANTE y en el menu CUENTA DEL ESTUDIANTE
elija la opcién de Facturas emitidas.
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