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INTRODUCCION

Dentro del proceso de Acreditacidn Internacional de las carreras de negocios se establece la
necesidad de medir los aprendizajes de los estudiantes, lo cual responde a lo establecido en el
Estandar 4.

Con la transformacién curricular por competencias, se hace necesario hacer una revisién y
actualizacion del Sistema de Medicidon del aprendizaje de los estudiantes donde se realicen las
mediciones enfocadas en los Resultados Esperados, tanto institucionales como por programa
académico. Estas mediciones se realizaran cada cuatrimestre y en dos momentos, cuando el
estudiante este a mitad de su carrera y cuando este finalizando la misma.

Hasta el momento la medicion de los aprendizajes se realizaba dentro de las asignaturas
seleccionadas al inicio del proceso de acreditacidon, tanto profesionalizantes como del
componente profesional comun. Este documento, es el primer informe que se realiza tras la
aplicacion virtual de los avaluos basados en competencias. Para estos fines fueron seleccionadas
dos asignaturas transversales a todos los programas, estas son: ADM-130 Presupuesto
Empresarial y MER162 Investigacion de Mercado |. También fue seleccionada la asignatura FIN-
210 Presupuesto y Planeacion Financiera para medir los aprendizajes de los estudiantes de la
carrera de Finanzas, ya que esta es una carrera candidata a la acreditacidon con ACBSP.

Conversado y analizado con los directores de los programas de negocio acreditados por la
ACSBSP, se acordd elaborar un Banco de preguntas, construidas como mini casos donde se
evaluen las diferentes competencias y sus componentes en los diferentes niveles de aprendizaje
segun la escala de Bloom.

Los directores de las escuelas que componen el decanato de ciencias econdmicas y
empresariales, junto a la Decana, analizaron los contenidos de los programas y seleccionaron las
competencias a evaluar, siendo estas transversales a todos los programas del DCEE.

Para tales fines se crearon grupos de trabajo por competencia, cada grupo compuesto por tres
docentes expertos en la competencia, quienes antes de iniciar el proceso de construccién
debieron tomaron un taller de elaboracién de Mini casos, que se coordiné con la Direccion De
innovacion E Investigacion Educativa con una duraciéon de cuatro horas e impartido por la Dra.

lara Tejada.

Las competencias evaluadas son las siguientes:

Contabilidad Administracion Etica Profesional
Finanzas Emprendimiento Entorno Legal
Economia Comunicacién Escrita

Mercadotecnia Matematicas

Recursos Humanos Técnicas de investigacién
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METODOLOGIA

Proceso de creacion

Cada grupo de docentes elabord un banco de preguntas de 100 Mini casos de la competencia
que le correspondia, en formato de falso/verdadero y seleccion multiple. Este banco fue
revisado por el director de la carrera quien valido el contenido del banco. Una vez aprobado por
el director, el equipo coloco las preguntas en formato GIF, que es el formato recomendado para
exportar a Moodle.

Se solicito a la direccidon de Tecnologia e Informacidn (Tl) la creacion de un curso Simulado por
carrera dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a los fines de elaborar el examen
correspondiente a cada uno de los programas dentro de su curso. También se creé un Curso
simulado llamado Banco de Preguntas donde se colocd el banco completo con mdas de mil
preguntas.

Una vez el banco de preguntas estuvo en formato GIF, se envié al Departamento de Acreditacién
Internacional para ser colocados en los cursos simulados dentro del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

Se coordino con el decanato la fecha para la aplicacion del avalto, se acordd dia y hora con los
docentes que imparten las asignaturas seleccionadas y estos informaron a sus estudiantes.

Las competencias de Matematicas fueron manejadas por separado. En este caso el avaluo
estaba compuesto por 5 preguntas de Matematica Financiera, 5 preguntas de Estadistica y 10
preguntas de Matematica General. La duracién de este examen es de 80 minutos.

CONFIGURACION DEL AVALUO

Dentro de cada curso simulado, se elaboré un examen con 10 preguntas por competencia
extraidas al azar del banco de preguntas para un total de 100 preguntas que salieron de forma
aleatoria al estudiante.

En la configuracidn del examen se estableciod la duracidon (Max. 120 minutos) y el periodo en que
estuvo disponible en la plataforma segln lo acordado con el decanato. El estudiante solo tendrd
un intento para completar el avallo.

El estudiante entra a su EVA y en este encuentra el examen que le corresponde tomar. Una vez
inicia el examen comienza a correr el tiempo. El estudiante puede pasar de una pregunta a otra
dando clic en el botén de siguiente pregunta, o a través de una tabla que aparece al lado derecho
de la pantalla donde se encuentran 100 recuadros, cada uno representando una pregunta,
donde puede seleccionar de forma manual. Una vez transcurrido el tiempo establecido, el
examen se detiene.

Si por alguna razdn el estudiante no pudo tomar el examen en el horario establecido, o tuvo
inconvenientes durante el mismo, lo informa al docente encargado quien informara a la oficina
de Acreditacion y su escuela para solicitar un segundo intento para ese estudiante.

Acreditacién habilitara una nueva fecha para este segundo intento y se informara a la escuela 'y
docente para que comunique a los estudiantes.
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APLICACION DEL AVALUO

Los avaluos fueron aplicados los dias 5, 6, 7,9, Y 12 y del mes de abril 2021, dentro de los horarios
de clase correspondientes a las asignaturas seleccionadas. El docente y un miembro de la oficina
de acreditacién estuvieron en linea y disponibles para la asistencia a los estudiantes.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La informacién se extrae de los cursos de los programas que se encuentran en EVA y se exporta
a Excel con los datos de cada uno de los estudiantes: nombre, matricula, carrera, fecha en que
tomo el avalto, hora en que inicio el examen, hora en que lo termino y calificacién obtenida. En
este momento se revisa y valida la informacidn, se divide la informacién por grupo o seccion y
se envia un extracto al docente de la asignatura y director de la carrera, a los fines de que estos
puedan verificar los estudiantes que tomaron la prueba y la calificaciéon obtenida en la misma.

Se acordd con los directores de las escuelas que se otorgarian CALIFICACION PUNTOS

algunos puntos dentro de la asignatura como forma de OSTENIBA

incentivar al estudiante a participar. La forma en que se e u

otorgarian estos puntos es la siguiente: 40 -49 2
50 - 59 3

Una vez se verifica que la informacidn es correcta, se procede a

realizar una compilacion con todos los datos de todas las carreras 60-64 4

y se procede a graficar y analizar para fines de la elaboracion del >65 5

informe de avaluos correspondiente.
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RESUMEN EJECUTIVO
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A) LIC. ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Andlisis Director Escuela

Debemos observar que los planes de carrera bajo el enfoque por competencia entraron en oferta en el
cuatrimestre enero/abril 2021

Acciones remediales Responsable fecha

Compartir este informe con los docentes. Direccion de la Escuela
A partir de este cuatrimestre mayo agosto 2022, se van a continuar | de administracion y | Enero -abril 2022
las reuniones técnicas con los docentes de las materias que van | profesores

entrando en la oferta y aquellas que han sido supervisadas. contratados.
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B) LIC. CONTABILIDAD
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Andlisis Director Escuela

Acciones remediales Responsable fecha

1. Conformar Comité Técnico con los docentes para analizar | Director de la Escuela Enero — abril
resultados y analizar estrategias docentes utilizadas. de Contabilidad vy 2022

2. Hacer grupos de enfoques con los estudiantes de las | Finanzas
asignaturas, asociadas a las competencias de mas baja
calificacion, en coordinacién con la Direccion Curricular. Direccién Curricular

D) LIC. MERCADOTECNIA

llustracién Resultados Competencias Negocios carrera MER
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E) LIC. NEGOCIOS INTERNACIONALES

llustracion Resultados Competencias Negocios carrera NIN
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Andlisis Director Escuela

Acciones remediales

Responsable

fecha

1.

Se Socializé con el Comité Técnico y el docente
responsable de la asignatura analizando los
resultados y establecer estrategias que impactan
en las acciones del docente.

Se observd en ambas carreras una elevada
puntuacioén en ética, emprendimiento, legal,
comportamiento escrita y Contabilidad. Se
conformaran grupos de enfoques con los
estudiantes de la asignatura de ambas carreras
que tributen a las competencias asociadas que
tienen bajos puntajes.

Direccién de la Escuela
de Mercadeo y
Negocios
internacionales y
profesores académicos

Enero-abril 2023
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F) LIC. ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

llustracion Resultados Competencias Negocios carrera TUR
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Andlisis Director Escuela

Luego de revisar el informe, observamos que los resultados
de las competencias obtenidos en el 2021-3 no presentan
diferencias considerables con relacion al cuatrimestre 2021
2 (menos del 5 %). Cabe destacar que las competencias que
han evidenciado una baja referente al cuatrimestre anterior|
son RR.HH, Mercadotecnia, Finanzas, Etica, Entorno Legal y|
Comunicacion Escrita, mientras que las que evidencian un
ascenso en son las competencias de gestién, Economia |
Contabilidad.

Acciones remediales

Responsable

fecha

Compartir este informe con los docentes a los fines de
reforzar las competencias en las cuales los resultados
fueron mas bajos.

- Revision de los bancos de preguntas aplicados a los
estudiantes.

Escuela de turismo

Enero-abril 2023
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G) COMPETENCIA DE MATEMATICA

llustracién Resultados Competencia Matematica

Matematica

Matematica-General

Matematica Financiera 96.2 m2021-3

©
N
| |

Estadistica 95.7
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INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO PARA LOS

PROGRAMAS DE NEGOCIO.

A) LICENCIATURA EN TURISMO

En este periodo sept. —dic. 2021 se utilizé la Rubrica como instrumento para medir los resultados
de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Administracion Turistica y Hotelera. El alcance fue de siete (7) estudiantes, en seis (6) trabajos
gue fueron evaluados cada uno por 2 expertos con los perfiles pertinentes.

Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual tranajo de Grado TUR

AN S SN SN S-S . S SN SN SN ¢
@ 2 2 0 o 2o & & & N - &
q,& é‘\ Q,(‘\ \0°° \OQ" \OQ’ (‘\" é’ & 3 & ¢
Sl o S S ° & & & & & &
L € © <0 O O < < < & &« 5@
NAEEECAEERNY € ¥ <

M Excelente B Bueno M Satisfactorio M Deficiente B No aceptable

Planteamiento del Problema.

En este cuatrimestre el 87% de los estudiantes alcanzé el rango de
excelente y 17% en bueno.

Metodologia de la investigacion.

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzd el rango de excelente,
y 50% en elrango de bueno.

Fuentes de Informacién.

En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alcanzé el rango de
excelente y 33%obtuvo el rango de bueno.

Referencias.

En este cuatrimestre el 87% de los estudiantes alcanzé el rango de excelente y
17 % rango cebueno.
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Calificacion Contendio y Andlisis Tranajo de Grado de TUR

Yoy Y Y Y Yy Y Y Y Y Yy Y Y Y Y
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Documentacion.

En este cuatrimestre el 100% de los estudiantes alcanzd el rango de excelente.
Andlisis.

En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzé el rango de
excelente y 67% bueno.

Dominio del Contenido.

El 100% alcanzd el rango de excelente.

Conclusion.

El 50% alcanzd el rango de excelente y 50% obtuvo calificacion de bueno.
Redaccién y Estilo.

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente, 43%
bueno y7% en satisfactorio

Calificacidn Final en % de la Rabrica de Trabajos
Finales de ATH por estudiante

E-A2021 M-A 2021 S-D 2021

WA B mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
48% |52% | 0% 0% | 0%




Informe de medicion de los Aprendizajes de los estudiantes de Grado 2021-3
Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Administracién
Turistica y Hotelera que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el
promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los
estudiantes evaluados aprobaron el trabajo final obtuvo calificaciones entre Ay B.

B) LICENCIATURA EN CONTABILIDAD

En periodo sept. —dic. 2021, se utilizé la rdbrica como instrumento para medir los resultados de
los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Contabilidad. Se evalud dos (2) trabajos, con un alcance de dos (2) estudiantes, evaluados por
dos (2) expertos en el area.

Detalle de los datos compilados en la rabrica:

Calificacidon Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de CON
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Planteamiento del Problema:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente y 50% alcanzo el
grado debueno.

Metodologia de la investigacion:

El 75% de los estudiantes alcanzaron el grado de excelente y 25% el grado
de bueno.Fuentes de Informacién:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente, 25% el grado de
bueno y 25% en satisfactorio.

Referencias:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de excelente 25% el grado de
satisfactorioy 25% en satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de CON
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Documentacion:

En este cuatrimestre el 50% alcanzo el grado de Excelente y 50% alcanzo el
grado debueno.

Analisis:

En este cuatrimestre 75 % alcanzo el grado de Excelente y el 25% en grado de
bueno.

Dominio del Contenido:

En este cuatrimestre 75% de los estudiantes alcanzo el grado de Excelente y 25%
el grado de bueno.

Conclusion:

El 25% alcanzo el grado de excelentey 75% en el rango

de bueno.

Redaccion y Estilo:

El 25% alcanzo el grado de excelente y el 75% restante en bueno.
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Calificacion Final en % e la Rubrica Finales de CON
por Estudianates

E-A2021 M-A 2021 S-D2021

WA mB mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
50% [50% | 0% | 0% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Contabilidad que
se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes aprobaron el
trabajo final. EI 100% de los estudiantes evaluados aprobaron los trabajos finales en Ay B

C) LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En el periodo sept - dic 2021 se utilizé la rdbrica como instrumento para medir los resultados de
los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Administracion de Empresas. El alcance fue de un (1) estudiantes, en un (1) trabajo el cual fue
evaluado por dos (2) expertos en el area.

Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Trabajo de Grado de ADM
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[l Excelente = mBueno i Satisfactorio M Deficiente M No aceptable
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Planteamiento del Problema:

El 50% alcanzo calificacion de excelente y 50% restante alcanzo
en bueno.

Metodologia de la investigacion:

El 50% alcanzo calificacion de excelente y 50% en
satisfactorio.

Fuentes de Informacion:

En este cuatrimestre un 100% obtuvo grado

de bueno

Referencias:

En este cuatrimestre un 100% alcanzo calificacién de bueno.

Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de ADM

1 1 1
50 3 50 50 50
38 38 25
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i Excelente  mBueno  mSatisfactorio  m Deficiente = H No aceptable

Documentacion:

En este cuatrimestre el 50% alcanzo nivel de excelencia y 50% alcanzo el grado
de bueno.

Analisis:

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de
bueno y 50% satisfactorio.

Dominio:

En este cuatrimestre el 100 % de los estudiantes alcanzaron el

rango bueno.

Conclusion:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango

de bueno.

Redaccién y Estilo:

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de bueno
y un 50% obtuvo calificacion de deficiente
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Calificacion final en % de la rubrica de trabajos
finales de ADM por estudiantes

50%

17%

E-A2021 M-A 2021 S-D 2021

A mB mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

22% [44% [ 33% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio
de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes
evaluados aprobaron el trabajo final. Una proporcién que alcanzé el 66% obtuvo calificaciones en
AyByun33%enC.

D) LICENCIATURA EN NEGOGOCIOS INTERNACIONALES

En el periodo sept - dic 2021 se utilizd la rdbrica como instrumento para medir los
resultados de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus
estudios de la Licenciatura en Negocios Internacionales. El alcance fue de veinte

(20) estudiantes, en catorce (14) trabajos lo cuales fueron evaluados por dos

(2) expertos en el drea.
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Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Trabajo de Grado de NIN

A L S S - ¢ RN SN ~ G A S R AN N, A o
N s N o NN N o
N\ N\ N\ < < < (S RS O
S I OV P S S S S S
C L L & & & < < N & & &
@Q/ @Qz @Q/ ng Qg/ Qg/

i Excelente  ®Bueno W Satisfactorio M Deficiente  H No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 64% fue calificado como excelente y el 36% como

bueno.

Metodologia de la investigacion:

El 64% fue calificado como excelente, el 29% fue calificado como bueno
y 7% ensatisfactorio.

Fuentes de Informacion:

El 79% fue calificado como excelente y el 21%

como bueno.

Referencias:

El 71% fue calificado como excelente y el 29% como bueno.

Calificacidon Contenido y Analisis Trabajo de Grado de NIN
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i Excelente H Bueno M Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Documentacion:
El 71% alcanzo nivel de excelencia y 28% nivel
de bueno,
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Andlisis:
El 43% alcanzo nivel de excelencia y el 57% nivel de bueno
Dominio del Contenido:
El 71% alcanzo nivel de excelente y el 29%
de bueno.
Conclusion:
EI 36% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, 50% en el rango
bueno y 14% en satisfactorio.
Redaccién y Estilo:
EI 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, en el rango bueno
un 43% y7% en satisfactorio.

Calificacion final en % de la rubrica de trabajos finales
de NIN por estudiantes

60%
42% 37%

E-A2021 M -A 2021 S-D 2021

A BB mC mD mF

Promedio de los Ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

46% |44% | 10% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en

Negociosinternacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales
representan el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los
estudiantes. El 100% de los estudiantes evaluados aprobaron el trabajo final.
Una proporcion que alcanzo el 90%obtuvo calificaciones en Ay By un 10% en
C.

H) LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

En el periodo sept - dic 2021 se utilizd la rdbrica como instrumento para medir los
resultados de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus
estudios de laLicenciatura en Negocios Internacionales. El alcance fue de dos

(2) estudiantes, en dos trabajos lo cuales fueron evaluados por cuatro (2)
expertos en el area.

Detalle de los datos compilados en la rubrica:
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Calificacion Marco Teérico y Conceptual de Trabajo de grado de MER
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H Excelente H Bueno I Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 50% fue calificado como excelente y 50% en
satisfactorio.

Metodologia de la investigacion:

EI 50% fue calificado como excelente y 50%
en bueno.

Fuentes de Informacion:

El 100% fue calificado como

excelente.

Referencias:

El 100% fue calificado como excelente.

Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de MER
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B Excelente = Bueno m Satisfactorio M Deficiente B No aceptable

Documentacion:

El 50% alcanzo nivel de excelencia y el 50% nivel
de bueno.

Analisis:

El 100% alcanzo nivel de
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excelencia.
Dominio del Contenido:
El 100% alcanzo nivel de
excelente.
Conclusién:
El 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y 50% en el
rango buen.
Redaccién y Estilo:
El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente.

Calificacion final en % de la rubrica de trabajos finales
de MER por estudiantes

E-A 2021 M-A 2021 S-D 2021

HA BB mC mD mF

Promedio de los Ultimos tres cuatrimestres
A B C D F

44% |56% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en

Negociosinternacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales
representan el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los
estudiantes. El 100% de los estudiantes evaluados aprobaron el trabajo final y
obtuvo calificaciones en Ay B.
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) PLAN DE MEJORA POR PROGRAMA ACADEMICO D

Turismo y Hoteleria

E GRADO:

Acciones

Objetivo

Fecha

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta medicion, es
necesario realizar talleres relacionados con el uso de ribricas,
dirigidos a todos los docentes de la Escuela de Turismo, para la
mejora y la estandarizacién de la asesoria y la evaluacién de
trabajos de grado. La actividad deberd ejecutarse de forma
concomitante con los entrenamientos que se puedan impartir,
a raiz del proceso de transformacién curricular del programa de|

estudios de ATH.

En vista del bajo porcentaje en los niveles con relacién al
cuatrimestre anterior en los puntos de documentacion vy
contenido, recomendamos que en la asignatura Seminario de|
Grado, se haga énfasis en los significados y desarrollos de los|
puntos anteriormente mencionados, a los fines de que al llegar]
@ su trabajo final los estudiantes muestren mejor dominio |

puedan elevar sus calificaciones.

Mejorar la calidad de los

trabajos

Transcurso del
cuatrimestre

Contabilidad

Acciones:

Objetivo

Fecha

La escuela de contabilidad ha realizado numerosas actividades
en procura de logar la mejora continua en los trabajos de grado,
entre estas actividades estan:

1) Reuniones con los docentes.

2) Socializacion de resultados y recomendaciones sobre
mejoras en la metodologia.

3) Que los anteproyectos sean elaborados bajo Ia

supervisiéon de un experto en metodologia de I3
investigacion.

Examinar bien la pertinencia de los temas propuestos por los
estudiantes.

Fortalecer, a través de asesorias directas a los estudiantes, los
puntos mds débiles que puedan tener, tales como: Contenido,
documentacién, redaccién y fuentes de informacion.

IAsegurarse de que los asesores y evaluadores manejen bien el
contenido de los temas contenidos en los trabajos de grado.

Hacer mas eficientes los
de grados,
los puntos

trabajos

Fortalecer
mas débiles que puedan
tener los estudiantes

Transcurso
cuatrimestre

de
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Negocios Internacionales

Acciones:

Objetivo

Fecha

evaluacion.

Se recomienda continuar orientando a todos los estudiantes
que presenten los trabajos de grado con los criterios de

itomar

mayor enfoque en los
elementos que deben
en cuenta al
momento de investigary

desarrollar el proyecto.

Inicio del cuatrimestr

Administracion de Empresas

Acciones:

Objetivo

Fecha

Induccidn a los estudiantes que soliciten trabajo de

Orientarles sobre los

Inicio de cuatrimestre

criterios de
grado .,
evaluacion.
Mercadotecnia
Acciones: Objetivo Fecha

Se recomienda orientar, que todos los
presenten trabajos de grado con
evaluacion.

los criterios

demomento de
investigar y
desarrollar el
proyecto.

Mayor enfoque en los
elementos que deben
estudiantestomar en cuenta al

Inicio de
cuatrimestre
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INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN MONOGRAFICO DE GRADO PARA LOS

PROGRAMAS DE NEGOCIO.

Resultados de la cobertura del proceso en los programas de negocios en
elcuatrimestre septiembre — diciembre 2021:

Programas Cantidad Rubricas Cantidad Estudiantes

Mercadotecnia

Contabilidad

Negocios Internacionales

A) LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado
MER
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H Excelente 1 Bueno M Satisfactorio M Deficiente B No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 100% de los estudiantes alcanzo el rango

de Excelencia.Metodologia de la

investigacion:

El 83% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelenciay 17%
rango de bueno.

Fuentes de Informacion:

El 67% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia y 33% en el
rango de bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 83% en el rango de Excelencia'y 17% en rango de bueno.
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|

Calificacion Contenido y Analisis Monografico MER
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HExcelente ®mBueno m Satisfactorio m Deficiente B No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango

de Excelencia

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 83% en el rango de Excelencia y un

17% en Bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 50% en el rango de Excelencia 'y 50% en el
rango de bueno.

Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango

de Excelencia.

Redaccion y Estilo:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia y 50% en Bueno.

Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de monogrdfico en Mercadotecnia

Calificacion Final en % de la Rubrica Monografico
de Grado de MER por Estudiantes

E-A2021 M -A 2021 S-D 2021
mA ) mC mD BF
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Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
80% [19% | 0% | 0% |0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Mercadotecnia
que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes de los uUltimos tres cuatrimestres que se

ha pasado este instrumento. Una proporcion que alcanzo el 100% obtuvo calificacién en Ay
B.

B) LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado ADM

H Excelente ki Bueno i Satisfactorio H Deficiente ENo aceptable H

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 18% en el rango de Excelenciay un 82% en
el rango de bueno.

Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 64% en el rango de Excelencia y un

36% en bueno.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 55% en el rango de Excelencia y un

45% en bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 82% en el rango de Excelencia y 18% en bueno.
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Calificacion de Contenido y Analisis Monografico de ADM
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M Excelente MW Bueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 91% en el rango de Excelencia y un
9% en bueno.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 73% en el rango de Excelencia y un
27% en bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 73% en el rango de Excelenciay
27% en bueno.

Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 73% en el rango de Excelencia y un
27% en bueno.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 55% en el rango de Excelencia y 45%% en grado de bueno.

Evaluacidn cuatrimestral de las rubricas de la Administracion

Rubrica de Monografico de grado de ADM

E-A2021 M -A 2021 S-D 2021
HA BB mC mD mF
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Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
66% | 34% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion
que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados.
un 100% aprobd en Ay B.

C) LICENCIATURA EN CONTABILIDAD

Calificacion Marco Teérico y Conceptual Monografico de Grado CON

H Excelente i Bueno m Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 36% el rango de excelente y

64% en bueno.

Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 73% el rango de excelentey 27% en el
rango de bueno.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 45% el rango de Excelencia y 55% en el
rango de bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 27% en el rango de excelente y 27% en el rango de bueno y
45% en rango de satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografias de Grado Programa
CON
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W Excelente = Bueno H Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron el 64% alcanzo el rango de Excelencia y 36% en bueno.
Analisis:

Los estudiantes alcanzaron el 55% alcanzo el rango de excelente y 45% en el rango de
bueno.

Dominio del Contenido

Los estudiantes alcanzaron un 64% alcanzo el rango de Excelencia y 36% de bueno.
Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 9% en el rango de excelente, 64% en el rango bueno y 27
% en el rango y satisfactorio.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 27% en el rango excelente 27 % el rango de bueno y 45%
en satisfactorio.

Evaluacidn cuatrimestral de las Rubricas de Contabilidad

Calificacion Final en % de las Rubricas Monografias de
Grado CON por Estudiantes

mA
mB
mC
D
BF

E-A2021 M-A2021 S-D 2021

Promedio de los Ultimos tres Cuatrimestres
A B C D F
42% |1 55% | 2% | 1% | 0%
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Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Contabilidad
que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados.
EL 97% aprobd alcanzo nota literal de Ay B, un 2% en Cy un 1% en D.

D) CAPITULO 4. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado de
Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

N N N e e > N N N > e e
\;'\r ,v'\' o,ﬁ' '\;'\, fv’\’ o,:" ,\,'\' ,V’\r ,,,ﬂ' N:" ,v'\: o,:"
2 2 2 N N o o ) ) g 4 &
<& <& N 2 o o S & & & ~ <~
A& ) N o o o & & & @ @ @
&P & P & & & N N N (X2 (X2 (X2
A NG S N

H Excelente mBueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de Excelenciay un
33% en grado debueno.

Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de

excelenciay 33%en grado de bueno.

Fuentes de Informacién:

Los estudiantes alcanzaron un 50% en el rango de Excelencia y un
50% en bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 17% en el rango de Excelencia y un 83% en bueno.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de Grado de de
Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras
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H Excelente m Bueno m Satisfactorio M Deficiente ® No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 50% en el rango de Excelencia y un

50% en bueno.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron el 67% en el rango de excelente, 17% en el
rango de buenoy 17% en Satisfactorio.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron el 67% en el rango de excelente y 33% en el
rango de bueno.

Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 17% en el rango de Excelencia y 83%
alcanzo el rango debueno.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de bueno y un 33% en bueno.

Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

Calificacion Final en % de la Rubrica Trabajos
Finales de de Administracion Empresas Turisticas
y Hoteleras por Estudian

E-A2021 M -A 2021 S-D 2021

HA uB mC D HF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
42% B5% R% 1% %
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Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion
Empresas Turisticas y Hoteleras que se presentan en la tabla de calificaciones literales,
representa el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en
los ultimos tres periodos evaluados. Es significativo que el 97% alcanzé calificaciones literales
entre Ay B.y2% en Cy en 1% reprobd con D.

E) LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
Calificacion Marco teorico y Conceptual Monofragico NIN
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HExcelente ®Bueno m Satisfactorio ™ Deficiente ™ No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 71% en el rango de Excelenciay un
29% en grado debueno.

Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 58% en el rango de Excelenciay 42%en
grado de bueno.

Fuentes de Informacioén:

Los estudiantes alcanzaron un 54% en el rango de Excelencia, un

42 % en bueno y 4% en satisfactorio.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 38% en el rango de Excelencia, un 54% en buenoy 8% en
satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de NIN
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H Excelente & Bueno Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 33% en Excelencia y un

67% en bueno.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 38% en Excelencia y un

63% en Bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 100%

en Excelencia.

Conclusién:

Los estudiantes alcanzaron un 46% en Excelencia, un 50% en Bueno y
un 4% en satisfactorio.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 46% en Excelenciay un 54% en Bueno.

Evaluacién cuatrimestral de las Rubricas de Negocios Internacionales

Calificacidn Final en % de la Rubrica Trabajos
Fianles de NIN por Estudiantes

E-A2021 M - A 2021 S-D 2021
EA EB EC ED HF
Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
62% [36% | 1% | 0% | 1%
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Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el
promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en el presente
periodo. Una proporcion que alcanzd el 62% obtuvo una calificacion en A, 36% alcanzd la
calificacién en B, un 1% obtuvo una calificacion en Cy 1% F. Es significativo que el 98 %
alcanzo calificaciones literales entre Ay B.
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F)

PLAN DE MEJORA DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS MONOGRAFICOS

IAcciones:

Objetivo

Fecha

Reuniones con directivos,
profesores y estudiantes analizando
los resultados de estos avallos, y
niveles de satisfaccion del
aprendizaje estudiantil para
mejorarlos en los préximos cursos
monograficos.

Alineamiento del contenido de la
guia metodoldgica para la
elaboracién del anteproyecto vy el
informe final, con los elementos de
la rubrica de evaluacion.

Coordinaciones de reuniones con
directores de Programas
Académicos, Biblioteca para
estudiantes y profesores se
capaciten, o se acompafien con
actividades adicionales hacia lograr
los Resultados de Aprendizajes
Esperados.

Convocar a estudiantes de
monografico para realizar las
pruebas de egreso, entre otras
actividades extracurriculares.

Invitaciones a egresados destacados
para ser profesores de modulos, o a
transferir su experiencia profesional
en conferencias.

Coordinar reuniones con directivos,
profesores y estudiantes, para
fortalecer los puntos mas débiles en
su proceso de aprendizaje final de
grado.

Mejorar la calidad de informes de
las monografias al promover la
autoevaluacién estudiantil y
retroalimentacién profesoral
fundamentados en los elementos de
la rubrica de evaluacion del Trabajo
Final de Grado, en la modalidad de
Curso Monografico.

Capacitar a profesores y estudiantes
con mejoras en contenidos de
programas con resultados
deficientes a mejorar en el
desarrollo curricular, de acuerdo con
los indicadores de descenso de estos
avallos, en fuentes y referencias del
marco tedrico y conceptual, ademas
del analisis y dominio del contenido,
conclusiones, asi como el uso de
bases de datos en CON, ADM, ATH,
MER'Y NIN

Planificar la logistica para la
aplicacion de pruebas de egresoy
otras actividades, antes de cada
curso monografico

Captar egresados destacados en
temas relacionados con contenido
de los mddulos del curso
monografico para ser profesores
conferencistas.

Antes y en el transcurso
del préoximo curso
monografico

Transcurso del
cuatrimestre

Antes y en el transcurso
del curso monografico

Antes del inicio de
docencia del curso
monografico

Antes del inicio de
docencia del curso
monografico
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INFORME DE PERCEPCION DEL PERFIL DEL EGRESADO PROGRAMA DE NEGOCIOS DE GRADO.

El marco de referencia de este informe se fundamenta en los objetivos, perfil delegresado y campo
del ejercicio profesional de las carreras vigentes de los Programas de Mercadotecnia, Administracion,
Contabilidad, Turismo y Negocios Internacionales. El contexto institucional es la Oficina de
Monografico de Grado, coordinadora ejecutiva delcurso monografico que caracteriza el contenido
que responde a las prioridades del medioprofesional, actividad dindmica, participativa y supervisada,
en la cual se logra un procesode ensefianza-aprendizaje centrado en los estudiantes, basado en temas
demandados enel campo laboral que los futuros egresados estdn interesados en reforzar en su
formacién terminal hacia el cumplimiento de las metas del perfil del egresado o desarrollar
competencias adicionales que surgieron luego de elaborado el plan de estudio de la carrera.

Para el logro de este objetivo se planifican 72 horas de clases modulares, equivalente a un 60% del
valor del trabajo final de grado, y una investigacion aplicada como monografia, equivalente a un
40% sobre un tema de los mdédulos impartidos durante el curso monografico. Los temas permiten
reforzar las capacidades de los estudiantes que han sido identificados en su autoevaluacion y
ratificados generalmente con los resultadosde la preferencia de los mddulos como una opcion de
formacion al final de la carrera antes de la obtencién del titulo de grado.

La relacién de estudiantes preinscritos fue suministrada por el departamento de Registroen los
cuatrimestres Septiembre — Diciembre, Enero -Abril y Mayo-Agosto, en la cual se identifican los
potenciales candidatos a realizar el Curso Monografico de Evaluacion Final.Estos estudiantes en el
momento de su seleccion a realizar Monografico expresan en uncuestionario de autoevaluacion
su percepcion de la satisfaccion de sus competencias al finalizar su programa académico,
informaciones que permiten la medicidon de los aprendizajes de los estudiantes en la formacién
terminal. Este proceso se realiza en la plataforma virtual en los catorce programas académicos de
esta Universidad, entre elloslos de Mercadotecnia, Administracién, Contabilidad, Turismo vy
Negocios Internacionales.

La encuesta aplicada fue basada en un cuestionario disefiado a partir de los objetivos especificos,
perfil del egresado y campo del ejercicio profesional de la carrera vigente decada programa
académico, realizandoles diez preguntas claves, relacionadas con eldominio del aprendizaje en su
formacién terminal. El cuestionario de percepcion del perfil del egresado vy la preferencia de los
modulos fueron consensuados con los directores de cada programa y aplicado a los estudiantes,
permitiendo los resultados mejorar las tomas de decisiones y de accionar en la oferta académica
del curso monografico.

A) LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de percepcién de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Administracion de Empresas:
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Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de ADM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 34 Estudiantes /Ene-Abril 2021 36 Estudiantes /May-Agos 2021 i 28 estudiantes /Sept- Dic 2021

No. |Capacidades a valorar en su formacion profesional

Disefiar, crear y gestionar su propio negocio, empresa u organizacion con
administracion eficaz del personal, recursos y materiales.

Asumir y desarrollar la funcion efectiva de gerente general de una empresa.

Desempefiar las funciones de gerente de recursos humanos.

Asumir y desempefiar funciones de gerencia media en una organizacién
privada o
publica.

Desempefiar funciones de consultoria administrativa en cualquier negocio,
empresau organizacion corporativa, publica o privada.

Emprender nuevas alternativas de negocios para la mejora constante de la
empresa
y sus utilidades.

Tomar decisiones, manejar Tics, oratoria y redaccion de documentos,
informes y
estudios empresariales.

Gestionar de manera eficaz los sistemas de informacion dentro de
las
organizaciones.

Asumir retos de la globalizacion y la competitividad con responsabilidad
social,
integridad, solidaridad, honestidad, ética en su ejercicio profesional.

10  (Ser lider creativo y emprendedor en una economia global.

En la comparacién de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones
en losindicadores medidos sobre la percepcién de los estudiantes:
e Todos los indicadores disminuyeron con respecto al cuatrimestre
anterior, siendo los indicadores que mads disminuyeron su valoracién
el #6 y #10 y con 14 y 13 puntos menos respectivamente.



Informe de medicién de los Aprendizajes de los estudiantes de Grado 2021-3
B) LICENCIATURA EN CONTABILIDAD:

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Contabilidad:

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil
Profesional de Contabilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 12 Estudiantes / Ene-Abril 2021 & 14 Estudiantes /Mayo-Agosto 2021 24 Estdiantes / Sept-Dic 2021

No. |Capacidades para valorar en su formacién profesional

Tener conocimientos amplios sobre los negocios y su importancia en la sociedad.

Manejar la tecnologia como soporte fundamental en el ejercicio de la profesion.

Entendimiento de la influencia del ambiente econdmico global.

I EVVN I

Capacidad para proveer informacién financiera y contable con el uso de la
tecnologia.

5 Tener la capacidad para revisar las informaciones financieras de las empresas y su
presentacion de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIF).

6 Ser capaz de impulsar el estudio y aplicacion practica de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF).

7 Fomentar el desarrollo de la capacidad para la solucién de problemas, asi como
para analizar e interpretar la informacion financiera, de forma que puedan emitir
juicos razonables que faciliten el proceso de toma de decisiones.

8 Poseer la capacidad para el trabajo en equipo dentro de un ambiente
interdisciplinario y global.

9 Los aspirantes deberdn tener habilidad numérica, capacidad de andlisis, disposicion
para el trabajo en equipo, objetividad y, sobre todo, demostrar deseo dd
superacion, que lo lleve a actuar con perseveranciay de manera en el cumplimiento
de todas sus actividades durante el tiempo que dure el programa.

10 |Detectar oportunamente las oportunidades de inversion y tomar decisiones.
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En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en losindicadores

medidos sobre la percepcién de los estudiantes:

e Los indicadores que mas disminuyeron su valoraciéon, los que mas
disminuyeron fueron el #8 y #10 con 14 y 12 puntos menos con
relacion al cuatrimestre anterior.

e Los dos indicadores quedaron con la misma valoracién con relacién al
cuatrimestre anterior. Estos indicadores fueron el #2 y #3.

C) LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los
estudiantes sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Turismo.

1 3 4 5 6 7 8 9 10

M 61 Estudiantes /Ene-Abril 2021  ® 72 Estudiantes / May-Agos 2021 i 17 Estudiantes / Sept-Dic 2021

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de

2

No. [Capacidades a valorar en su formacion profesional

1 Manejar sistemas de informacion para la gestion en los servicios turisticos.

2 Evaluar los sistemas de gestion y control de calidad de empresas hoteleras, de
alimentos y bebidas y del sector turistico.

3 Administrar, gestionar y operar empresas de servicios turisticos de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viajes, organizadoras de eventos, transporte
turistico, educacion turistica, asesoria en empresas turisticas privadas o publicas.
4 Asumir y desempefiar las funciones de nivel gerencial y técnico en las dreas de
habitaciones, reservaciones, compras, relaciones publicas, direccién comercial,
ventas, recepcion, banquetes, entre otras.

5 Colocar y negociar la oferta de servicios turisticos con las agencias de viajes y los
tours operadores.

6 Aplicar técnicas de ventas para la comercializacion y promocion de servicios
turisticos.

7 Disefiar e integrar programas y procedimientos organizacionales para e
funcionamiento y operacion de hoteles y restaurantes, agencias de viajes
empresas de transporte turistico, de eventos y otras actividades recreacionales.

8 Formular politicas y programas de desarrollo turistico.
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9 Elaborar y organizar banquetes, congresos, paneles, simposios, recepciones,

servicios de catering.
10 |Crear, administrar y operar su propio negocio turistico.

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones
en losindicadores medidos sobre la percepcion de los estudiantes:
e 9delos 10 indicadores disminuyeron su valor con relacion al
cuatrimestreanterior, siendo los mas notorios fueron el #2 y # con 3

puntos.

D) LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Negocios Internacionales:

Media ponderadas de la Percepcidn del Perfil Profesional de Negocios
Internacionales.

E 61 Estudlantes /Ene- Abrll 2021 Ii75 estudlantes /May- Agos 2021 77 Estudlantes /Sept Dic 2021

No. [Capacidades a valorar en su formacion profesional

1 Realizar analisis del entorno macro, micro e interno en que el profesional se
desenvuelve.

2 Apoyar el disefio y ejecucion de los procesos de internacionalizacion de las
organizaciones.

3 Concretar el proceso de internalizacion de las organizaciones.
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4 Servir de apoyo a los procesos administrativos de la organizacion hacia el ambiente
internacional.

5 Investigar, analizar e implementar estrategias competitivas en nuevos mercados,
busqueda de recursos internacionales para la empresa, la negociacién y alianzas
estratégicas.

6 Desempefiar actividades relativas a la mercadotécnica y gerencia financiera
internacional.

7 Conocer y analizar el ambiente econdémico internacional relacionado con log
negocios, asi como implementar los niveles de competitividad moderna vy log
conceptos gerenciales para la organizacion.

8 Dominar las cuestiones basicas del entorno legal y regulatorio de los negocios
internacionales.

9 Mostrar dominio del idioma inglés tanto a nivel técnico- profesional como
cotidiano.

En la comparacién de los Ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los

indicadores medidos sobre la percepcion de los estudiantes:

E)

e Todos los indicadores disminuyeron su valoracién con relacién al
cuatrimestre anterior, los indicadores que mds disminuyeron fueron
el #1 y #4 con 13 y 11 puntos respectivamente.

LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes
sobre sus competencias al finalizar la Licenciatura en Mercadotecnia.

Media ponderadas de la Percepcién del Perfil Profesional de Mercadotecnia.

] 23 Estudlantes Ene-abril 2021 30 Estudlantes /Mayo—Agosto 2021 wm24 Estudlantes /Sept— dic 2021

No. | Capacidades a valorar en su formacién profesional

1 Realizar analisis del entorno macro, micro e interno en que el profesional se
desenvuelve.

2 Apovar el disefio y ejecucidon de los procesos de internacionalizacion de las
organizaciones.

3 Concretar el proceso de internalizacién de las organizaciones.

4 Servir de apoyo a los procesos administrativos de la organizacidn hacia el

ambiente internacional.
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5 Investigar, analizar e implementar estrategias competitivas en nuevos
mercados, busqueda de recursos internacionales para la empresa, la
negociacion y alianzas
estratégicas.

6 Desempeniar actividades relativas a la mercadotécnica y gerencia financiera
internacional.

7 Conocer vy analizar el ambiente econdmico internacional relacionado con los
negocios, asi como implementar los niveles de competitividad moderna vy los
conceptos gerenciales para la organizacion.

8 Dominar las cuestiones basicas del entorno legal v regulatorio de los negocios
internacionales.

9 Mostrar dominio del idioma inglés tanto a nivel técnico- profesional como
cotidiano.

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los
indicadores medidos sobre la percepcion de los estudiantes:
e Todos los indicadores disminuyeron su valoracién con relacién al
cuatrimestre anterior, los indicadores que mas disminuyeron fueron
el #6 y #10 con 12 y 10 puntos respectivamente.
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