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INTRODUCCION

Mantener un clima laboral favorable es determinante para el buen desempefio de los docentes,
asegurar la eficacia del proceso de ensefianza y por ende el aprendizaje de los estudiantes. En tal
virtud, el clima laboral debe ser considerada como variable importante para gestionar cambios
favorables, los cuales en la medida que sean implementadas de manera efectiva, puedan

perdurar en el tiempo y para ser la antesala de un cambio de cultura.

La Universidad APEC en aras de fortalecer el Clima Laboral de los Docentes de grado y posgrado,
aplica desde el 2017, cada dos afios, un instrumento diagndstico con el objetivo de conocer y
medir el nivel de satisfaccion de los Docentes con el Clima Laboral, tanto a nivel general o
institucional, como especificos o por area. Este diagndstico es aplicado desde la Unidad de Calidad

de la Direccién de Planificacion y Desarrollo Estratégico.

Tras un proceso de cuidadosa revisién y adaptacién a las demandas actuales, en este andlisis se
toma en consideracién condiciones relacionadas con la pandemia COVID-19, incluyendo una
dimensién denominada “ENTORNO PANDEMIA COVID-19”, compuesta por siete variables. En
total fueron analizadas nueve dimensiones, a saber: 1) Entorno Pandemia COVID-19, 2)
Identificacidn con la Institucién, 3) Condiciones Laborales, 4) Evaluacién y Reconocimiento, 5)
Beneficios y Compensaciones, 6) Capacitacion y Desarrollo, 7) Trabajo en Equipo, 8)

Comunicacidn, 9) Liderazgo.

A continuacién, es presentado un Informe de los resultados a nivel general de las Dimensiones,

Variables y Comentarios, ademas de las comparativas del 2021 con afios anteriores.



| INFORME CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO 2021

ASPECTOS METODOLOGICOS Y LOGISTICA

El disefio del instrumento esté basado en la técnica de Litwin y Stringer (citados por Garcia, 2009)%
costa de un total de cuarenta y una (41) preguntas distribuidas en distintos bloques:

e Aspectos Generales: contiene cuatro (4) preguntas relativas a datos personales del
encuestado, tales como: nivel académico, genero, rango de edad, tiempo en la
institucion.

e Aspectos institucionales: se valoran veinticuatro (24) variables relacionadas con el clima
laboral docente a nivel general en UNAPEC (identificacién con la institucién,
reconocimiento, compensaciones, entre otros).

e Aspectos especificos del &rea académica del encuestado:se valora diecisiete (17)
variables relacionadas con el clima laboral docente del o de las areas académicas ha
seleccionado evaluar (liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, participacion en la
toma de decisiones, entre otros).

El cuestionario tiene nueve (9) dimensiones y cuarenta y un (41) items. Este instrumento fue
mejorado a partir de la situacién actual de la pandemia COVID-19 y las condiciones actuales
en la que los docentes imparten clases. Las dimensiones son las siguientes:

Tabla 1. Cantidad de items segun dimension.
Dimensién Cantidad de ftems/ Variables |
ENTORNO PANDEMIA COVID-19 7
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION
CONDICIONES LABORALES
EVALUACION Y RECONOCIMIENTO
BENEFICIOS Y COMPENSACIONES
CAPACITACION Y DESARROLLO
TRABAJO EN EQUIPO
COMUNICACION
LIDERAZGO
Total

=z
o

O 00 NO Ul WN

a1 w v~ Bds N

S
=

La encuesta fue aplicada a un total de 585 docentes de grado y posgrado, de los cuales 388
completaron el instrumento, para el 66% de los docentes.

Del total de docentes (388) solo 10 evaluaron el apartado general y un total 378 docentes
evaluaron un area. Cabe resaltar que de los docentes que imparten docencia en mas de un area,
32 de ellos evaluaron una segunda area, totalizando 410 evaluaciones, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Tabla 2. Poblacion y muestra de docentes por dreas.

Coordinacion Monografico 15 6 40%
Direccidn de Extension Universitaria 12 12 100%
Facultad de Ciencia e Ingenieria 141 108 77%
Escuela de Informatica 39 27 69%
Escuela de Ingenierias 56 41 73%

1 Rojas, O. (1997). Clima organizacional. Caracas: Link Gerencial.
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Direccién de Matematicas 46 40 87%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 171 112 65%
Escuela de Administracion 54 20 37%
Escuela de Contabilidad y Finanzas 43 36 84%
Escuela de Mercadeo y Negocios Internacionales 59 43 73%
Escuela de Turismo 15 13 87%
Facultad de Humanidades 172 111 65%
Direccién de Ciencias Sociales 49 31 63%
Direccién de Espafiol 20 8 40%
Escuela de Artes Y Comunicacion 64 43 67%
Escuela de Derecho 39 29 74%
Facultad de Posgrado 70 61 87%

Total general 585 410 70%

Organizacion del proceso

El proceso de aplicacion de la encuesta conllevd acciones de preparaciéon, campafia informativa
y seguimiento.

Se hizo un levantamiento de base de datos con las direcciones de correo electréonico personales
e institucionales de los docentes. También fue llevada a cabo una campafia de preparacion a los
docentes que consistié en envio de correos electrénicos de expectativa con el “PROXIMAMENTE”
con el apoyo de la Direccion de Comunicacién y Mercadeo Institucional.

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey, a través de los correos
electrdnicos institucionales de los docentes, desde el 1 al 15 de febrero del 2021 con una prérroga
posterior hasta el 23 de febrero del mismo afio.

llustracion 1. Imdgenes informativas procesos de encuesta - enviados por correo electronico.
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CLIMA Saell;
GRADO, POSGRADO, DOCENTE POSGRADO

o LABORAL
LABORAL | "ioiomasy caram DOCENTE | POSGRADO

Ny
PN

CERRADO

B DelfaliSdefebrerc AW GRACIAS POR
A &= ) COMPLETARLA

. ;PROXIMAMENTE!

g ¥ Bunds ) I
PARTICIPACION PARTICIPACION

SLNAREC ‘ b Pemarec




INFORME CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO 2021

Estructura del instrumento

La escala utilizada en la encuesta fue la siguiente:

Tabla 3: Escala de Valoracion
1 Completamente de acuerdo
20 De acuerdo
40 Medianamente de acuerdo
60 Medianamente en desacuerdo
80 En desacuerdo
100 Completamente en desacuerdo

El instrumento dispuso la opcién: “No opino”, para los casos en que el encuestado deseara

abstenerse de valorar algun item de la encuesta. En el caso de las preguntas dicotdmicas, el

instrumento contaba con la opcidn de “No aplica”.

A los fines de establecer valoraciones cualitativas que faciliten el analisis de los resultados

obtenidos para la toma de decisién, se definen categorias de “Excelente”, “Bueno”,

nou nou

Regular” o

“Deficiente” de acuerdo con los siguientes rangos de puntuacién:

Tabla 4: Rangos de puntuacion y categorias para la valoracion

Puntuacion Categoria de valoracion
De 90,00 a 100,00 Excelente

De 80,00 a 89,00 Bueno

De 70,00 a 79,00 Regular

De 69,00 0 menos Deficiente

Metodologia de calculo

En relaciéon con la metodologia de calculo, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1.

Media Ponderada de la frecuencia de respuestas de cada item, con relacion a la escala
tipo Likert (ver tabla 2).

Para obtener el promedio general de cada dimensién se ha considerado el peso
especifico de cada dimension a razén de la cantidad de items que éstas tienen. Por
ejemplo, las dimensiones “Identificacion con la Institucién, Comunicacion, Liderazgo y
Trabajo en equipo” tienen 4, 5y 3 items, respectivamente, lo que quiere decir que las
frecuencias de respuestas en cada dimensidén varian en funcién de la cantidad de items.
En tal sentido, para dar igual peso a cada dimensién, se aplicard una media aritmética
de los items para obtener el resultado general de cada dimensién.

Para obtener el resultado general “Docentes grado y posgrado” fue considerado el
promedio aritmético de los resultados generales de cada dimensién.

Agrupacion de las dreas académicas que pertenecen a cada Facultad; por ejemplo, el
resultado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es producto de la
agrupaciéon de los resultados de las escuelas: Contabilidad y Finanzas, Mercadeo vy
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Negocios Internacionales, Administracion y Turismo, como se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 5. Agrupacion de dreas académicas UNAPEC.

I Area académica

Facultad de Posgrado

Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Facultad de Ciencias e Ingenieria

Decanato de Estudiantes
Coordinacion de Monogriafico

Facultad de Posgrado

Escuela de Artes y Comunicacién
Departamento de Sociales

Escuela de Derecho
Departamento de Espafiol

Escuela de Contabilidad y Finanzas

Escuela de Mercadeo y Negocios
Internacionales
Escuela de Turismo

Escuela de Administracion
Escuela de Ingenieria

Escuela de Informatica
Departamento de Matematica
Extensidn Universitaria
Coordinacion de Monografico
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RESULTADOS CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y
POSGRADO: UNAPEC

A continuacién, se presentan los resultados de los datos generales del clima laboral docente para
los afios 2017, 2019 y 2021:

llustracion 2. Tendencia de indice de satisfaccion general Encuesta de Clima Laboral Docente grado y
posgrado. Afios 2017, 2019 y 2021.

85.5

78.9

2017 2019 2021

Tabla 6. Diferencia porcentual y tasa de variacion de las mediciones del clima correspondientes a los afios
2017, 2019y 2021.

Afios de comparacion Diferencia porcentual
2017/2019 6.6
2019/2021 3.1

En sentido general, se puede apreciar que el indice de clima laboral docente grado y posgrado
2021, es de 85.5%, es decir, “Bueno”. En comparacion con los resultados del 2019, reflejan una
diferencia positiva de 3.1 puntos porcentuales. Por lo que se concluye que ha habido un aumento
representativo en la satisfaccidn de los docentes de grado y posgrado con relacién al ambiente
donde realizan su trabajo.
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Andlisis de los ambitos

llustracién 3. Indices de satisfaccién general y dmbitos institucional y especifico. Afios 2019 y 2021.

2019 m 2021
86.9
85.5 84.3 82.9
78.9
76.2
indice General Ambito Institucional Ambito Especifico

e En relacidn con el indice general del “Ambito Institucional” en el 2021 es de 84.3%, es
decir, “Bueno”, con un aumento de 8.1 puntos porcentuales. Este ambito incluye
dimensiones y variables que dependen de politicas, proyectos y estrategias

institucionales de UNAPEC y que impactan el Clima Laboral Docente de la Universidad.

e Elresultado “Ambito Especifico” es de 86.9%, con estatus de “Bueno”. Con un aumento
de 4 puntos porcentuales con relacién al 2019. Este dmbito incluye variables relacionadas

con aspectos de gestién de cada area.

e |a mejora que obtuvo el indice general se vio impactado en mayor proporcion por el

aumento reflejado en el dmbito institucional ya que este presentd mayor aumento.
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Andlisis de las dimensiones

A continuacion, se presenta un andlisis comparativo (2021 vs. 2019) de las dimensiones valoradas en la encuesta y los niveles de satisfaccién de las dimensiones
llustracion 4. Indice de satisfaccion por dimensiones, afio 2021.
m 2021

enel2021:
86.8 93-5 85.0 83.4 85.4 85.5 85.5

1. ENTORNO 2. IDENTIFICACION 3. CONDICIONES  4.EVALUACIONY  5.BENEFICIOSY 6.CAPACITACIONY  7.TRABAJOEN  8.COMUNICACION 9. LIDERAZGO iNDICE GENERAL
PANDEMIA COVID- CON LA LABORALES RECONOCIMIENTO COMPENSACIONES DESARROLLO EQUIPO
19 INSTITUCION

10
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llustracion 5. Comparativa de indices de satisfaccion por dimensiones, afios 2019y 2021.

2019 w2021

gg.7 93-5 85.4 86.0897 3,878 g33855

813850 5,834 79.4 78.9
69.7
60.7I

2. IDENTIFICACION 3. CONDICIONES 4. EVALUACION Y 5. BENEFICIOS Y 6. CAPACITACION Y 7. TRABAIO EN EQUIPO 8. COMUNICACION 9. LIDERAZGO iNDICE GENERAL
CON LA INSTITUCION LABORALES RECONOCIMIENTO COMPENSACIONES DESARROLLO

85.5

Adaptaciones al instrumento 2021

Dadas las mejoras realizadas al instrumento del 2021 y a los fines de hacer las comparaciones entre el 2021 y el 2019 se hicieron cambios en dimensiones
ajustadas a los cambios del 2021. En este sentido, para el 2019 se adoptaron los siguientes ajustes segin dimensiones:

“Identificacién con la Institucidon” tenia cuatro variables, de estas fueron excluidas para el 2021: La institucion transmite con claridad la filosofia institucional
(Vision, Mision y Valores) y Comparte usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision y Valores).

“Condiciones laborales” en el 2019 estaba dividido en cuatro bloques (espacio, recursos tecnolégicos, servicios y gestion académica) con 19 variables. Para el
2021 el bloque de Espacio (infraestructura) compuesto por ocho variables no fue evaluado; el bloque de Servicios estaba compuesto por cuatro variables, de
las cuales fueron evaluadas tres (3) y se agregd una de Recursos Tecnoldgicos, convirtiéndola en la dimension de Condiciones Laborales. El bloque de Gestion
Académica solo se midié la variable “La asignacidn docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor” fue reubicada en la dimension de
“Liderazgo” en el 2021. Para las comparativas se tomaron el promedio de las variables evaluadas en el 2019 y en el 2021.

“Evaluacion y Reconocimiento” en el 2019 estaba compuesto por dos variables y para el 2021 se agregaron tres variables, una que pertenecia a la dimensién
de Comunicacion en el 2019 (Los resultados de la evaluacion docente le ha motivado a mejorar) y dos variables nuevas basadas en los comentarios de la
evaluacién anterior: a) Conozco los criterios utilizados por los decanos y directores para evaluar mi desempefio y b) Conozco los criterios utilizados en el programa
de reconocimiento al mérito docente.

11
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“Beneficios y Compensaciones” En el 2019 tenia cuatro (4) variables, para el 2021 se convirtié en dos dimensiones separando los beneficios econémicos de la
capacitacion y desarrollo. Basado en los comentarios de la evaluacion anterior se agregd la variable “Estoy satisfecho con la claridad de las informaciones
recibidas en el volante de pago” en el 2021. El nuevo bloque creado fue “Capacitacién y Desarrollo” con las mismas variables evaluadas en el 2019: “La
capacitacion recibida a través de la Direccidn de Innovacion e Investigacion Educativa (DIIE-CADOC) le ha servido para mejorar su prdctica docente” y “Se siente
satisfecho con el programa desarrollo profesional que ofrece la Direccion de Innovacion e Investigacion Educativa (DIIE-CADOC)”.

“Comunicacién” se agrego la variable: “Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, entre otros)”, y se
reubicd en la dimension “Evaluacion y Desarrollo” la variable: “Los resultados de la evaluacion docente le ha motivado a mejorar”.

“Liderazgo” para el 2021 se agreg6 la variable: “La asignacion docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor.”

12
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Tras las adaptaciones hechas sujetas a la realidad del COVID-19 y para fines de comparacién entre
las variables y dimensiones del 2019 y 2021, se realiz6 un analisis de todas las variables y sus
equivalencias al instrumento actual. Por esta razon, la comparativa de dimensiones entre ambos
afios no contempla la dimensién “Entorno Pandemia COVID-19”.

A partir de las graficas anteriores se observa que la mayor parte de las dimensiones obtuvieron
valoraciones de “Bueno” o “Excelente”, donde se pueden destacar “ldentificacién con la
Institucidon” como la mejor valorada con un 93.5% de satisfaccion pasando de “Bueno” a
“Excelente” del 2019 al 2021 con una diferencia de 4.8. También la dimension “Trabajo en
Equipo” con 89.7%, seguida por la dimension de “Comunicaciéon” con 87.8% con aumentos de 3.7
y 4.7 puntos porcentuales respectivamente. Asimismo, las dimensiones que reflejan mayor
diferencia cuando se comparan con el resultado del 2019 son “Capacitacién y Desarrollo” vy
“Beneficios y Compensaciones” con crecimiento de 6 y 9 puntos porcentuales respectivamente.

Dando una mirada mdas cercana a estas dimensiones a través de sus variables, las altas
valoraciones se ven marcadas por aspectos tales como:

e Satisfaccion de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC (93.7%).

e Alta valoracion sobre recomendar a UNAPEC como un buen lugar para laborar (93.2%).

e Ambiente de colaboracidn y respeto por parte del personal de apoyo (93.9%).

e Asicomo la motivacidon de los gestores de dreas para tener un ambiente de colaboracién
y trabajo en equipo (87.3%).

e Motivacién para participar en tareas académicas del drea (87.9%).

e Eficiencia de los mecanismos de comunicacion (90%).

e Labuena calidad de comunicacion con los lideres de area (86.5%).

e Las consideraciones de las opiniones de los docentes (86.7%).

Otras dimensiones bien valoradas por los docentes son: “Entorno Pandemia COVID-19” con
86.8% es una dimensidn nueva propia de la respuesta institucional a la pandemia del COVID-19 y
obtuvo una calificacion de “Bueno”, “Liderazgo” con un indice de satisfaccién de 85.5%,
“Capacitacion y Desarrollo” con 85.4% paso de “Regular” a “Bueno” en el 2021 y “Condiciones
Laborales” con 85%. Los aspectos que arrojaron mayor nivel de satisfaccién dentro de estas
dimensiones se resaltan:

e la preparacion de los docentes para continuar sus labores docentes bajo la modalidad
de clases virtuales (93.3%).

e Preparacién de los docentes respecto al dominio de las herramientas tecnoldgicas para
desempefiar labores docentes (91.7%).

e FElacompafiamientoy apoyo recibido por parte de la institucidon para mantener el proceso
de ensefianza (81.3%).

e Cualidades de confianza y respeto en la relacién con los supervisores de drea (91.6%).

e Asignacién docente en conformidad con el perfil profesional y académico (87.5%).

e Valoraciones sobre las capacitaciones recibidas sobre tecnologiay herramientas de clases
para la modalidad virtual y mejorar la practica docente (88.9%).

e (Caracteristicas de los recursos bibliograficos disponibles para la practica docente (87.1%).

e Satisfaccion con la resolucién de problemas vy dificultades tecnoldgicas (85.7%).
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La dimensién “Evaluacidon y Reconocimiento” tuvo un nivel de satisfaccion de 83.4% y paso de
una calificacion de “Regular” en el 2019 a “bueno” en el 2021. Por otro lado, la Unica dimensién
con una valoracion de “Deficiente” es “Beneficios y Compensaciones” con un nivel de satisfaccién
de 69.7%. Sin embargo, esta dimension fue la que registrd un crecimiento mds grande del 2019
al 2021. Dentro de este apartado, variables que mas impactaron positivamente fueron:

e Resultados de evaluacién docente como motivacion a mejorar (86%).

e Percepcion de valoracion de las labores realizadas (82.3%).

e Satisfaccién con la claridad de las informaciones en el volante de pago (73.9%).

e Satisfaccion con los beneficios recibidos para los docentes y sus dependientes (73.8%).

Analisis de variables

De las 41 variables en el instrumento, 19.5% obtuvieron una calificacién de “Excelente” y 58.5%
con valoracién de “Bueno”.

Solo el 9.8% de las variables obtuvieron una calificacién de “Regular”, estas son:

e Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis
dependientes, tales como: becas y bono docente (junio), 73.8%.

e Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago,
73.9%.

e Recibo retroalimentacion de las supervisiones virtuales que me han realizado para la
mejora de mi practica docente 77.3%.

e Me siento satisfecho/a con las capacitaciones especializadas en el drea perfil 79.8%.

Solo una variable quedd dentro de la clasificacion “Deficiente” y pertenece a la dimensién
“Beneficios y Compensaciones”:

e Mi salario como docente en esta institucién es competitivo en el entorno universitario,
61.7%.

Las tablas siguientes muestran la comparativa seguin variable y la diferencia de cada una para los
ambitos institucionales y especificos. Para el andlisis comparativo no se tomd en cuenta la
dimensién “Entorno Pandemia COVID-19” ni las variables que son nuevas en la evaluacién del
2021. A continuacién, analisis del comportamiento registrado en ambos afios.

El 89.3% de los indicadores comparados registraron crecimiento:

o Tres (3) variables obtuvieron diferencias comparativas en rango de 18.7-8.8, a saber:
criterios de seleccién utilizados en el programa de Reconocimiento Anual al Mérito
Docente son pertinentes para valorar la calidad de la labor académica. “Considero que el
trabajo que realizo es valorado y reconocido por su supervisor académico” (Decano,
director o coordinador); “Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestidn y control de los
docentes (control de asistencia, reposiciones, tardanza, entre otros)”.

o Diez (10) en rango de diferencia de (7.6-5.0): salario docente, programa de desarrollo
profesional que ofrece el Departamento de Gestion, Desarrollo y Capacitaciéon Docente.
Beneficios recibidos de UNAPEC tales como: becas y bono docente (junio); Recursos
bibliograficos disponibles en la Biblioteca Virtual; Asignacion docente realizada conforme
al perfil profesional y académico del profesor; “Los gestores académicos de mi drea me
informan de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la institucién”.
Doce (12) indicadores presentaron un rango de diferencia entre 4.6 y 0.1.

o Solo dos (2) variables, el 10.7%, experimentaron decrecimiento en rango de (-2.8 a -3.0).
En este segmento se sitlan aspectos relacionados a la eficiencia del servicio del
Dispensario Médico vy la retroalimentacién recibida por parte de los supervisores de
areas.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion dimensiones y variables en el dmbito institucional. Comparativa afios 2019 y 2021.

Clima docente  Clima docente  Diferencia 2021 vs.

Dimensiones y Variables = 2019 2021 2019
- Institucional (1 843
=/1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19 O 86.8
1.1. La institucién brinda informacién sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de la salud. O 80.1
1.2. Mi estado de &nimo actual me permite trabajar de manera productiva. . 90.8
1.3. Psicoldgicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 933
1.4. Considero necesario que la institucidn brinde apoyo emaocional y psicoldgico al docente. D 80.6
1.5. Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. O 88.9
1.6. Recibo apoyo y acompafiamiento de la institucién para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto actual. O 81.3
1.7. Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 91.7
2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION ‘. 93.5
2.1. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. 88.1 ‘. 93.7 5.6
2.2. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. 89.3 . 93.2 3.9
—=/3. CONDICIONES LABORALES O 85.0
3.1. Los recursos bibliogréficos disponibles en la Biblioteca Virtual poseen la calidad académica requerida (actualidad y pertinencia a su programa de estudio). 80.9 O 87.1 6.2
3.2. Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnoldgicas (clave, Teams, EVA, correo electrdnico, entre otros). 84.9 O 85.7 0.8
3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros) 83.4 O 80.6 -2.8
3.4. Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestidn y control de los docentes (control de asistencia, reposiciones, tardanza, entre otros). 75.9 O 84.7 8.8
~4. EVALUACION Y RECONOCIMIENTO O 80.8
4.5. Los criterios de seleccidn utilizados en el programa de reconocimiento anual al mérito docente son pertinentes para valorar la calidad de la labor académica. i 62.1 O 80.8 18.7
—=/5. BENEFICIOS Y COMPENSACIONES . 69.7
5.1. Mi salario como docente en esta institucidn es competitivo en el entorno universitario. 54.1 . 61.7 7.6
5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. O 73.9 73.9
5.3. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas y bono docente (junio). 67.2 O 73.8 6.6
~/6. CAPACITACION Y DESARROLLO O 85.4
6.1. La capacitacion recibida a través del Dpto. de Gestidn, Desarrollo y Capacitacidén Docente me ha servido para mejorar su practica docente. 82.4 O 87.9 5.5
6.2. La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacién a distancia, me ha servido para mejorar su practica docente. O 88.9 88.9
6.3. Me siento satisfecho/a con el programa de desarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestign, Desarrollo y Capacitacion Docente. 77.9 O 846 6.7
6.4. Me siento satisfecho/a con las capacitaciones especializadas en el drea perfil. 77.9 O 79.8 1.9
Total general [}
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Tabla 8. Nivel de satisfaccion dimensiones y variables en el dmbito especifico. Comparativa afios 2019 y 2021.

Clima docente Clima docente  Diferencia 2021 vs.

Dimensiones y Variables

n 2019 2021 2019
—|Especifico O 86.9
—4. EVALUACION Y RECONOCIMIENTO O 84.2
4.1. Considero que el trabajo que realizo es valorado y reconocido por su supervisor académico (decano, director o coordinador). 69.3 D 82.3 13.0
4.2. Los resultados de la evaluacién docente me han motivado a mejorar. 85.2 C:J 86.0 0.8
=/7. TRABAJO EN EQUIPO O 89.7
7.1. Los gestores académicos de mi drea propician un clima de colaboracién y trabajo en equipo. 84.0 O 87.9 3.9
7.2. El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de mi drea mantiene un clima de colaboracidn y respeto con usted. 91.8 . 93.9 2.1
7.3. Me siento motivado/a a participar en las tareas académicas de su area, tales como: modificacion de programas, elaboracidn de silabos, entre otros. 82.3 Q 87.3 5.0
=18. COMUNICACION () 878
8.1. Los gestores académicos de mi d4rea me informan de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la institucidn. O 81.5 O 86.5 5.0
8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, entre otros). D 90.0 90.0
8.3. Los resultados de la evaluacidn de su desempefio docente le son comunicados. O 87.7 O 89.0 13
8.4. Las reuniones de mi drea son pertinentes y productivas. O 82.2 D 86.6 4.4
8.5. Mi supervisor/a académico/a toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los procesos e iniciativa del departamento o escuela. O 81.1 O 86.7 5.6
=9. LIDERAZGO () 855
9.1. La asignacién docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. O 81.6 D 87.5 5.9
9.2. Mi supervisor/a académico/a me motiva a capacitarme para desarrollar y fortalecer mis oportunidades de mejora. C:J 80.2 C:J 84.8 4.6
9.3. Recibo retroalimentacién de las supervisiones virtuales que me han realizado para la mejora de mi practica docente. O 80.3 O 77.3 -3.0
9.4. Mi supervisor/a académico/a me ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantes y personal administrativo. O 84.8 D 84.9 0.1
9.5. La relacién laboral con mi decano (a), director (a) o coordinador (a) se basa en la confianza y el respecto. O 89.9 . 91.6 1.7
9.6. Mi supervisor/a académico/a me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio docente. 83.0 86.3 3.3

Total general
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Analisis por areas

Tabla 9. Satisfaccion por dimensiones por dreas.

AMBITOS ¥ DIMENSIDNES POR AREA TOTAL ¥ AMBITDS DIMENSIONES
TOTAL ENTORNO IDENTIFICACION

- - - CONDICIONES EYALUACIGN T BENEFICIOS T CAPACITACION ¥ TRABAJO
Dimensiones GRADD T INSTITUCIONAL ESPECIFICOD PANDEMIA CON LA LABORALES RECONOCIMIENTO COMPENSACIONES DESARROLLD EN EQUIFD COMUNICACION LIDERAZGO

POSGRADO CO¥ID-13 INSTITUCION
Facultad de Ciencias e Ingenieria () 871 () 8532 () g5 (879 O 932 () 885 ) =z ) 702 () 863 Doos O 900 () 89.9
Departamento de Matematica @ 910 () =99 @ 925 |[Ossz @ 963 @ 926 O =7 O 823 @ s1s @oezo @ o932 @ o923
Escuela de Informatica () 857 (0 B3z 0 888 |ODs4s @ 937 {0 B840 O 863 [ ] 5.0 ) 8518 @ s O 872 @ %00
Escuela de Ingenieria () B4z ) 816 ) 871 |0 sss O 837 O 817 O 738 [ ] 60.8 ) 06 ss1 () B8E ) 875
Facultad de Ciencias Econdmicasy Empresariales || 86.9 () 857 () 883 |(885 (O 954 () 86.0 [ =8 1 708 (1 874 9Ly ) 891 ) 86.9
Escuela de Administracign () 871 () 886 () 855 |sse @ 360 @ =12 O &7z O 758 @ =911 (86 () 66 0 817
Escuela de Contabilidad y Finanzas () 875 () 858 () 887 |Dssz @ 948 0 847 ) =48 O 703 (DX @32z O 91 () 234
Escuela de Mercadeo y Negocios Internacionales (L) 87.6 D) =43 @ 910 |[Os=m3 @§ 961 Q) =49 O 14 [ ] 67.6 0 =49 @z @ 911 @ so2
Escuela de Turismo ) 330 Q) =62 @ 73 |[Os=33 @ 950 0 =64 @ 762 0 747 0 875 @795 O =01 0 795
Facultad de Humanidades () 845 () 3432 () ga9 |(sss (O 925 () 344 ) =33 () 710 () 858 (880 () 3864 () 823
Departamento de Espafiol @ 90z (0 s8g.0 @ 217 [@swo @ 975 @ 00 O 871 O 757 @ =25 @0 @ 08 @ 917
Departamento de Socizles ) B17 ) 304 ) 83z |Os830 @ 304 () 845 O 823 [ ] 62.1 ) 08 (85 (O 837 ) 813
Escuela de Artes y Comunicacion () 855 () 856 () 855 |ss7 @ 338 ) 848 O 83z O 7358 O Be3 ) s83 () Be8 ) 838
Escuela de Derecho () 843 () 848 (838 |01 @ 3918 O 823 O 833 O 748 [ ()ss2 () 880 ) 783
Facultad de Posgrado (1 851 (] 846 () 856 (/853 (O 968 (| 8BS T K | O 634 (1 855 (1898 [ 865 () 83.2
Facultad de Posgrado 0 851 D) =248 0 856 |@ss9 @ o968 0 865 O Ba1 [ ] 62.4 0 855 D8 O 365 Q0 s32
Coordinacién de Monagrafico (1 8832 () 837 0 929 |ss0 O 967 (1 85 O 930 @ 614 1 778 Do O 900 ) 95.0
Coordinacién de Monografico () Bz82 0 =37 @ 929 |[Osso0 @ o967 0 =25 @ 920 [ ] 64.4 0 778 @woo @ 900 @ 950
Decanato de Estudiantes @ 666 @ 611 @ 69 [@e22 (1 76 @ 636 @ 694 O 511 @ 623 (740 () 708 @ 666
Extensién Universitaria [ @ sa1 ® 35 [ @esz O 71 @ &35 [ [ ] 51.1 ® 23 O 7m0 O 708 @ 56
Total general L ] L J | ]

Las tablas a continuacién muestran los niveles de satisfaccion por variables, dimensiones y ambitos (institucional y especifico) por cada area.
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Tabla 10. Clima laboral docente- dmbito institucional Facultad de Ciencias Econdmicas y empresariales.

Clima doceste  Facultad de Ciencias Administracién Mercadeo y Negocios

. Contabilidad y Finanzas
Econom. y Empre. Internacionales

Dimensiones y Variables 2021

~ Institucional ) B3 | 85.7 () BB6 9] 843 O 85.8 [ B62
= 1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19 Y o B8.5 () B9G o 88.3 @] B8.2 ) 883

1.1. La institucidn brinda informacidn sobre |as medidas y disposiciones referidas al cuidado de 13 salud. O 801 Q JB.1 ) 831 Q T Q 770 O 768

1.2. Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva. @ 908 [ 933 @ 960 [ 959 ] o903 ] 96.7

1.3. Psicologicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 933 . 96.1 . 473 . a0 . a96.0 . o83

1.4, Considero necesario gue |z institucion brinde apoyo emocional y psicolégico al docente. 0 BO0G o B215 o 771 o B1EB o 231 ) B17

1.5 Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diariz, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. () BRY [ 91.0 @ 907 [ 933 o g29.1 @ 900

1.6. Recibo apoyo y acompafiamiento de la institucion para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto

— 0 EB13 9] B39 (0 853 9] 817 9] B5.3 0 850

1.7. Me siento preparadofa con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi labor de docente durante

este tiempo de pandemia. @ 917 @ Q43 @ 950 @ 939 @ 854 [0 90.0
©2. IDENTIFICACION COM LA INSTITUCION @ 935 L] 95.4 @ %0 L] 96.1 L] 94.6 @ 950

2.1. e siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAFPEC. @ 937 [ 955 @ 960 [ 96.1 ] a49 ] 95.0

2.2. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. @ 932 [ 95.3 @ 960 [ 96.1 ] 843 @ 950
= 3. CONDICIONES LABORALES () 850 o B6.0 @ 912 o 849 @] BA.7 () 86d

3.1. Los recursos bibliograficos disponibles en |2 Biblioteca Virtual poseen |2 calidad académica requerida [actualidad y

pertinencia a su programa de estudio). D €11 o B85 . 820 o 1.8 o 7.8 o g2l

3.2. Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnologicas [clave, Teams, EVA, correo

glectrénico, entre otros). O &7 @ 86.3 ® w20 @ 86.7 @ 84.0 @ 830

3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensarioc Médico es eficiente [contacto, indicaciones médicas, charlas, crientaciones,

entre otros) © 806 (@ B9 ® 93 0] B6.3 0] 844 O 89

3.4, Estoy satisfechoya con el servicio de la gestion y control de los docentes (control de asistencia, reposiciones, tardanza,

entre otras). 0 847 [ 824 O BB [ 784 o 825 [} 833
=4, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO ) 808 o 77.0 () B2 L 67.2 9] B3.5 o 718

4.5, Los criterios de seleccion utilizados en el programa de reconocimiento anual al mérito docente son pertinentes para

valorar |a calidad de |3 |abor académica. O 808 O 710 o EL1 . 67.2 O B33 D 718
=5, BENEFICIOS Y COMPENSACIONES @ 697 @] 70.8 ) 756 @ 67.6 o 70.9 747

5.1. Mi salario como docente en esta institucion es competitivo en el entorno universitario. ® 517 ] 60.7 $ 631 ] 56.2 [ ] 60.6 Q 717

5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. o 739 ] 767 ) 829 ] 73.2 (0] 782 o 746

5.3. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas y bono

docents (junia) 0 738 @ 758 D  B0O @ 743 [ 745 [ 78.2
= 6. CAPACITACION Y DESARROLLO () 854 o 87.4 @ 91 o B4.9 2] BB.6 O 815

£.1. La capacitacion recibida a través del Dpto. de Gestion, Dezarrollo y Capacitacion Docente me ha servido para mejorar

su préctica docente. 0 818 @ 90.8 @ 947 o 880 @ 012 @ 93.3

£.2. La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de |3 educacion a distancia, me ha servido para mejorar su

practica dacente. ) 888 @ 90.8 @ 947 o 883 @ o815 @ 917

£.3. Me siento satisfecho/a con el programa de desarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestidn, Desarrolloy

Capacitacién Docente. 0 846 o £86.2 O BEG o 834 o 8BS o 850

€.4. Me siento satisfecho/a con |as capacitaciones especializadas en el rea perfil. (:) 7082 ] Bl14 () B850 ] 70.4 o 8227 O B0O
Total general . [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Tabla 11. Clima laboral docente- dmbito especifico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y empresariales.

Clima Facultad de Ciencias Mercadeo y Megocios

Dimensiones y Variables n docente 2021 Econom. yEmpre. Administracion Internacionales Contabilidad y Finanzas Turismao
- Especifico [ 869 ) 88.3 (1 855 Q@ 91.0 ) 89.7 () 793
= 4, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO ) 842 @] 84.4 () 887 9] 849 @] 84.9 @ 755

4.1, Considero que el trabajo que realizo es valorado y reconcocido por su supervisor académico (decana, director o

coordinador) O g3 |O  E25 0 867 @] B29 @] B35 @ 734

4.2, Los resultados de | evaluacion docente me han motivado a mejorar. 0 B6D @] 86.3 @ 907 9] 86.9 @] 86.3 o 781
=7, TRABAJO EM EQUIPO ) 897 . 9.7 () 896 . 95.8 . 92.3 795

7.1. Los gestores académicos de mi area propician un clima de colaboracion y trabajo en equipo. D B79 . 912 . ] . 96.3 . 912 CI 724

7.2.El perzonal de apoye (asistentes y secretarias) de mi area mantiene un clima de colaboracicn y respeto con usted. . 439 . 951 . o047 . 086 . 943 CI B6.2

7.3. Me siento motivado/a a participar en las tareas académicas de su area, tales como: modificacion de programas,

elaboracion de silabos, entre otros. O 813 © 88 O 820 o 328 o L4 O eol
= 8, COMUNICACIGN ) 8718 @] 80.1 () BARG L] 911 L) 9L.6 O 80l

8.1 Los gestores académicos de mi area me informan de |az decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la

institucian. 0 865 @] 85.7 O 821 9] 87.0 @] 885 O  B0D

2.2. Considero gue los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes [e-mail, Teams, entre otros). D 90.0 ] 910 () 880 ] 433 ] 02R (0 832

8.3. Los resultados de |z evaluacion de su desempefio docente |e son comunicados. ID 89.0 ] 90.8 @ 920 9] 89.6 @ 949 () Bl6

2.4. Las reuniones de mi area son pertinentes y productivas. ID 86.6 @] 892 () 856 ] 93.3 ] 90.0 o 785

8.5. Mi supervisor/a académico/a toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los procesos e iniciativa del

departamento o escuela. D 8.7 O 8l O 853 . 323 . L3 O 771
=9, LIDERAZGO 0 85 |0 86.9 o 817 L] 90.2 @] 88.4 0 795

8.1. Lz asignacién docente s& realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. ID B75 ] 908 @ 550 ] 921 @ 920 ) 785

8.2, Mi supervizor/a académice/a me motiva a capacitarme para desarrollary fortalecer mis oportunidades de mejora. ID BB D B5.3 ID 75.2 O BE.1 CI BEG CI 831

3.3. Recibo retroalimentacion de |as supervisiones virtuales que me han realizado para la mejora de mi practica docente. ID 773 o 789 O 728 9] 240 ] FER| D 746

9.4, Mi supervisor/a académico/a me ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantesy

perzonal administrativo. D 843 D 8.0 D 768 . 0.7 CI g8l D 783

8.5. La relacign laboral con mi decane (a), director (a) o coordinador (a) se basa en |a confianza y el respecto. . 916 ] 927 @ 906 ] o582 @ 043 i) 815

9.&. Mi zupervisor/a académico/a me comunica con claridad lo que ze espera de mi gjercicio docente. ID BRI D B7.2 Cl B21 . 0.0 CI Bo4 CI 200

. 9 9 e 9 9
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Tabla 12. Clima laboral docente- ambito institucional Facultad de Humanidades.

Humanidades Sociales Derecho Comunicacion

~Institucional 1 843 1 842 (1 80.4 (846 | 89.0 (1 856

=1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19 () 86.8 ) 866 ) 830 ) 861 |@ 90.0 ) 887
1.1. La institucidn brinda informacidon sobre las medidas y disposicicnes referidas al cuidado de la salud. ) 801 (] 77.9 728 743 @ 543 ] 81.2
1.2. Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva. . 50.8 . 590.3 l:::l 88.2 l:::l B89.7 . 590.0 . 592.2
1.3 Psicolégicamente me siento preparadofa para desempefar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . §3.3 . 92.5 . §1.5 . 595.9 . §95.0 |. 50.3
1.4. Considero necesario que la institucion brinde apoyo emocional y psicolégico al docente. ) 806 [ B3.6 ) 79.3 ) 83 @ 933 |O B85.6
1.5. Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. l::l 88.9 . 50.0 l::l 85.8 . 91.7 . §2.5 ' 91.2
1.6t. RiI?EIbD apoyo y acompanamiento de la institucion para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto ':::' a3 ':::' aLs ':::' 75.8 ':::' 814 O 775 O 6.5
actual.
1_.?. Me siento pre;:_raradcu’a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi labor de docente durante este . 91.7 O 29.4 O 37.9 O 26.2 O 25.6 . 93.0
tiempo de pandemia.

#2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION @ 935 @ 05 @ o04 @ o128 @ o075 | 034
2.1. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. @ 937 ] 592.8 @ 50,0 @ 524 @ 975 |. 54.0
2.2. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. . 93.2 . 52.1 . 590.8 . 91.1 . 97.5 ' 52.8

=3. CONDICIONES LABORALES () 85.0 () RaA () 845 i) 823 |@ 90.0 ) 846
3.1. Los recursos bibliograficos disponibles en la Biblioteca Virtual poseen la calidad académica requerida (actualidad y

87.1 B84.2 B87.9 B81.7 93.3 816
pertinencia a su programa de estudio). O O O O . O
S.Zt. F_k'.ttcw s]atlsfechufa con €l tiempo en que se solucionan las dificultades tecnolagicas (clave, Teams, EVA, correo electrdnico, ':::' a5.7 ':::' a5.9 ':::' 25.0 ':::' 379 . 92.5 O a7.3
entre otros).
Bf- E; servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente [contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre O 0.6 O 78.1 O 77.3 O 746 O 25.7 D 216
otros
3.4_Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestian y control de los docentes (control de asistencia, reposiciones, tardanza, 'C:' 247 'C:' 26.9 'C:' 2.6 'C:' 852 O 28.6 O 26.5
entre otros).

=4, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO ) 80.8 ) 815 ) 754 () 835 | 80.0 ) 842
4.5, Los criterios de seleccion utilizados en el programa de recenocimiento anual al mérito docente son pertinentes para

B30.8 81.5 75.4 B83.5 B0.0 B84.2
valorar la calidad de la labor académica. O O O O O O

=5, BENEFICIDS Y COMPENSACIONES @® 697 710 @ 621 o746 |0 757 ) 735
5.1. Mi salario como docente en esta institucion es competitivo en el entorno universitario. . 61.7 . 6l.4 . 4.4 . 62.9 O 71.4 . 63.6
5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. ) 739 ] 75.3 ) 708 ) s80.0 @ 676 (] 76.5
5.3. Me 5|-er1t-cr satisfechoja con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas y bono O 73.8 O 76.3 . 61.7 O 20.7 O a7s O 201
docente (junio). y

=6. CAPACITACION Y DESARROLLO () 854 ) 858 ) 808 () 877 |@ 925 ) 863
E-1 I;a ca[::lacltatclun recibida a través del Dpto. de Gestién, Desarrollo y Capacitacion Docente me ha servido para mejorar su D 37.9 O 28.7 O 5.9 . 90.3 . 95.0 O 285
practica docente.

62 I;a ta;:laclts::cmn en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacion a distancia, me ha servido para mejorar su D 28.9 D 29.3 O a5.0 . 91.4 . 95.0 O 29.8

practica docente.

E_S. Mte siento satisfechofa con el programa de desarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestian, Desarrollo y Capacitacion O 246 O 83.9 O 78.6 O 249 . 925 O as5.1
ocente.

6.4. Me siento satisfecho/a con las capacitaciones especializadas en el area perfil. IC.I 79.8 O 80.9 O 73.1 O B84.3 O 7.5 O 81.6

Total general & & [ o]
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Tabla 13. Clima laboral docente- dmbito especifico Facultad de Humanidades.

DT . y Variables n Climazdn;{:;ente HFac:uIt_ad de Depart_amento Escuela DepartaTento .ﬂm_es y
umanidades Sociales Derecho Espaniol Comunicacion
- Especifico [ 86.0 (1m0 [ 832 () 839 |3 917 [ 855
-4, EVALUACION ¥ RECONOCIMIENTO 0 842 i 838 i 844 ) 833 () 86 i 829
4.1. Considero que el trabajo que realizo es valorado vy reconocido por su supervisor académico (decano, director o
coordinador). O 823 (T ¥} i) 836 () 80.8 [ 857 i) 806
4.2. Los resultados de la evaluacidn decente me han motivado a mejorar. Q 86.0 l:::l 82.3 O 83.2 l:::l 83.9 . 91.4 O 82.1
-7. TRABAIO EN EQUIPO () =807 iy 830 i) 855 i) 832 |. 95.0 i) 883
7.1. Los gestores académicos de mi &rea propician un clima de colaboracidn y trabajo en equipo. Q 87.9 l:::l 86.2 O B84.0 l:::l B84.2 |. 92.5 O B87.9
7.2 _El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de mi area mantiene un clima de colaboracion y respeto con usted. . 93.9 . 93.0 O 89.1 . 97.2 |. 97.5 . 92.1
7.3. Me siento motivado,/a a participar en las tareas académicas de su area, tales como: modificacion de programas,
elaboracion de silabos, entre otros. O 87.3 O 8a.7 D 8.4 O 82.9 ‘. .0 D 84.8
- 8. COMUNICACION () 878 |0 864 () 837 () 830 |@ 908 |[1 866
8.1. Los gestores académicos de mi drea me informan de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la
stitucion. O 865 i 814 @ 787 i) 86.2 ‘- 90.0 D 861
8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, entre otros). O 50.0 l::l 89.2 O 88.4 l::l 85.0 |. 50.0 O 89.8
8.3. Los resultados de la evaluacion de su desempefic docente le son comunicades. CJ 89.0 C:l 87.2 D 85.4 C:l 89.0 |. 91.4 D 86.6
8.4. Las reuniones de mi area son pertinentes y productivas. Q 86.6 l:::l 86.7 O 82.7 l:::l 83.9 |. 50.0 O 87.5
8.5. Mi supervisor/a académico/a toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los procesos e iniciativa del departamento o
. O 867 O 84y i 835 i 867 |. 93.3 & 830
-9, LIDERAZGO ) 855 i) 823 ) 813 i) 783 |[@ 917 ) 839
9.1. La asignacidn docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. O 87.5 l:::l 83.1 O 76.6 O 85.2 O 85.7 O 85.6
9.2. Mi supervisor/a académico/a me motiva a capacitarme para desarrollar y fortalecer mis oportunidades de mejora. D 84.8 O 83.6 D B2.7 D 79.4 . 95.0 CJ B4.8
9.3. Recibo retroalimentacion de las supervisiones virtuales que me han realizado para la mejora de mi practica docente. O 77.3 ICI 714 D 70.0 . 64.6 . 914 Q 73.4
9.4. Mi supervisor/a académico/a me ofrece soluciones pertinentes para resclver conflictos entre docentes, estudiantes y
Sersonal administrative. i 849 (T i) BLs i 732 @ 950 () B4z
9.5, La relacién laboral con mi decano (a), director (a) o coordinador (a) se basa en la confianza y el respecto. . 91.6 ICI 89.7 D 90.0 . 90.0 . 90.0 Q 89.3
9.6. Mi supervisor/a académico/a me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio docente. O 86.3 l:::l 83.9 O 86.0 O 76.6 . §92.5 D 85.8
> & & &
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Tabla 14. Clima laboral docente- dmbito institucional Facultad de Ciencias e Ingenieria.

c c c Clima docente  Facultad de Ciencias e B Escuela de Departamento de
Dimensiones Y Variables n 2021 Ingenieria e ds =i Informatica Matematica
~Institucional [ 813 ) 85.2 ) 81.6 ) 83.2 D X
=1, ENTORNO PANDEMIA COVID-19 ) 268 ) 87.9 )] 88.9 o 84.4 ) 893

1.1. L= institucién brinda informacién sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de la salud. ) 801 [ 84.5 ] 87.4 o 80.0 ) 847

1.2. Mi estado de &nimo actual me permite trabajar de manera productiva. @ s08 ] 90.8 L] 92.3 [ 83.7 @ 940

1.3, Psicologicamente me siento preparadofa para desemperniar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 93.3 . 53.6 |. 55.4 . 50.4 . 54.0

1.4, Considero necesario que la institucion brinde apoyo emocional y psicologico al docente. D 80.6 O 80.2 |O 73.1 D 84.0 O 82.7

1.5. Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. O 88.9 l:} 89.3 . 92.8 O 86.7 O 87.5

l_Gt. RlIEEIbIJ apoyo y acompafiamiento de la institucion para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto O 21.3 O 22,7 O 231 O 76.3 O 26.7

actual.

1.7. Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnologicas para desempefiar mi labor de docente durante este

91.7 93.6 95.4 B89.7 94.5

tiempo de pandemia. . . . D .
= 2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION @ o5 @ 93.2 1] 89.7 @ 97 @ 963

2.1. 5e siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. . 93.7 . 93.6 O B89.7 . 54.8 |. 56.5

2.2. Recomiendo @ UNAPEC para impartir docencia. @ 9.2 ] 92.8 )] 89.7 ] 92.6 |. 96.0
=3, CONDICIONES LABORALES ) 850 ) 86.5 ] 817 ] 84.9 |. 02.6

3.1._|.CI-5 re_:ursus bibliograficos dlS;:.'CI-I"IIblES en |la Biblioteca Virtual poseen la calidad académica requerida (actualidad y D a7.1 O 39.9 O 37.6 D 87.7 . 93.9

pertinencia a su programa de estudio).

3.2t. F_=.ttcw slatlsfethcu’a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnologicas (clave, Teams, EVA, correo electronico, D 857 O 36.7 O 811 D a7.4 |. 915

entre otros).

3;3. E: servicio ofrecido desde el Dispensario Medico es eficiente (contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre D 30.6 O 83.7 O 741 D 35.0 |. 93.3

otros,

3.-:. F_=.ttcw slatlsfethcu’a con el servicio de la gestion y control de los docentes (control de asistencia, reposiciones, tardanza, D 817 O 246 O a0.5 D 79.3 . 97.3

entre otros).

=4, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO ) 80.8 ] 82.6 [ 76.5 |. 91.4 ) 8.9
4.5, Los criterios de seleccion utilizados en el programa de reconocimiento anual al mérito docente son pertinentes para

80.8 82.6 76.5 91.4 81.9
valorar la calidad de la labor académica. - @ @ |. -

=5. BENEFICIOS Y COMPENSACIONES ® 697 ] 70.2 L 60.8 ® 650 () 829
5.1. Mi salario como docente en esta institucion es competitive en el entorno universitario. ® o617 [ ] 62.1 L] 53.3 L] 31.3 @ 77.9
5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. ) 738 [ 73.2 . 60.6 (] 70.5 ) 874
5.3. Me 5|_er1t_u satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas y bono D 738 O 75.4 . 8.7 D 73.4 D 233
docente (junio).

6. CAPACITACION Y DESARROLLO () 854 [ 26.3 ) 80.6 ] 85.9 @ o919
61 I;a EEE:)EEItEtEIDrI recibida a través del Dpto. de Gestion, Desarrollo y Capacitacion Docente me ha servido para mejorar su D a7.9 O 37.2 D al6 D 36.7 . 928
practica docente.

62 I;a EEE:)EEItEtEIDrI en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacion a distancia, me ha servido para mejorar su D 38.9 . 90.9 O a8.4 . 91.2 . 93.2

practica docente.

[6).3. I'u"l: siento satisfecho/a con el programa de desarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestion, Desarrollo y Capacitacion O 816 O 26.3 O 79.4 O 27.2 . 918

ocente.

6.4. Me siento satisfecho,/a con las capacitaciones especializadas en el area perfil. D 79.8 [ 80.6 [ 72.0 (] 78.4 o 89.7
Total general (9] L L J
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Tabla 15. Clima laboral docente- dmbito especifico. Facultad de Ciencias e Ingenieria.

Clima docente  Facultad de Ciencias e

Dimensiones y Variables [~ | 2021 Ingenieria st @2 (geniade .ﬁfﬁ:’;ﬁ.‘l’; De::;:::;:‘i::de
- Especifico ) 86.9 ! 80.5 ! 87.1 (1 838 O o5
=4, EVALUACION ¥ RECONOCIMIENTO ) 842 ] 85.3 i 20.5 (1 849 @ 901
41, Cc-msideru que el trabajo que realizo es valorado y reconocido por su supervisor académico (decana, director o O 973 O 6.0 O 311 D 959 . 913
coordinador).
4.2, Los resultados de |a evaluacion docente me han motivado a mejorar. i 860 ] 84.6 ] 80.0 O 84.7 i 89.0
- 7. TRABAJO EN EQUIPO ) 87 @ 90.8 () 881 @ 916 O 930
7.1. Los gestores académicos de mi area propician un clima de colaboracidn y trabajo en equipo. D 87.9 O 5.8 O 86.3 . 91.9 . 92.0
7.2.El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de mi area mantiene un clima de colaboracidn y respeto con usted. ' 93.9 . 94.1 . 91.2 . 95.6 . 96.0
7.3. Me siento motivado/a & participar en las tareas académicas de su area, tales como: modificacidn de programas,
elaboracion de silabos, entre otros. O 87.3 O 884 O 8.8 D &4 . 0.8
+8. COMUNICACION ) 8718 @ 90.0 i 88.6 812 O o34
;?.r;ilist.ig;:tures académicos de mi drea me informan de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la D 6.5 . 811 Q 33.3 . 90.4 . 540
8.2. Considerc que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, entre otros). D 590.0 . 92.0 . 91.7 C:I 89.6 . 94.0
8.3. Los resultados de |a evaluacion de su desempefio docente le son comunicados. i 89.0 ] 91.5 i 88.3 ] 90.4 i 955
8.4. Las reuniones de mi drea son pertinentes y productivas. i) 866 i 87.1 i 86.3 o 81.6 i 915
:.i_ul"\:lliasuper\.risurfa académico/a toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los procesos e iniciativa del departamento o O 26.7 Q 88.4 Q 88.0 C:' 23.9 . 91.8
+9. LIDERAZGO () 855 i 80.9 o 87.5 O 900 @ 93
9.1. La asignacion docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. () 8715 i 89.0 O 86.4 O 88.8 @ 518
9.2, Mi supervisor/a académico/a me motiva a capacitarme para desarrollar y fortalecer mis oportunidades de mejora. C:l B84.8 O 29.4 C:l B86.9 . 50.8 . 91.0
9.3. Recibo retroalimentacion de las supervisiones virtuales que me han realizado para la mejora de mi practica docente. o 773 o 24.9 ] 3.6 ] 82.3 () 878
9.4 Mi sup-er'.r_is_urfa a_cadémiccu’a me ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantes y C:' a1 ' 902 C:' a5.g . 93.0 . 93.0
personal administrativo.
5.5, La relacion laboral con mi decano (a), director (&) o coordinador (a) se basa en la confianza y el respecto. . 591.6 ' 94.8 . 93.7 . 95.4 . 95.5
9.6. Mi supervisor/a académico/a me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio docente. C:l B86.3 . 50.9 C:l B8.3 . 50.0 . 94.0
Total general ' & & &
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Tabla 16. Clima laboral docente- ambito institucional Facultad de Posgrado.

Dimensiones y Variables n c"";:;:““ Facultad de Posgrado
- Institucional ) B43 ) B4.6
= 1. ENTORMNO PAMDEMIA COVID-19 (::l B6.8 (::l B5.9
1.1. La institucidn brinda informacidén sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de |a salud. ) BD1 (] 0.0
1.2. Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva. . oD.2 . 912
1.3. Psicologicamente me siento preparado/a para desempenar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 933 . Q42
1.4. Considerg necesario que la institucion brinde apoyo emocional y psicolégico al docente. l:::l 20.6 I:::l TE.0
1.5. Mi entorno domeéstico [familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. (:) 229 (:) 806
;;:Et;J:TZIbD apoyo y acompanamiento de |3 institucion para enfrentar el proceso de ensenanza y aprendizaje en el contexto D 213 D 7E.0
1.7. Me siento preparado/a con el dominic de las herramientas tecnologicas para desempefar mi labor de docente durante
este tiempo de pandemia. . L7 . 93.5
= 2. IDEMTIFICACION CON LA INSTITUCION @ 935 [ ] 06.8
2.1. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. . o937 . 96.8
2.2 Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. @ 932 (] 96.8
= 3. CONDICIHOMES LABORALES ) B5.D [ ] 86.5
3.1. Los recursos bibliograficos disponibles en la Biblioteca Virtual poseen la calidad acadéemica requerida [actualidad y ':::' 871 ':::' BRE3
pertinencia a su programa de estudio). ’ i
3.2 Estoy satisfecho/a con el tiem en que se solucionan las dificultades tecnolagicas [clave, Teams, EVA, correo
EIE—Etn:'n:-iYcD_, EI'ItFE--EItJ:DS:I. Fesns - : O 857 @ 88.2
3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensaric Médico es eficiente [contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones,
entre otros) i : o 806 @ 4.8
3.4 Estoy satisfecho/a con el servicio de |a gestidn y control de los docentes ([control de asistencia, re iciones, tardanza,
entre -l::fns:l ! s ! : P O 847 @ are
= d. EVALUACION ¥ RECONOCIMIENTO () BOEB L] B5.0
4.5. Los criterios de seleccidn utilizados en el programa de reconocimiente anual al mérito docente son pertinentes para
valorar la calidad de |2 labor académica. O 80.8 O 85.0
= 5, BEMEFICIOS ¥ COMPENSACIONES @ 697 @ 68.4
5.1. Mi salario como docente en esta institucidn es competitive en el entorno universitario. . 61.7 . 67.8
5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. o 739 ] 701
5.2. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para miy mis dependientes, tales como: becas y bono I:::I 738 . 571
docente [junic). ’ ’
= 6. CAPACITACION ¥ DESARROLLO () 854 L) B5.5
E.1. La capacitacion recibida a través del Dpto. de Gestion, Desarrollo y Capacitacion Docente me ha servido para mejorar
=u précticFE.l docente. o ' e i : ©  87s @ 83.8
E_%_ L.E capacitacion entecnologia y herramientas para el apoyo de |a educacidn a distancia, me ha servido para mejorar su C:' BREG C:' BE.4
practica docente.
6.3, I'u'IE_r;iEll'ltnsatist-Ehnj'a con el programa de desarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestign, Desarrolloy C:' BAE C:' BE1
Capacitacion Docente. i i
E.4. Me siento satisfecho/a con las capacitaciones especializadas en el area perfil. l:::l Jo.B l:::l 20.0
: &
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Tabla 17. Clima laboral docente- admbito especifico. Facultad de Posgrado.

Dimensiones y Variables = mi-;::;: ™ Facultad de Posgrado
= 4, EVALUACION ¥ RECONOCIMIENTO ) 842 ] 83.8
4 1. Considero que el trabajo que realizo es valorado y reconocido por su supervisor academico [decano, director o
coordinadaor). : o ! " " ! J @ 823 ® 7o
4 2. Los resultados de |3 evaluacicn docente me han motivado 2 mejorar. 0 860 [ ] 904
- 7. TRABAJO EN EQUIPO O sea |0 89.8
7.1. Los gestores academicos de mi area propician un clima de colaboracion y trabajo en equipo. i) B&7%9 0 g14
7.2.El personal de apoyo [asistentes y secretarias) de mi area mantiene un clima de colaboracion y respeto con usted. . 493.9 . 4954
7.3, I'u'lesil?ntu m?tivadufa 8 participar en lastareas académicas de su area, tales como: modificacion de programas, {:} 873 ':::' 894
elaboracion de =ilabos, entre otros. ’ ’
8, COMUNICACION () 818 o B6.5
ﬁ_;:;il;?iii?mms academicos de mi area me informan de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la {:} 865 ':::' 847
8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes [e-mail, Teams, entre otros). {:} 90.0 {:} 2748
8.3. Los resultados de |a evaluacicn de su desempefio docente le son comunicados. l:::l 890 l:::.' £8.2
2.4, Las reunicnes de mi area son pertinentes y productivas. i) 866 o 863
8.5. Mi supervizor/zs académico,/a toma en cuenta mis opiniones para |z mejora de los procesos e iniciativa del
departa rnF;ntuu Eicuela. / i i J ” I:::I 6.7 O 3.4
=9, LIDERAZGO ) 855 i) 83.2
9.1. La asignacign docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. l:::l 875 l:::' B84
9.2. Mi supervisor/a academico/a me motiva 2 capacitarme para desarrollar y fortalecer mis cportunidades de mejora. (:j B4.8 0 B0.O
9.3. Recibo retroalimentacion de las supervisiones virtuales gue me han realizado para |la mejora de mi practica docente. {:} T3 ] 739
9.4 Mi supervizor/a académico/a me ofrece soluciones pertinentes para reselver conflictes entre docentes, estudiantesy |
personal administrativo. I:::I 823 I:::I 823
9.5. La relacign laboral con mi decano [a), director [a) o coordinador [a) se basa en la confianza v el respecto. . 416 L] a0.5
9.6. Mi supervizor/a académico/a me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio docente. {:} Bb.3 {:} 83.1
Total general . @
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Tabla 18. Clima laboral docente- dmbito institucional Extension Universitaria. Clima docente Extension
Dimensiones y Variahles 2021 Universitaria
- Institucional i a3 ] 64.1
= 1, ENTORNO PANDEMIA COVID-19 (::l 86.8 . 69.2
1.1. La institucign brinda informacién sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de la salud. (::l BD.1 . 63.B
1.2. Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva. . 90.8 1] 747
1.2. Psicolégicamente me siento preparadoa para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 933 {:} J0.2
1.4, Consideroc necesaric que |a institucion brinde apoyo emocional y psicoldgico al docente. (::l Bl.6 L] 69.3
1.5. Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. (:j BEG9 (:) J0.2
1.6. Recibo apoyo vy acompanamiento de |a institucion para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto
I O BlL3 L] 65.5
1.7. Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnolégicas para desempefiar mi labor de docente durante |
este tiempo de pandemia. . L7 D 70.2
= 2. IDENTIFICACION COM LA INSTITUCION @ 935 o 716
2.1. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. . 93.7 @ 747
2.2. Recomiendo a UMAPEC para impartir docencia. . 93.2 L] 68.2
=3, COMDICIONES LABORALES ) B5.0 L] 63.6
2.1. Les recursos bibliograficos disponibles en la Biblioteca Virtual poseen la calidad académica requerida [actualidad y _
pertinencia a su programa de estudio). O 87.1 . 68.2
3.2. Estoy satisfechofa con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnolagicas [clave, Teams, EVA, correo
electrénico, entre otros). D 85.7 ® 66.8
3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente [contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, '::' BOE . a4
entre otros) : :
3.4, Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestion y contrel de los docentes [contrel de asistencia, reposiciones, tardanza, ':::' a7 . 54T
entre otros). ) )
= 4, EVALUACION ¥ RECOMOCIMIENTO i B0 [ ] 53.7
4.5. Los criterios de seleccion utilizados en el programa de reconocimiento anual al mérito docente son pertinentes para _
valorar la calidad de |a labor académica. D 80.8 . 537
= 5. BEMEFICIOS Y COMPENSACIOMNES :. 69.7 [ ] 51.1
5.1. Mi salario como docente en esta institucion es competitive en el entorno universitario. W 517 . 36.1
5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el velante del pago. D 739 . 69.2
5.3. Me siento =atisfecho/a con los beneficios que recibo de UMAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas ybono |
docente [junio). O 73.8 ® 463
= 6. CAPACITACION ¥ DESARROLLO i) B854 [ ] 62.3
B.1. L? c.apacitacic'm recibida a través del Dpto. de Gestion, Desarrollo ¥y Capacitacion Docente me ha servide para mejorar D 870 . 618
=u practica docente. i
£.2. La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacidn a distancia, me ha servido para mejorarsu |
practica docente. O 88.3 ® 63.5
E.2. Me siento satisfecho,a con el programa de desarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestidn, Desarrolloy
Capacitacion Docente. D 84.6 ® 63.8
E.4. Me siento satisfecho/a con las capacitaciones especializadas en el area perfil. l::l 798 [ ] 60.2
Total general @ B55 66.6
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Tabla 19. Clima laboral docente- ambito especifico. Extension Universitaria.

Dimensiones y Variables

Clima docente

2021

Extension
Universitaria

- Especifico () B9 @ 69.9
= 4, EVALUACION ¥ RECONOCIMIENTO i B42 i 716
4.1. Considero gue el trabajo que realize es valorado y reconocide por su supervisor academico [decana, director o
coordinador). : o ! ” i [ © 823 ® 6.7
4.2. Los resultados de |3 evaluacidn docente me han motivado a8 mejorar. ) 8D @ 781
= 7. TRABAJO EN EQUIFD ) B9.7 ) 74.0
7.1. Los gestores acadéemicos de mi area propician un clima de colaboracien y trabajo en equipo. l:::l B7 g {::l T0.2
7.2.El personal de apoyo [asistentes y secretarias)de mi 3rea mantiene un clima de colaboracien y respeto con usted. . 93.9 l:::l B0.2
7.3. Me siento motivado/a a participar en las tareas academicas de su area, tales como: modificacion de programas,
elaboracion de silabos, entre otros. O 873 @ 0.3
= 8. COMUNICACION () 878 ] 70.8
8.1. Los gestores académicos de mi area me informan de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la
instituciin. J e ’ i © 885 o 763
B8.2. Considero gue los mecanismaos utilizades para comunicar e informar son eficientes [e-mail, Teams, entre otros). {:} S0.0 {:} 7B8.5
£.3. Loz resultados de |3 evaluacidn de su dezempefic docente |e son comunicados. » 890 L] 694
8.4, Las reuniones de mi area son pertinentes y productivas. ) B66 . 66.9
8.5. Mi supervisorfa académico/a toma en cuenta mis opinicnes para la mejora de los procesos e iniciativa del .
departamento o escuela. G 6.7 . 54.3
9, LIDERAZGO () 855 [ 66.6
3.1. La asignacion docente se realiza conforme al perfil profesicnal y académico del profesor. ) B7S I:::I 702
5.2, Mi supervisor/a académico/a me motiva a capacitarme para desarrollary fortalecer mis oportunidades de mejora. i) Bas ] 67.5
5 .3. Recibo retroalimentacion de las supervisiones virtuales que me han realizado para la mejora de mi practica docente. D 7713 . £3.9
5.4, Mi supervisor/a académico/a me ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantes y .
personal administrativo. I:::I 843 . 50.3
9.5, La relacign laboral con mi decano [a), director (a) o coordinador [a) se basa en la confianza y el respecto. @ 916 L] 0.4
3.6. Mi supervisor/a académico/a me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio docente. I:::I BE.3 . 67.5
-»
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Tabla 20. Clima laboral docente- dmbito institucional Coordinacion Monogrdfico.

Dimensiones y Variables

Coordinacion
Monografico

- Institucional i B43 0 837
= 1, ENTORNO PANDEMIA COVID-19 D 86.8 9] 86.0
1.1. L= institucidn brinda informacidn sobre |as medidas y disposiciones referidas al cuidado de |z salud. 0 B0l & 920
1.2. Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva. @ o908 i 86.7
1.3. Psicologicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 433 . 03.3
1.4 Considero necesario que |a institucién brinde apoyo emocional y psicologico al docente. ID 806 & 90.0
1.5. Mi entorno domestico [familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. D BES i 20.0
1.6. Recibo apoyo y acompanamienta de |3 institucian para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto actual. (:) 813 0 76.0
1.7. Me siento preparade/a con el dominio de las herramientas tecnologicas para desempenar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. . 91.7 D 835
= 2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION @ 935 @ 96.7
2.1. Se siente satisfecho,/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. @ 537 > 96.7
2.2. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. @ 932 L] 96.7
=3, CONDICIOMES LABORALES i) B5.0 9] 82.5
3.1. Los recursos bibliograficos disponibles en |z Biblioteca Virtual poseen |z calidad academica requerida [actualidad y pertinencia a su programa de estudiol. (:j 871 . a0.0
3.2. Estoy satisfecho/s con el tiempo en que s& solucionan |as dificultades tecnoldgicas [clave, Teams, EVA, correo electrénico, entre otros). (:) B5.7 . 66T
3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensaric Medico es eficiente [contacto, indicaciones medicas, charlas, orientaciones, entre otros) (::l Bl.6 D 80.0
3.4. Estoy satisfecho/a con el servicio de |2 gesticn y control de los docentes (control de asistencia, reposiciones, tardanza, entre otros). D B4y . 96.0
= 4, EVALUACION ¥ RECONOCIMIENTO ) B0.8
4.5, Los criterios de seleccion utilizados en el programa de reconocimiento anual 2l merito docente son pertinentes para valorar |a calidad de 12 1abor académica. (::1 208
= B, BEMEFICIOS ¥ COMPENSACIONES . 69.7 . 64.4
5.1. Mi salaric como docente en esta institucicn es competitivo en el entorno universitario. . 617 L] 65.0
5.2. Estoy satisfechofa con |2 claridad de |as informaciones recibidas en el volante del pago. (:) 739 (:) J0.0
5.3. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UMAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas v bone decente (junio). 0 738 L] 40.0
“ 6, CAPACITACION Y DESARROLLO i) 854 i 718
&.1. La capacitacion recibida = través del Dpto. de Gestion, Desarrollo y Capacitacion Docente me ha servido para mejorar su practica docente. 0 879 L] 667
£.2. La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacion a distancia, me ha servide para mejorar su practica docente. D g2.9 D B4.0
£.3. Me siento satisfecho/a con el programa de dezarrollo profesional que ofrece el Dpto. de Gestion, Dezarrollo y Capacitacion Docente. ID Ble
&.4. Me siento satisfecho/a con |as capacitaciones especializadas en el area perfil. l:::' ik ] 200
9 &

Total general
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Tabla 21. Clima laboral docente- ambito Especifico. Coordinacion Monogrdfico.

Clima Coordinacion

Dimensiones y Variables u docente 2021 Monogrifico
- Especifico o868 O 92.9
= 4, EVALUACIGN ¥ RECONOCIMIENTO ) BA2 @ 98.0
4.1 Considero que el trabajo que realizo es valorado y reconocido por su supervisor académico [decano, director o coordinador). 0 823 @ 100.0
4.2, Los resultados de |2 evaluacion docente me han motivade 8 mejorar. ) 86D L] 96.0
=7, TRABAJO EN EQUIPD O 87 1@ 90.0
7.1. Los gestores académicos de mi area propician un clima de colaboracion y trabajo en equipo. i 878 ] 867
7.2.El personal de apoye [asistentes y secretarias) de mi area mantiene un clima de colaboracion y respeto con usted. . 93.9 @ 96.7
7.3. Me siento motivado/a 3 participar en las tareas acadéemicas de su area, tales como: medificacion de programas, elaboracion de silabos, entre otros. l:::l 873 l::} 5.0
= 8, COMUMNICACION ) 818 @ 90.0
2.1, Los gestores académicos de mi area me informan de las decisiones, cambios y mejoras gue se implementan en |a institucion. i) 8BS @ 920
8.2, Considero que los mecanismos utilizades para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, entre otros). l:::l 90.0 . 955
8.3, Los resultados de |2 evaluacion de su desempefio docente le son comunicados. Gl 85.0 @ 90.0
8.4, Las reuniones de mi area son pertinentes y productivas. Gl 86.6 @ 700
2.5. Mi supervizor/a academico/a toma en cuenta mis opinicnes para la mejora de los procesos e iniciativa del departamento o escuela. l:::l 86.7 @ 100.0
29, LIDERAZGO D 855 @ 95.0
9.1, La asignacion docente s realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. GI &75 |. 1000
9.2. Mi supervisor/a académico/a me motiva a capacitarme para desarrollary fortalecer mis oportunidades de mejora. GI g48 ] 56.0
9.3, Recibo retroalimentacion de las supervisiones virtuales que me han realizado para Iz mejora de mi practica docente. GI 7713 Gl 80.0
3.4, Mi supervisor/a académico/a me ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantes y personal administrativo. GI 845 L] 520
9.5. La relacion laboral con mi decane (3], director [a) o coordinador (a) se basa en la confianza y el respecto. . 416 ] 1000
9.6. Mi supervisor/a académico/a me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio docente. GI &6.5 ] 96.7
Total general . @
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Andlisis de los comentarios

Los resultados analizados en este informe guardan coherencia con los comentarios expresados
por los docentes. En la tabla siguiente se presentan los comentarios realizados agrupados por

criterios.

En esta encuesta se recibieron 1,034 comentarios, de los cuales, 148 comentarios fueron

clasificados como No aplica, lo que quiere decir, que solo fueron analizados 886 comentarios.

Criterios

Valoraciones positivas sobre la institucién / identificacion con la
institucion

Valoraciones positivas relativas al trabajo en equipo (seguimiento,
elaboracion de silabos)

Insatisfaccion sobre desempefio docente (instrumentos de
evaluacion, criterios de evaluacion, conocimiento de los estatutos,
reconocimientos)

Valoraciones positivas sobre desempefio docente (retroalimentacion,
seguimiento)

Valoraciones positivas relativas a liderazgo, area académica
(cualidades del personal directivo)

Valoraciones positivas sobre Comunicacidn (soporte, equipos, trabajo
en equipo, directivos, personal de apoyo)

Valoraciones positivas manejo entorno COVID-19

Valoraciones positivas sobre condiciones laborales y aspectos
académicos (DIIE, soporte, personal de apoyo)

Quejas relativas a compensacién y beneficios (Conocimiento de
criterios, volante de pago, carga académica y horas pagadas, becas)
Valoraciones positivas sobre compensacion y beneficios (becas,
capacitaciones)

Valoraciones positivas sobre capacitaciones y desarrollo

Sugerencias aspectos entorno COVID-19 (soporte técnico, personal de
Tl, material de trabajo)

Sugerencias sobre compensacién y beneficios (capacitaciones,
reglamentos, informaciones generales, becas)

Insatisfaccion sobre trabajo en equipo, area académica (sugerencias)
Sugerencias respecto a capacitaciones y desarrollo (ampliacion de
oportunidades, criterios de aplicacién)

Insatisfaccion con aspectos académicos (clases, pase de lista,
reglamentos, evaluaciones estudiantiles, condiciones laborales,
biblioteca)

Expresiones personales relativos a COVID-19

Sugerencia sobre condiciones laborales (reglamentos, pagos, pension,
aspectos académicos)

Insatisfaccion aspectos institucionales (sugerencias, mejoras)
Insatisfaccion manejo entorno COVID-19 (conectividad, plataformas,
desconocimiento)

Insatisfaccion sobre liderazgo, area académica (cualidades del
personal directivo, sugerencias)
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Cantidad de

comentarios
103

75

74

71
62

56
51
49

37

37
34
32

24
22
21

17

16
16

13
13

13

Porcentaje

11.6%

8.5%
8.4%

8.0%
7.0%

6.3%
5.8%
5.5%

4.2%

4.2%
3.8%
3.6%

2.7%
2.5%
2.4%

1.9%

1.8%
1.8%
1.5%
1.5%

1.5%
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.. Cantidad de .
Criterios . Porcentaje
comentarios

Sugerencia sobre procesos relativos a comunicacién (reuniones, 12

. i 1.4%
efectividad de las reuniones)
Insatisfaccion respecto al salario (escala salarial, criterios, volante de 11 1.2%
pago) e
Descripcion de capacitacion recibida 9 1%
Insatisfaccion sobre programas de capacitaciones y desarrollo 9 1%
(desconocimiento) °
Valoraciones negativas sobre aspectos de comunicacion 6 0.7%
Insatisfaccion sobre procesos de soporte y asistencia (solucidn de 3 0.3%
problemas, soporte técnico) =70

Total general 886 100%

El 60.7% de los comentarios recibidos clasifican como positivos los cuales se reflejan en todas las
dimensiones. Los docentes expresan satisfaccion en los distintos aspectos, con mayor
concentracion en identificacion con la institucion y valoraciones positivas sobre la institucion, el
trabajo y colaboracién en equipo. Se resaltan algunos:

o Pienso que UNAPEC es una de las pocas instituciones educativas que ha sabido
implementar de forma exitosa el rol de la educacion a distancia en un entorno virtual si
hacemos la comparacion con otras instituciones educativas en los distintos niveles del
rubro garantizando de esta forma un aprendizaje significativo en cada uno de los
participantes.

o Elnivel de crecimiento ha sido extraordinario, y es sequro que al dia de hoy cuentan con
la disposicion de la mejora necesaria. Esto es prueba de ello.

o Esuna de las universidades que mantiene la supervision para mantener la calidad de las
clases impartidas a los estudiantes, es una universidad muy organizada en la planificacion
del calendario académico; por lo antes expuesto recomiendo UNAPEC.

o Lainstitucionalidad, la consistencia en los procesos académicos, la innovacion en la oferta
académica, en la tecnologia, el interés en la capacitacion de sus docentes, el respeto, la
libertad de catedra, la tolerancia entre otros son parte de las razones por las cuales he
permanecido en la Unapec por casi 3 décadas.

o El trabajo en equipo es mds efectivo y laborioso y siempre estoy dispuesta a colaborar
tanto en mi drea como en cualquier otra donde yo pueda ser dtil.

o Me parece muy bien la permanencia de este programa de reconocimiento y que el mismo
sea ampliado en varias facetas

o jiSoy felizen UNAPEC!!

24.6% de los comentarios expresan oportunidades de mejora en diversos aspectos como los
instrumentos y criterios de evaluacidon docente, asi como el conocimiento de los estatutos y
reglamentos. Otros comentarios reflejan insatisfacciéon relativa a compensacion y beneficios
especificamente volante de pagos, carga académica, becas, entre otros.

Parte de los comentarios recibidos, estan:

o No conozco los criterios ni la metodologia en base a la cual me evalua el departamento al
que pertenezco. Considero que los directores de departamento deberian de asumir un rol
mds activo y un mayor liderazgo para promover la integracion y motivacion de su equipo
de docentes.
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Esta demasiado orientado a solo premiar los docentes contratados, deben hacer division
de premios que también miren el trabajo extraordinario de los docentes por hora.

Desde el cuatrimestre ago-Dic 2019 no recibo mis evaluaciones docentes, aun dando
seguimiento.

Actualmente no estoy recibiendo el volante de pago de ndmina.

Mejorar el envio automdtico del volante de pago al correo. En ocasiones ha fallado el
envio.

La comunicacion de la gestion puede ser mds eficaz.

La evaluacidn es del estudiantado estan ahora mds exigentes por parte ellos ante la
sensibilidad que provoca la pandemia.

Los docentes debemos tener tiempo suficiente para actualizar nuestras actividades en el
Eva. La asignacion de los grupos y la reunion de inicio de cuatrimestre es siempre
cuando falta un dia para el inicio del cuatrimestre, lo que hace que tengamos poco
tiempo para colgar actividades o reformarlas. Lo Idgico es que una semana antes de
inicio podamos saber cudles son los grupos con los cuales vamos a trabajar.

El restante 14.7% de los comentarios se tratan de sugerencias e informaciones descritas por los
docentes sobre distintas dimensiones y criterios como soporte técnico y material de trabajo en
el entorno COVID-19, sugerencias sobre aspectos de compensacion y beneficios, entre otros. Se
destacan algunos de esos comentarios a continuacién:

O

o
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Un aspecto para evaluar podria ser el tiempo de respuesta a los casos que pudiera
manejar el drea de Tl.

El entorno COVID-19 nos ha sorprendido a todos, lo cual pudo ocasionar un drea de
oportunidad con la comunicacidn y sequimiento interno.

En realidad, se vive un momento complejo, en el que debemos tomar todas las medidas
para combatir la pandemia, y sobre todo proteccion tanto en la vida personal como
laboral.

Pudiera haber mds acompafiamiento aun al docente.

Creo que deberian informar mds acerca de los beneficios

Creo que una buena opcion seria identificar docentes con potencial de especializacion, y
brindarles un acompafiamiento en caso de que les interese. Al final serd de crecimiento
para ellos como profesionales y docentes, pero también un plus para la universidad.
Igualmente, la Universidad puede apoyarse en ellos para destacar su posicionamiento y
valor en el mercadeo. Hay muchas oportunidades en ambas partes.



