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INTRODUCCION

Se establece la necesidad de medir, segun el estandar 4 de la norma, los aprendizajes de los
estudiantes dentro del proceso de Acreditacidon de las maestrias de negocios acreditadas por la
ACBSP: Gerencia de los Recursos Humanos, Gerencia y Productividad, Gerencia de la
Comunicacién Corporativa, Direccién Comercial, Administracion Financiera y Auditoria Integral y
Control de Gestion. Hasta el momento la medicién de los aprendizajes se realizaba dentro de las
asignaturas seleccionadas al inicio del proceso de acreditacion. A partir del cuatrimestre 2020-3
se establecié la medicién de los aprendizajes en cuatro competencias transversales a los
programas de maestria que han sido acreditados. Las competencias son: Liderazgo, Etica,
Sistemas de Informacién y Técnicas de Investigaciéon Cuantitativas y estadisticas. Una vez se
establecieron las competencias, fueron identificadas las asignaturas en donde se trabaja en
mayor o menor medida las cuatro competencias seleccionadas para la medicion.

Para estos fines fueron creados grupos de trabajos por competencia, formado por tres docentes
expertos. La tarea de estos docentes fue elaborar un Banco de preguntas por competencia,
construidas como mini casos donde se evallen las diferentes competencias y sus componentes
en los diferentes niveles de aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso, y con el objetivo de capacitar a los docentes en la formulacién de mini
casos, se coordind con la Direccidon De innovacion E Investigacidon Educativa la creacion de un
Taller de Elaboracion de Mini casos. Este taller fue impartido por la Dra. lara Tejada con una
duracidn de 6 horas.

En los cuatrimestres enero- abril 2020 y mayo -agosto 2020 no se realizaron mediciones de
aprendizaje a las maestrias, por lo que esta es la Unica medicidn realizada en el 2020. Este es el
primer informe de avallos automatizados del decanato de Posgrado.

METODOLOGIA

Proceso de creacion

Se solicito a la direccion de Tecnologia e Informacién (Tl1) la creaciéon de un curso Simulado por
maestria dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a los fines de elaborar el examen
correspondiente a cada uno de los programas dentro de su curso. También se creé un Curso
simulado llamado Banco de Preguntas donde se colocé el banco completo.

Cada grupo de docentes elabord un banco de preguntas de 100 Mini casos de la competencia
que le correspondia, en formato de falso/verdadero y seleccion multiple. Una vez las preguntas
fueron validadas por los coordinadores y decana, el equipo coloco las preguntas en formato GIF,
formato recomendado para exportar a Moodle. El banco de preguntas en formato GIF, se envid
al Departamento de Acreditacidon Internacional para ser colocados en los cursos simulados dentro
del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
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Se coordino con el decanato la fecha para la aplicacién del avalto, se acordé dia y hora con los
docentes que imparten las asignaturas seleccionadas y estos informaron a sus estudiantes.

CONFIGURACION DEL AVALUO

Dentro de cada curso simulado, se crea un examen con 10 preguntas por competencia extraidas
al azar del banco de preguntas.

En la configuracion del examen se establece la duracion maxima de 120 minutos y el periodo en
gue estuvo disponible en la plataforma segun lo acordado con el decanato. El estudiante solo
tendra un intento para completar el avaluo.

El estudiante entra a su EVA y en este encuentra el examen que le corresponde tomar. Una vez
inicia el examen comienza a correr el tiempo. El estudiante puede pasar de una pregunta a otra
dando clic en el botdn de siguiente pregunta, o a través de una tabla que aparece al lado derecho
de la pantalla donde se encuentran los recuadros, cada uno representando una pregunta, donde
puede seleccionar de forma manual. Una vez transcurrido el tiempo establecido, el examen se
detiene.

Si por alguna razon el estudiante no pudo tomar el examen en el horario establecido, o tuvo
inconvenientes durante el mismo, lo informa al docente encargado quien informara a la oficina
de Acreditacion para solicitar un segundo intento para ese estudiante.

Acreditacidén habilitara una nueva fecha para este segundo intento y se informara al coordinador
y docente para que les comunique a los estudiantes.

APLICACION DEL AVALUO

Los avaluos fueron aplicados en el mes de noviembre del 2020, dentro de los horarios de clase
correspondientes a las asignaturas seleccionadas. El docente y un miembro de la oficina de
acreditacion estuvieron en linea y disponibles para la asistencia a los estudiantes.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La informacidn se extrae de los cursos que se encuentran en EVA y se exporta a Excel con los
datos de cada uno de los estudiantes: nombre, matricula, programa, fecha en que tomo el avaluo,
hora en que inicio el examen, hora en que lo termino vy calificacidn obtenida. En este momento
se revisa y valida la informacidn, y posteriormente se divide por grupo o seccidén y se envia un
extracto al docente de la asignatura y al coordinador, a los fines de que estos puedan verificar
los estudiantes que tomaron la prueba vy la calificacién obtenida en la misma.

Una vez se verifica que la informacion es correcta, se procede a realizar una compilacion con
todos los datos de todas las maestrias y se procede a graficar y analizar para fines de la
elaboracién del informe de avallos correspondiente.
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UNIDAD I.- EVALUACION CUATRIMESTRAL DE LOS PROGRAMAS DE NEGOCIOS DEL

DECANATO DE POSGRADO

llustracion 1 Participacion de Estudiantes por Maestria

Estudiantes Evaluados por Maestria 2020-3

H MAF
M MDR
M MGC
M MGP
H MRH

llustracion 2 Resultados Competencias por Maestria

Promedio de Base de 100 . .
Resultados de Competencias por Maestria

MRH

CARRERA ~

sz 33 |
vice  IESZ. 56 42 ]
54 L

war IS ES

COMPETENCIA -
M Etica M Liderazgo Sist. de Informacion M Tec Invest.-Estadistica

En la primera grafica podemos observar la cantidad de estudiantes que participaron en esta
evaluacion segun la carrera a la que pertenecen, en total participaron 146 estudiantes. El 100%

de los estudiantes de las maestrias MGP, MRH y MDR tomaron el avalio. En MAF lo tomo el 98%
de los estudiantes, mientras que en MGC lo tomo el 96%.

Resultados del Interpretacion relativa
examen de la competencia

80 -100 Muy Alto

En la segunda grafica se puede observar los resultados de cada  70-79 Alto

una de las competencias en las diferentes maestrias. 60-69 Sobre promedio
40-59 Promedio

Para establecer comparaciones de las puntuaciones obtenidas, zo0-2e Bajo promedio

se definen las categorias presentadas en la siguiente tabla: 20-29 Bajo

0-19 Muy bajo
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llustracién 3 Resultados comparativos de los avaltios internos vs. Peregrine Academics Service

Comparativa Avaluo Interno vs. Peregrine

- Peregrine'19 65 37

[~

2 Avaluo Interno 52 se T T

o Peregrine'19 44 L 43|

(Y]

2 Avaluo Interno 52 DR 42

o Peregrine'19 43

(Y]

2 Avaluo Interno 48 A 29 |

o« Peregrine'l9

[a]

2 Avaluo Interno 49 L 32

w Peregrine'19 43 L 32

s

Avaluo Interno 51 D PR 45

M Etica Liderazgo M Sistemas de Informacion ~ ETec Invest. Cuantitativa y Estadistica

En esta grafica se presenta la comparacién entre los resultados de los avallos internos
correspondientes al periodo 2020-3 con los resultados obtenido en la aplicacion de la prueba
Peregrine Academics en el 2019.

La maestria en Direccion Comercial no se evalué con Peregrine en el 2019.

La maestria en Gerencia de los Recursos Humanos no evalla la competencia de Técnicas de
Investigacidn cuantitativa y Estadisticas.

En general podemos apreciar que todas las maestrias presentan mejoras en sus resultados en la
medicién interna en comparacion con la de Peregrine, en la mayoria de las competencias
evaluadas.
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CAPITULO I MAESTRIA EN GERENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS - MRH

llustracion 4 Resultados Competencias MRH

Resultados por Competencia - MRH

55 52 56
l l . !

Etica Liderazgo Sist. de Informacion Tec Invest.-Estadistica

Analisis del decanato (1 parrafo de 4 o0 5 lineas)

Analisis Coordinador de la Maestria

Los avallos internos tienen mejor resultado dado que responden mas a la realidad que se vive en las
aulas y los contenidos impartidos.

Se observa que la competencia Técnicas de Investigacién-Estadistica fue la que tuvo menor
ponderacién. Cabe destacar que en esta Maestria no se trabaja la competencia de estadistica.

Acciones remediales Responsable Fecha
1. Revisar e identificar el contenido de los programas para | Raynelda Pimentel Mayo 2021
validar si incluyen las competencias: y docentes

2. Metodologia de la investigacion, Taller de trabajo final,
Trabajo Final y Métodos Cuantitativos.

3. Trabajar de la mano con los profesores para fortalecer
los programas que no contengan dichas competencias.
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CAPITULO 2 MAESTRIA EN GERENCIA'Y PRODUCTIVIDAD - MGP

llustracién 5 Resultados Competencias MGP

Resultados por Competencia - MGP

Etica Liderazgo Sist. de Informacion

Analisis del decanato (1 parrafo de 4 o 5 lineas)

TR

Tec Invest.-Estadistica

Analisis Coordinador de la Maestria

de promedio.

Los avallos internos reflejaron mejores resultados dado que responden mds a la realidad que se vive
en las aulas y los contenidos impartidos. En general las ponderaciones estuvieron dentro del margen

Se observa que la competencia Técnicas de Investigacion-Estadistica reflejé un porciento menor pero
dentro del rango aceptable. Como plan de accidn se realizard una revisidon a las preguntas que
conforman esta competencia para fortalecer los contenidos en los programas de clases.

Acciones remediales

Responsable

Fecha

1.Revisar e identificar el contenido de los programas
para validar si incluyen las competencias:

Metodologia de la investigacidn, Taller de trabajo final,
Trabajo Final y Métodos Cuantitativos.

2.Trabajar de la mano con los profesores para fortalecer
los programas que no contengan dichas competencias.
Nota: Se realizaran las mismas acciones de la Maestria
en Gerencia de Recursos Humanos

ya que son los mismos contenidos.

Raynelda Pimentel

Mayo2021
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CAPITULO 3 MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION CORPORATIVA - MGC

llustracién 6 Resultados Competencias MGC

Resultados por Competencia - MGC

29

Etica Liderazgo Sist. de Informacion Tec Invest.-Estadistica

Analisis del decanato (1 parrafo de 4 o0 5 lineas)

Analisis Coordinador de la Maestria

Reunién de trabajo con los profesores que imparten las asignaturas que integran la
competencia de investigacion, con el objetivo de reforzar los contenidos de los programas, asi
como, incluir actividades para fortalecer los conocimientos.

Acciones remediales Responsable fecha
Reunién de trabajo con los profesores (2 reuniones) Andrés Hernandez y | Mayo 2021
Marisela

Almanzar
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CAPITULO 4 MAESTRIA EN DIRECCION COMERCIAL - MDR

llustracién 7 Resultados Competencias MDR

Resultados por Competencia - MDR

54 49 50
l . . 32
Etica Liderazgo Sist. de Informacion Tec Invest.-Estadistica

Analisis del decanato (1 parrafo de 4 0 5 lineas)

Analisis Coordinador de la Maestria

Reunién de trabajo con los profesores que imparten las asignaturas que integran la
competencia de investigacion, con el objetivo de reforzar los contenidos de los programas, asi

como, incluir actividades para fortalecer los conocimientos.

Acciones remediales Responsable fecha
Reunion de trabajo con los profesores (2 reuniones) Andrés Hernandez y | Mayo 2021
Marisela

Almanzar
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CAPITULO 5 MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA - MAF

llustracién 8 Resultados Competencias MAF

Resultados por Competencia - MAF

54
51 52
. l )

Etica Liderazgo Sist. de Informacion Tec Invest.-Estadistica

Analisis del decanato (1 parrafo de 4 0 5 lineas)

Analisis Coordinador de la Maestria

es Técnicas de Investigacidn-Estadistica.

En la evaluacion por competencias de la Maestria en Administracién Financiera, se evaluaron
39 estudiantes, de las competencias evaluadas, los estudiantes demostraron mayor destreza
en Etica, seguida de Sistemas de Informacién y Liderazgo. La competencia con el nivel inferior

financiera aplicada, para obtener comentarios y propuestas de
mejoras.

Acciones remediales Responsable fecha
Juan De Oleo Mayo 2021

Revisar e identificar el contenido de los programas para

validar si incluyen las competencias:

Metodologia de la investigacién, Taller de trabajo final,

Trabajo Final y Métodos Cuantitativos.

Realizar reunién con los profesores que imparten la investigacidon | Juan De Oleo Mayo 2021
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UNIDAD Il. INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS TRABAJOS FINALES PARA LOS

PROGRAMAS DEL DECANATO DE POSGRADO

El objetivo del instrumento de rdbrica es analizar y cuantificar la capacidad que tienen los
maestrantes de aplicar los conocimientos y su habilidad de analisis al finalizar un programa
académico a nivel de maestria por medio de criterios seleccionados acordes al nivel académico y
profesional que deben poseer los trabajos finales para el cumplimiento de las normas de la

Universidad APEC.

Los graficos de las rubricas que se presentan a continuacién constituyen una relacién entre la
calificacion marco tedrico- conceptual, y contenido - analisis de los trabajos finales de posgrado

correspondiente a los ultimos tres periodos de cada maestria acreditada.
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CAPITULI 1. MAESTRIA EN GERENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS - MRH

Calificacién Marco Teorico y Conceptual de MRH

® No aceptable
m Deficiente
M Satisfactorio

Bueno

M Excelente

Calificacion Contenido y Analisis de MRH

15% 10% 10% 8%
28% 389 o 33% 239 30% 33%

p0% B5%
57% 9% V0% B7%

® No aceptable
m Deficiente

M Satisfactorio

Bueno
M Excelente
Analisis del decanato (1 parrafo de 4 o0 5 lineas)
Anidlisis Coordinador de la Maestria
Los resultados arrojados son favorables en los diferentes items reflejados.
Acciones remediales Responsable fecha

Por el momento no tenemos planificadas acciones en la
rabrica.
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CAPITULO 2. MAESTRIA EN GERENCIA'Y PRODUCTIVIDAD - MGP

Calificacién Marco Teorico y Conceptual de MGP
%:‘9 ’b"@ '\:\9 %”Q 'b"& '1:\9 'bn’g ’b'\’g 'v@ %”Q ’b"@ 'v\’q = No aceptable
P P Q-S’b éf’ & & & & & P P m Deficiente
\& & \& \O Q) \O & & & & & ¢ | Satisfactorio
P P F P Y @& @
Qﬂ Qﬂ Q‘Q Q,}O Q,}'O Q,}'O é@ QS[\Q/ é@ Bueno
S J A\ < <& <« M Excelente
Calificacion Contenido y Andlisis de MGP
9% Vi
(1174 WA
179 156% N . 57% .
% o ° 0, P 40% %
o o 36% 27% 29%
A A 4 4 4 4 A A A A A A A A /4
RN N I SN N TV . R S I T . * No aceptable
NP AN & GV oY oY oY v N m Deficiente
S & & s\ \s\ \\s\ O7 Q0T Q0 “ -\‘o“ o \o“ \o<\ XN
W o (,o((\ N \ > & \ 6‘\ \\f’ <)\>(’ é\\" 67’('(’ &z&(‘ 6’3’('0 m Satisfactorio
o o o° o 9 (S @ Bueno
M Excelente
Analisis del decanato (1 parrafo de 4 o0 5 lineas)
Anidlisis Coordinador de la Maestria
Los resultados arrojados son favorables en los diferentes items reflejados.
Acciones remediales Responsable fecha

Por el momento no tenemos planificadas acciones en la
rubrica.
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CAPITULO 3. MAESTRIA EN DIRECCION COMERCIAL - MDR

Calificaciéon Marco Teorico y Conceptual de MDR

m No aceptable

m Deficiente

M Satisfactorio
Bueno

M Excelente

Calificacion Contenido y Analisis de MDR

74%

0

96%
B3% 82%[83%

509450%

26%

 No aceptable
m Deficiente
M Satisfactorio

Bueno
H Excelente
Analisis del decanato (1 parrafo de 4 o0 5 lineas)
Anidlisis Coordinador de la Maestria
Los resultados arrojados son favorables en los diferentes items reflejados.
Acciones remediales Responsable fecha

Por el momento no tenemos planificadas acciones en la
rabrica.




INFORME DE MEDICION DE LOS APRENDIZAJES DE POSGRADO 2020-3

CAPITULO 4. MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA - MAF

Calificaciéon Marco Teorico y Conceptual de MAF

M No aceptable
m Deficiente
M Satisfactorio

Bueno

M Excelente

Calificacion Contenido y Analisis de MAF

M No aceptable
m Deficiente

M Satisfactorio

Bueno
M Excelente
Analisis del decanato (1 parrafo de 4 0 5 lineas)
Analisis Coordinador de la Maestria
Los resultados arrojados son favorables en los diferentes items reflejados.
Acciones remediales Responsable fecha
Por el momento no tenemos planificadas acciones en la
rabrica.
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