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INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior estdn comprometidas a ofrecer a la sociedad profesionales con las
competencias relevantes, con vision de futuro y con las capacidades innovadoras y emprendedoras que les
permitan dar respuestas pertinentes a las principales problematicas que enfrentan los sectores econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, politicos y culturales.

En el marco de esos procesos, los colaboradores (personal de apoyo, directivos académicos y administrativos)
de las instituciones de educacidn superior vienen a ser actores fundamentales, puesto que los mismos tienen la
responsabilidad de crear, implementar y monitorear proyectos e iniciativas para producir los cambios necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

En el caso de UNAPEC, este compromiso no sélo viene dado por decisiones internas, a través del Plan estratégico,
sino también al cumplimento y fortalecimiento de lineamientos externos, tales como agencias de acreditaciones
a las cuales esta sometida UNAPEC (ACBSP y GCREA), asi también, como a disposiciones establecida por el
Ministerio de Educacion Superior de Ciencias y Tecnologia, el cual establece en el articulo 61 de la ley 139-01,
que las Instituciones de Educacién Superior (IES), deben asegurar la calidad desde un enfoque integral, el cual
implica el aseguramiento de la calidad de sus recursos y con él su capital mas relevante, los colaboradores de
UNAPEC.

La Universidad APEC realiza diferentes estudios, encuestas en el marco de su decision institucional de conocer
las principales variables que inciden en los niveles de satisfaccidn de estudiantes, personal administrativo y
docentes; respecto a la calidad académica, los aprendizajes, los servicios y el clima laboral. Desde esa
perspectiva, continla de manera sistematica con la encuesta clima laboral administrativo, constituyendo este
estudio, 2018, la evidencia del esfuerzo que viene realizando desde el 2010.

Analizar la satisfaccion de los colaboradores, implica recopilar y analizar diferentes variables, dada la
complejidad que se relaciona con la visidn de los empleados respecto del entorno laboral, tales como las
recompensas, la supervision, las exigencias del puesto, desarrollo, relacidon laboral entre compafieros y su
superior, etc. En este estudio los colaboradores ponen de manifiesto importantes y valiosos resultados que
reflejan la percepcién de los mismos con respectos a las condiciones laborales, que mas afectan y valoran en
UNAPEC.

Ahora bien, la importancia de estos procesos de evaluacion serd dado en la medida que los colaboradores
mejoran sus percepciones como consecuencia de iniciativas y proyectos implementados de manera pertinentes
y oportunos.

En el anterior Plan Estratégico 2013-2018 de la Universidad APEC, contemplaba la medicion bianual del clima
organizacional de sus colaboradores, teniendo como meta, al afio, 2016 elevar su clima al 80% vy, al 2018,
incrementarla al 85%. En relacidn al afio 2016, la institucion ha tenido un clima del 77.7%, con una diferencia,
acorde a su meta para este afio, de -2.3%, por lo que resultaba un desafio aun mayor lograr la meta al finalizar

el 2018.
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El presente estudio tiene la finalidad de que los resultados analizados contribuyan a la adopcidn de politicas,
medidas, formulacién de planes de accién, definicién de estrategias y mejora en los procesos institucionales
para favorecer el bienestar de todos los colaboradores, asi como describir la percepcién de los empleados con
respecto a cdmo han impactado las mejoras implementadas a través de analizar las brechas desde el 2016 al
2018.

El estudio aborda y mantiene las ocho dimensiones incluidos en estudios anteriores: 1) Identificacién con la
Institucion, 2) Condiciones/Espacios Laborales, 3) Trabajo en Equipo, 4) Comunicacién, 5) Desempefio, 6)
Reconocimiento, 7) Compensacién y Beneficio y 8) Liderazgo y Habilidades de Supervisién.
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ANTECEDENTES

A la fecha, la Universidad APEC-UNAPEC, ha aplicado cinco (5) evaluaciones de Clima Laboral a su personal administrativo,
en los afios 2010, 2012, 2014, 2016 y 2018. En las cuatro (4) Gltimas encuestas, se ha alcanzado los siguientes niveles de
participacion: 92%, 75%, 69.3% y 80%. No se tiene informacidn del nivel de participacion de la encuesta aplicada en el afio
2010. Como se evidencia, los indices de respuestas obtenidas en los afios, 2014 y 2016 marcaron tendencia hacia la baja en
comparacion al afio 2012, sin embargo, para este afio (2018) se incrementa en 10.7 puntos porcentuales.

En virtud de los resultados de las ultimas tres (3) encuestas, (2012, 2014 y 2016) se han implementado acciones que tributan
a la mejora del clima laboral administrativo. Sin embargo, para el presente informe se hace referencia sobre las mejoras
producidas resultado del clima laboral 2016. A continuacidn, las principales mejoras institucionales realizados desde la
Direccidn de Gestidén Humana, también otras mejoras trabajadas desde el area de Seguridad y Bienestar Universitario:

e Reconocimiento de Permanencia: Este programa tiene como objetivo exaltar la permanencia de los colaboradores
por los afios al servicio de la Universidad. En 2017 fueron reconocidos 52 colaboradores.

e Reconocimiento Desempeiio Cuatrimestral: Este programa tiene como objetivo fomentar una cultura de
reconocimiento, incentivar a la mejorar del desempefio cuatrimestralmente y valorar la productividad respecto al
trabajo que desempenfian. En enero 2018 fueron reconocidos 16 colaboradores.

e Reconocimiento hijos empleados, Estudiante Estrella: con el objetivo de reconocer la importancia de la familia
UNAPEC y valorar los rendimientos académicos de los hijos de nuestros colaboradores. Fueron reconocidos desde
los niveles de 5to basica a 4to de bachiller un total de 12 estudiantes considerando como criterio los que
obtuvieron el mayor promedio académico y que han mantenido indices de excelencia.

e Prevencion de enfermedades: favorecer el bienestar de la familia UNAPEC, y contribuir con la integracion del
personal; se realizé una iniciativa de salud con los mas pequefios de la familia, desde 0 hasta 12 afios con
participacion de 56 personas.

e Capacitacion del personal: contribuye a la formacion de sus colaboradores a través de los 34 cursos y talleres
impartidos desde julio 2016 a la fecha, beneficiando a los colaboradores de la institucion.

e Promociones del personal interno: Desde mayo 2016 a la fecha, la Universidad APEC ha promovido a 42 de sus
colaboradores de diferentes areas.

Otras mejoras fueron el fortalecimiento de la seguridad del campus, asi como la amplitud del horario del Dispensario
Médico, completando un equipo de servicio médico de 9 doctores, distribuidos en los campus I, Il y Il1.

GRUPOS DE INTERES

Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad APEC (UNAPEC, CAFAM y Escuela de Idiomas), de los que se
excluyen los siguientes colaboradores, en virtud de los siguientes criterios:

1) Colaboradores que tenian menos de tres (3) meses laborando en la institucién;
2) El Asesor Cultural adscrito a la Rectoria 'y

3) El Rector de UNAPEC. No es objeto de estudio cualquier otra poblacién fuera de ésta.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

1. POBLACION Y MUESTRA.

Para la aplicacion de la encuesta, fueron convocados los 555 colaboradores, que constituyen la poblacidn de interés, de los

cuales 449, llenaron la encuesta, para el 81% de la poblacion considerada. Para la cantidad de encuestados, el error de

precision es de 1.70%, para un nivel de confianza de 90%, por lo que se entiende que el 81% logrado es representativo. De

los 449 convocados, 432 (96%) son de UNAPEC, 17 (4%) de CAFAM Administrativo.

A continuacidn, se presenta la segmentacion de la cantidad de colaboradores de UNAPEC y CAFAM Administrativo.

Tabla 1: Total de convocados, total de los que llenaron la encuesta y su nivel de participacion, segun grandes dreas.

UNIDADES Total Convocados

REPORTE DIRECTO RECTORIA
Tl

VICERRECTORIA DE INTERNACIONALIZACION Y
VINCULACION NACIONAL

DIRECCION DE COMUNICACION Y MERCADEQ
INSTITUCIONAL

VICERRECTORIA ACADEMICA GENERAL

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION,
INNOVACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DECANATO DE ESTUDIANTES
DECANATO DE GESTION, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

TOTAL GENERAL UNAPEC SIN CAFAM
ADMINISTRATIVO

CAFAM PERSONAL ADMINISTRATIVO

TOTAL GENERAL UNAPEC CON CAFAM
ADMINISTRATIVO

11
50

10

118

26

170

67

68

523

32

555

Total llenaron %

9 89%
46 95%
2 67%
9 90%
96 81%
24 92%
137 81%
62 93%
47 68%
432 83%
17 53%
449 81%

La tabla que se muestra a continuacién, presenta la cantidad de convocadas, de las areas particulares, asi como
la cantidad de colaboradores que llenaron la encuesta, como los porcentajes de participacion.

Tabla 2 Distribucion de las diferentes unidades, total de convocados, total que llenaron la encuesta y su nivel de participacion.

DIRECCION DE COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL

AUDIOVISUALES (TI)
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
REPORTE DIRECTO DIRECCION TECNOLOGIA DE INFORMACION

RECTORIA (INTERNACIONALES, VIVIN)

10

19
23

9 90%
17 89%
23 100%

6 75%

2 67%
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REPORTE DIRECTO RECTORIA 11 9 82%
BIBLIOTECA 18 17 94%
DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 14 13 93%
REPORTE DIRECTO DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y . . 100%
EMPRESARIALES

DECANATO DE INGENIERIA E INFOR,MATICA (PERSONAL DEL g ; 28%
DECANATO Y ESCUELA DE INFORMATICA)

ESCUELA DE INGENIERIA 14 9 64%
DECANATO DE ESTUDIOS GENERALES 14 12 86%
DIRECCION DE POSGRADOS 11 9 82%
DECANATO DE TURISMO 10 9 90%
DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION 9 4 44%
REPORTE DIRECTO VICERRECTORIA ACADEMICA 8 6 75%
VICERRECTORIA ACADEMICA (DERECHO, MONOGRAFICO) 5 3 60%
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO 10 10 100%
DIRECCION DE INVESTIGACION, INNOVACION EDUCATIVA Y g 6 259
DESARROLLO DOCENTE

REPORTE DIRECTO VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, 6 6 100%
INNOVACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

VIIDE (CEMPRENDE) 2 2 100%
DIRECCION DE SEGURIDAD 65 63 97%
REPORTE DIRECTO SEGURIDAD 5 5 100%
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (INFRAESTRUCTURA,

IMPRESIONES, RECEPCION, CHOFER, MENSAJERIA, PERSONAL DE 23 14 61%
OFICINA)

MANTENIMIENTO 13 3 23%
MAYORDOMIA 8 1 13%
DIRECCION DE GESTION HUMANA 9 9 100%
DIRECCION DE GESTION HUMANA (CONTROL DOCENTE) 11 7 64%
CAIA 6 6 100%
CUENTAS POR COBRAR 4 4 100%
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD GENERAL 7 7 100%
DIRECCION DE FINANZAS (PERSONAL DE PRESUPUESTO Y PERSONAL

DIRECTO) / 6 86%
REPORTE DIRECTO VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 6 6 100%
COORDINACION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 6 6 100%
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BIENESTAR UNIVERSITARIO (PROGRAMA DE SALUD) 8 5 63%
DECANATO DE ESTUDIANTES 8 8 100%
DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO ESTUDIANTIL 17 17 100%
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 12 11 92%
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 10 9 90%
DIRECCION DE REGISTRO 12 12 100%
ESCUELA DE IDIOMAS 53 34 64%
DIRECCION CAFAM 32 17 53%
DIRECCION EXTENSION CIBAO 6 6 100%
DECANATO DE GESTION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS (CETA, < 3 €0%
EDUCACION CONTINUADA) °
DIRECTO DECANATO DE GESTION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS 4 4 100%
TOTAL GENERAL 555 449 81%

2. CUESTIONARIO:

Para la realizacidn de esta encuesta, se partié del cuestionario que se habia implementado en la encuesta anterior (afio
2016). Sin embargo, dicho instrumento fue sometido a una serie de revisiones por el Equipo Rectoral y la Direccién de

Gestion Humana, con las siguientes mejoras:

1) Dos items que pertenecian a la dimension “Reconocimiento” pasan a formar parte de la dimensién “Desemperio y
desarrollo profesional”, estas son: “’El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales
como promociones y traslados” y “Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece

UNAPEC”.
2) Se hace el sefialamiento de considerar la valoracion de los items relativos a becas tomando en cuenta el

Reglamento de Beca.

El cuestionario se mantiene con las ocho (8) dimensiones y cuarenta y cuatro (44) items. Las dimensiones son las siguientes:

Tabla 3: Cantidad de items, seguin dimension.

P
&

Identificacion con la Institucion
Condiciones/ Espacios laborales
Trabajo en equipo

Comunicacion

Desempefio y desarrollo profesional
Reconocimiento

Compensacion y beneficios

Liderazgo y habilidades de supervision

TOTAL

00O NO UL WN P

HOOOONKDU‘I#-F-F
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3. CAMPANA DE COMUNICACION:

Con el propédsito de comunicar y sensibilizar al personal de interés, la Direccion de Comunicacion y Mercadeo
Institucional, en conjunto con la Direccidon de Planificacion y Desarrollo Estratégico, disefiaron la estrategia de
comunicacion de la encuesta. El periodo correspondiente a la campafia de comunicacién abarcé del 20 de marzo al
viernes 10 de mayo de 2018. A continuacion, las campaias aplicadas.

1) Campaiia de logros 2018. Se informd a todos los colaboradores las principales mejoras logradas en beneficio del
personal, explicadas brevemente en el apartado “Antecedente”.

llustracion 1. Artes de mejoras clima laboral administrativo 2018

iTU OPINION CONTRIBUYO A DESARROLLAR - -
iTU OPINION CONTRIBUYO A DESARROLLAR UN MEJOR AMBIENTE LABORAL! iTU OPINION CONTRIBUYO A DESARROLLAR
UN MEJOR AMBIENTE LABORAL! UN MEJOR AMBIENTE LABORAL!

RECONOCIMIENTO DE PERMANENCIA.
UNA MANANA DE SALUD (APRENDIENDO SANAMENTE)
CCONSULTA Y VACUNACION

RECONOCIMIENTO ESTUDIANTE ESTRELLA

Este programa tiene como objetivo exaltar la permanencia
de los colaboradores por los afios al servicio de la
Universidad. En 2017 fueron reconocidos 52 colaboradores.

FUNAP=C

UNIVERSIDAD APEC

Campania Informativa: comunicar el “Cémo, Cudndo y Ddonde” del proceso de la investigacion. El lema
utilizado para las campanas fue “Tu opinion contribuye a desarrollar un mejor ambiente laboral”. Los
afiches disefiados fueron fijados en zonas estratégicas en todos los lugares visibles en los Campus I, 11, lll, en
Extension Cibao y dreas visibles al personal administrativo. Durante el proceso de aplicacién se mantuvo
informado a los directivos sobre el porcentaje de avance de la aplicacidon de la encuesta, adicional via All
Users.
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llustracion 2. Afiche clima laboral administrativo, cdmo, Arte de comunicacion por ALL USERS
cudndo y donde, 2018

iTu OPINION CONTRIBUYE A DESARROLLAR
UN MEJOR AMBIENTE LABORAL! MEJORAS CLIMA LABORAL
Participa en la Encuesta de Clima Laboral para ADMINISTRATIVO 2016-2018

PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018

Tus opiniones han contribuido a
mejorar nuestra institucion.

;Conoces las iniciativas
desarrolladas?

MUY PRONTO!!

[ ] .....
N

£CUANDO Y DONDE?
COLEGHO APEC FERNANDO ARTURO DE MERIAO: {ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES)

Divecddn de Manficacén & Desarrole Estatégico
Undae de Calidad

Tol: 809-688-0021, Exts.- 2413 y 2387

4. APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta fue aplicada en la plataforma de SurveyMonkey via correo electrdénico institucional y de manera
presencial en los laboratorios asignados por Tl de los diferentes campus, acorde a la siguiente distribucién:

En el Campus I: se aplicd los dias lunes 23 de abril hasta el miércoles 25, en horarios de 9:00 A.M. a 6:00 P.M.
en los laboratorios de informatica 27 y 28, del Edificio Il. Considerando que hubo colaboradores que no pudieron
asistir, se decidié habilitar un espacio para aplicar la encuesta el dia jueves 26, en horario de 9:00 A.M. a 12:00
P.M.

En el Campus II: se aplicé el martes 1y miércoles de 2 de mayo 2018, en horario de 8:30 A.M. a 3:00 P.M.

Paralelamente la encuesta fue aplicada en la plataforma de SurveyMonkey via correo electrdnico institucional,
desde el lunes 23 de abril al miércoles 10 de mayo del 2018.

La Unidad de Calidad, definié en la metodologia de aplicacién de la encuesta, un proceso de apoyo basado en la
asistencia personalizada y otras vias (telefénica y correo), con el propdsito de dar soporte a los colaboradores
gue presentaran algunas situaciones o inconvenientes inherentes al proceso, en los campus | y II.

Personal de Calidad, asistiendo a los colaboradores, durante el proceso de llenado de la encuesta.
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5. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS Y METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS INDICADORES:

La encuesta fue llenada con el uso de la plataforma “SurveyMonkey”, a través de un link remitidos a los correos
institucionales de los diferentes colaboradores. La base de datos generada fue exportada hacia Excel, donde se
generaron los diferentes reportes presentados en el informe.

Las respuestas dadas por los encuestados fueron categorizadas de la siguiente manera, manteniendo categorias
de afios anteriores:

Tabla 4: Escala de valoracion, seguin opciones de respuestas,
OPCIONES MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
PUNTUACIONES 100 75 25 1

Cada encuestado, para indicar la respuesta y expresar su evaluacién, seleccioné uno de los cuatro grados de
valoracion que aparecen ordenados de mayor a menor en la tabla siguiente, siendo el cuatro (4) el de mayor
valor igual a cien (100) y el uno (1) el de menor valor igual a (1).

Tabla 5: Categorias y valoracion de las respuestas

Grado Valor Categoria de respuesta Valoracion Cédigo de
colores
4 100 Completamente de acuerdo / completamente satisfecho Excelente
3 75 De acuerdo / satisfecho Bueno
2 25 En desacuerdo / Insatisfecho Regular

1 1 Completamente en desacuerdo/ completamente Deficiente
insatisfecho

El instrumento dispuso de dos opciones: “No opino” y No aplica”, para los casos en que el encuestado deseara
abstenerse de valorar alguin item de la encuesta, o en caso de que el encuestado no haya acumulado la suficiente
experiencia que le permitiera evaluar alguno de los items. El encuestado también pudo expresar sus comentarios
o sugerencias de manera abierta al final de cada apartado del formulario.

En relacidn a la metodologia de célculo, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1. El nivel de satisfaccion obtenido es producto de una media ponderada acorde a la escala tipo Liker,
descrito en la tabla no.4.

2. Elresultado general UNAPEC, es la media aritmética de los resultados de las dimensiones.

3. El resultado general de cada area, es la media aritmética de los resultados de cada dimensién que la
componen.

4. Paralasdreas (Rectoria, las Vicerrectorias, Decanato de Estudiantes y Decanato de Gestién de Proyectos
y Programas) se agrupa el personal que realizan reportes directo en estas areas. Por ejemplo, en el caso
del “Decanato de Estudiantes” tiene como reporte directo al “Director de Registro”, “Director de
Admisiones y Reclutamiento Estudiantil”, “Director Extensidn Universitaria”, “Director de Bienestar
Universitario” y “Nucleo de Estudiantes”. Todos estos fueron incluidos en un area denomina “Reporte
Directo Decanato de Estudiantes”.

5. La agrupacion de las areas se realiza en funcién a la estructura organizacional plasmado en el
organigrama. Por ejemplo, el resultado “Total del Decanato de Estudiantes” es producto de la
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agrupacion de los resultados de las direcciones que las componen: “Registro”, “Admisiones y
Reclutamiento Estudiantil”, “Extensién Universitaria”, “Bienestar Universitario” y “Reporte directo”.

6. En el presente informe solo se presentan resultados de las dreas en que la cantidad de colaboradores
que llenaron la encuesta es igual o superior a 8 colaboradores, a los fines de mantener la
confidencialidad de los mismos. Las areas que quedaron por debajo de 8 colaboradores, se incluyeron
en los resultados totales del drea a la que pertenece.

7. Para el 2018, se introduce una mejora al informe como resultado de un andlisis de la metodologia
aplicada en procesos anteriores de encuestas (2012, 2014 y 2016). En el item “Satisfaccion de las becas”
solo se asumen las respuestas del personal que ha respondido “Si” en los items que consulta si se ha
beneficiado con alguna beca institucional, ya sea directamente o a través de hijo. Especificamente en
los siguientes items:

7.6. Considerando lo establecido en el Reglamento de Becas Institucional. ¢Se ha beneficiado con
alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

7.7.Considerando lo establecido en el Reglamento de Becas Institucional. ¢Se han beneficiado sus
hijos con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

Para futuras aplicaciones de encuesta de Clima laboral se recomienda que, durante el proceso de
aplicacion, la pregunta o variable que evaltia la “Satisfaccion de las becas” solo sea visible para los
empleados que si ha sido beneficiado con alguna beca institucional.

8. Alosfines de transparentar las informaciones y favorecer el proceso de toma de decisidn, en el presente
informe se agrupan las variables o preguntas en dos dmbitos:

1. Ambito institucional, son las variables que dependen de las decisiones institucionales o de la
gestidon rectoral. El instrumento contempla veintes (20) indicadores o items que dependen de
politicas, proyectos y estrategias institucionales o generales de UNAPEC, los mismos estan
agrupados en las dimensiones de: Identificacion con la institucién, Condiciones laborales, Trabajo
en Equipo, Reconocimiento, Beneficios y Compensaciones.

2. Ambito especifico, son las variables que dependen de las decisiones y la gestién del supervisor
inmediato. El instrumento incluye veintidés (22) items, los cuales estan considerados en las
dimensiones de: Liderazgo y Supervisién, Comunicacidon, Desempeio y Desarrollo Profesional,
Trabajo en Equipo, Reconocimiento. En tanto, una dimensién puede incluir ambos grupos de
variables.

“Como resultado de la revision de la metodologia de cdlculo expuesto en el acapite 5, se ha considerado el peso
especifico de cada dimensidn, a razén de la cantidad de items que éstas tienen. Por ejemplo, las dimensiones

“Identificacion con la Institucion”, “Comunicacién”, “Desempefio y Desarrollo Profesional” y “Liderazgo vy
Habilidades de Supervision” tienen 4, 5, 9 y 8 items, respectivamente, lo que quiere decir, que las frecuencias
de respuestas en cada dimensidn, varia en funcion de la cantidad de item, por tanto, si se hace un promedio
ponderado, siempre el resultado tendera hacia la dimensidn que tenga mayor cantidad de item. Con el propésito
de dar igual peso a cada dimensidn, se ha refinado la metodologia del calculo, aplicando la media aritmética a
todas las dimensiones, segln se especifica en el acapite 2.”
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6. ESTRUCTURA DEL INFORME
Con el objetivo de facilitar la lectura del informe, con una orientacion a la toma de decisiones, se ha considerado
la organizacion de los resultados de los diferentes grupos de interés, seglin la naturaleza de sus funciones y
condiciones de planta fisica en el que estan ubicados. En tal sentido, el presente informe se bosqueja de la
siguiente manera:

UNIDAD DE CALIDAD



Esquema 1: Representacion de los diferentes grupos de interés que se analizaron en el informe.

NIVEL 1

UNAPEC-
N IV E L 2 ADMINISTRATIVO

PREGUNTAS
UNAPEC Y URAAEE S DICOTOMICAS
N IV E L 3 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

COMENTARIOS

7. OTRAS ESPECIFICACIONES METODOLOGICAS PREVIAS AL ANALISIS

Debido a las modificaciones de la estructura organizacional y los cambios del instrumento, las comparaciones

serd las siguientes:

O

OBIJETIVOS

Las comparaciones de los resultados generales de satisfaccion de las encuestas aplicadas en los
afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Las comparaciones de las dimensiones con los resultados de las encuestas aplicadas en los afos
2012, 2014, 2016 y 2018, en los casos que aplique.

Las comparaciones de los items o preguntas se hardn con los resultados de los afios 2014, 2016
y 2018.

En cada departamento los resultados se presentan separados por dos ambitos: a) los aspectos
institucionales y b) ambito especifico.

Los objetivos del presente informe son los siguientes:

1. OBIJETIVO GENERAL

Realizar un plan de mejora con los resultados del nivel general de satisfaccién de los colaboradores
administrativo sobre el entorno de trabajo en UNAPEC, afio 2018 asi como las comparaciones a nivel general
correspondiente al 2016 y 2018.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

a.

Proporcionar informaciéon acerca de las variables que determinan el comportamiento
organizacional a través del nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores: Empleados
Administrativos UNAPEC y CAFAM.

Medir los microclimas de las diferentes areas de UNAPEC y CAFAM, asi como su comparacion
con el clima general de la universidad.

Medir el impacto de las variables que dependen de las decisiones institucionales o de la gestidn
rectoral versus las variables especificas que dependen del supervisor o jefe inmediato.



INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2018

d. Realizar un analisis cualitativo utilizando los comentarios de los colaboradores, tanto de UNAPEC
como CAFAM; las preguntas dicotémicas y el recuento de las opciones de respuestas “No
Opino”.

e. ldentificar las fortalezas y debilidades, en relacidn a los procesos y niveles de satisfaccién de los
colaboradores, con el objetivo de desarrollar un plan de mejora

DEFINICIONES

e items: corresponde a las preguntas o variables que se presentan en el instrumento de medicién.

e Ambiente Laboral: Es el entorno, tanto fisico como humano en el que se desenvuelven los colaboradores
durante su jornada de trabajo.

e Clima Laboral: Es el conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo y la manera en que son
percibidas por los colaboradores.

e Dimensiones: Se refiere a todas aquellas caracteristicas observables de una variable.

e Encuesta: Estudio observacional en el cual se busca recolectar datos por medio de un instrumento
predisefiado y adaptado a los fines de interés dirigidas a una muestra representativa o al conjunto de
total de una poblacién estadistica, con el fin de conocer su percepcion sobre los aspectos contenidos en
el cuestionario.

e Muestra: Conjunto de casos o de individuos de una poblacién de interés.

e Coeficiente de Variacion: Relacién entre la desviacion estandar de un conjunto de datos y su media
aritmética.
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UNAP=C

UNIVERSIDAD AP=C
UNIDAD DE CALIDAD

CL POR AREA

CLIMA LABORAL
ADMINISTRATIVO
2018
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UNAPEC - CAFAM ADMINISTRATIVO 2018

1. NIVEL DE SATISFACCION GENERAL UNAPEC-CAFAM

El grafico que se muestra a continuacién, presenta la tendencia de las cuatro (4) Ultimas encuestas realizadas en
UNAPEC-CAFAM, correspondiente a los afios 2012, 2014, 2016 y 2018:

lustracion 3. Nivel satisfaccion del clima laboral administrativo UNAPEC (incluyendo CAFAM administrativo). Afios 2012, 2014 ,2016 y
2018.

CLIMA LABORAL 2012 CLIMA LABORAL 2014 CLIMA LABORAL 2016 CLIMA LABORAL 2018

Tabla 6: Diferencia porcentual y tasa de variacion de las mediciones del clima correspondientes a los afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Afios de comparacion Diferencia porcentual Tasa de variacion
2014/2012 0.8% 1.1%
2016/2014 3.80% 5.13%
2016/2018 -1.50% -1.9%
2012/2018 3.10% 4.2%

De los datos anteriores, se derivan las siguientes informaciones:

El nivel general de satisfaccién de los colaboradores para el 2018 es de 76.3% (Regular). Al comparar el 2018 con
el 2016 se evidencia una tasa de variacion de (-1.9) para una diferencia absoluta de -1.5%, por lo que se concluye
que ha disminuido la satisfaccion del personal administrativo con relacion al ambiente donde realiza su
trabajo.

Al analizar el comportamiento histérico, comparando el nivel general de satisfaccién de la encuesta realizada en
el 2012 (linea base), que es del 73.3% vs, al nivel general de satisfaccién de las encuestas realizadas 2014 y 2016
presentan diferencias positivas de 0.8% y 3.8% respectivamente. Una tendencia similar se muestra con el
resultado del 2018 vs. con la linea base (2012) con una diferencia positiva de 3.10%, para una tasa de variacion
de 4.2%.

Los datos expuestos anteriormente, nos indican que el nivel de satisfaccion del clima laboral en UNAPEC-CAFAM
ha tenido una tendencia positiva desde el 2012 al 2016; sin embargo, se evidencia un cambio negativo en este
ultimo periodo evaluado.

El promedio de los niveles generales de satisfacciéon (2012, 2014, 2016, 2018), que es de 75.4%, quedando en
dichas mediciones en un status de “Regular”.
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A continuacidn, se presentan los resultados de los datos generales del clima laboral administrativo UNAPEC-
CAFAM, dando una mirada desde lo general a lo particular.

llustracién 4: indice de Clima Laboral Administrativo UNAPEC-CAFAM general, 2018.

76.4 72.4 80.6

% CLIMA ADMINISTRATIVO  Variables que dependen de  Variables que dependen de
(Excluye CAFAM) TOTAL decisiones institucionales decisiones gestores de
(INSTITUCIONAL) areas (ESPECIFICO)

e Ensentido general, se puede apreciar que el indice de Clima Laboral Administrativo de UNAPEC-CAFAM
2018, es de 76.4%, es decir,” Regular”. Al analizar este promedio de manera interna, se evidencia lo
siguiente:

*E|l promedio del grupo de variables que dependen de decisiones institucionales “Ambito
Institucional” es de 72.4% (Regular), por debajo del promedio general de UNAPEC en -4.0 puntos
porcentuales.

= La valoracién media del conjunto de variables que dependen de decisiones de responsables de areas
“Ambito Especifico” es de 80.6%, con estatus de “Bueno”, superando en 4.2 puntos porcentuales al
promedio general y en 8.2 puntos porcentuales al resultado del “Ambito Institucional”.

Se concluye, que existe una mejor valoracion de los aspectos o variables que inciden en las dindmicas de gestion
que dependen de los responsables de departamentos, de manera particular (liderazgo, la comunicacién, el
trabajo en equipo y la participacion en la toma de decisiones, entre otros aspectos) que el grupo de variables
impactadas por las politicas, estrategias o proyectos institucionales, de cardcter transversal. A continuacion, se
visualiza los resultados de las dimensiones valoradas por los colaboradores administrativos y CAFAM
administrativo.
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llustracion 5. Resultados de las diferentes dimensiones del clima laboral UNAPEC, incluyendo CAFAM Administrativo 2018.

865 806 803 778 76.9 75.1

IDENTIFICACION  TRABAJO EN EQUIPO  LIDERAZGO Y DESEMPENIOY ~ COMUNICACION  RECONOCIMIENTO COMPENSACIONY ~ CONDICIONES
CON LA INSTITUCION HABILIDADES DE DESARROLLO BENEFICIO LABORALES
SUPERVISION PROFESONAL
. % DIMENSION CL% GENERAL Lineal (CL% GENERAL)

1. El 38% de las dimensiones quedaron por encima del valor promedio de satisfaccién, y presentan un
status de “Bueno”. Con igual proporcién se situacidn otro grupo de dimensiones con estatus de
“Regular”, mientras que el 24% de las dimensiones restantes son calificadas con estatus de “Deficiente”.

2. La dimension que obtuvo el mayor valor es “Identificacidén con la Institucion”, con 86.5%, con una
diferencia porcentual, en relacidn a la media, de 10.1%.

3. Lastres dimensiones que tienen la mayor valoracion son: “Identificacién con la Institucion”, con 86.5%,
“Trabajo en equipo” con 80.6% y “Liderazgo” con un 80.3%. Con una diferencia porcentual promedio de
10.1, 4.2 y 4 puntos por encima en relacién a la media. Estos resultados estdn marcados, dada a las altas
valoraciones de los colaboradores en los siguientes aspectos:

a. Valoraciones que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucidn.
b. Conocimientos de las funciones.

c. Comprometido/a con la filosofia institucional de UNAPEC.

d. Armonia con sus compafieros de departamento.

e. Orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

4. Por el contrario, las dimensiones que obtuvieron los menores niveles de satisfaccion y calificacién muy
similares son “Compensacion y Beneficio (67,9%) y “Condiciones Laborales” (66.2%) con diferencias
con relaciéon al promedio general de -8.5 y -10.2% respectivamente. Estos resultados estan marcados,
dada a las bajas calificaciones de los colaboradores en los siguientes aspectos:

a. Oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC

b. Comunicacién entre los diferentes departamentos.

c. Tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos,
etc.) que surgen en mi area de trabajo.

d. Promociones y traslados, considerando el desempefio se toma en consideracidon para el
movimiento del personal, tales como promociones y traslados.

e. Satisfaccion con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacién, temperatura,
iluminacidn, espacio fisico, ruido...).

f. Satisfaccidn con el salario acorde a su puesto de trabajo.
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llustracion 6. Comparacion de las diferentes mediciones del clima laboral de UNAPEC, incluyendo CAFAM Administrativo, afios 2012, 2014, 2016 y 2018.
90.0%

85.9¢ ™ ENCUESTA 2012 ™ENCUESTA 2014 4 ENCUESTA 2016 MENCUESTA 2018
84.4,. " 86.5%

81.8% p——
<, 3%
79.2% 750% 77.9%
76.2%
72.171.9%
68.5%
g 67.9%
52.3%
49.0%
IDENTIFICACION CON LA CONDICIONES TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION DESEMPERO Y RECONOCIMIENTO COMPENSACION Y LIDERAZGO Y PROMEDIO GRAL
INSTITUCION LABORALES DESARROLLO BENEFICIO HABILIDADES DE
PROFESONAL SUPERVISION
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Tabla 7. Diferencia porcentual y tasa de variacion de las diferentes dimensiones, correspondientes a los afios 2012, 2014, 2016 y 2018

DIFERENCIA PORCENTUAL TASA DE VARIACION
DIMENSIONES

2014- 2016- 2012- 2012- 2014- 2016- 2012-

AV 2016 2018 2018 2014 2016 2018 2018

:z:ﬁTT'S'cclgf\:ON CONLA 4.0% 1.5% 06% | 61% | 5.0% | 1.8% 07% | 7.6%
CONDICIONES LABORALES 38% | -02% | -57% | -21% | 56% | -03% | -7.9% | -3.0%
TRABAIO EN EQUIPO 4% | 21% | 27% | 5.0% | 51% | 26% | -32% | -5.8%
COMUNICACION 12.5% | -1.5% | 07% | 11.7% | 19.2% | -1.9% | 09% | 18.0%
E;;'EF“E"S";Q:LY DESARROLLO | 1139 | a7% | -56% | -12.2% | -125% | 6.0% | -67% | -13.5%
RECONOCIMIENTO 43% | 11.7% | 11.9% | -41% | -54% | -15.6% | 18.8% | -5.2%
COMPENSACION Y BENEFICIO | -3.3% | 19.5% | -06% | 15.6% | -6.4% | 39.8% | -09% | 29.8%
;{'J’:E":\fl‘s;%:‘ HABILIDADESDE | ;500 | 6.8% | -15% | 41% | -1.6% | 91% | -1.8% | 5.4%

PROMEDIO GRAL 0.8% 1.1% 5.1%

Al analizar la tendencia del nivel de satisfaccion de clima laboral a partir del 2012, se puede apreciar que la tendencia del
porcentaje de satisfaccion es positiva hasta el 2016, a razén de un 6.30%. Dada la baja producida en el periodo 2018 vs. 2016
de (-2.1), disminuye la tendencia del nivel de satisfaccion, 2012 al 2018 en 4.2 puntos porcentuales.

1. Al mirar lailustracidon No.6 y la tabla anterior, se puede apreciar que la Unica dimensidn que ha experimentado una
tendencia positiva constante, en las cuatro mediciones, es “Identificacion con la Institucion”, con una tasa de
crecimiento, en relacion a la linea base, del 6.1%. Las demds dimensiones se han mantenido fluctuando
experimentando altas y bajas en los rangos de periodos desde el 2012 al 2018.

2. Ladimensidn “Reconocimiento” ha experimentado una tendencia negativa constante, en los periodos (2012, 2014
y 2016), sin embargo, en el 2018 en comparacion al 2016, obtiene un aumento de 11.9 puntos porcentuales lo que
representa 18.8% de crecimiento. Es importante considerar que esta dimension para el 2018 experimentd cambios
en las variables que la componen. Las variables “Oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC” y
“Promociones o traslados realizadas tomando como base el desempefio” constituyeron los items con mayores bajas
experimentadas en los afios 2014, 2016 y 2018 con status de “Deficiente”. Como mejora al instrumento, para el
2018, estos mismos items fueron excluidos de la dimensidn “Reconocimiento” y agregado a la dimension
“Desempenio y desarrollo profesional”. En tal sentido, este cambio favorecié el incremento de la dimension de
“Reconocimiento” obtenido en el 2018 e impacta de manera desfavorable a la dimension “Desempeiio y desarrollo
profesional” por la baja registradas entre el 2016 y 2018 en -5.6%. Otro elemento que favorece el crecimiento de la
dimensién “Reconocimiento” es la mejora percibida por los colaboradores en el item de reconocimiento
institucional.

3. Aunque la dimensidn “Compensacion y Beneficios” es una de las que ha experimentado mayor crecimiento en su
nivel de satisfaccidn, es importante resaltar, que es la dimensién que ha tenido la menor valoracién en los afios
2012 y 2014 y, la segunda con menor valoracién en el afio 2016 y 2018 (su nivel de satisfaccidn oscila entre 52,3 y
67,9%, segun la grafica anterior). Al analizar el comportamiento en el 2018, de los items que la componen, se
evidencia que el 50% son calificadas con status de “Deficiente”, estas son: “Posibilidades de moverse de UNAPEC
hacia otra institucion”, “Posibilidades de moverse de su area de hacia otra area con las mismas condiciones” y
satisfaccion con el salario.
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Tabla 8: Tendencia de los items Encuesta Clima Laboral Administrativo UNAPEC-CAFAM, desde 2014 al 2018. Ordenados de mayor a
menor la diferencia en comparacién al 2016.

Diferencia Diferencia
(2014 vs. 2078) (2016 vs. 2018)

PREGUNTAS

6.2 - Estoy satisfacho con los reconocimientos a los empleados que

6.6 T2

hace la institucion por los logros alcanzados. o 155
7.5 - Considera que tiene un salario acerde a su puesto de trabajo. (@ 516 @ 349 ® 402 114 5.3
4.5 - Considera que hay una buena comunicacién entre los =
diferentes departamentos. ® 569 |. 65.9 ‘. 67. 10.2 12
5.9 - El desempefio se toma en consideracion para las acciones del
personal, tales como promociones y traslados. ® 88 ® 09 @ 620 .8 11
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las

709 738 74.0
funciones de su puesto. - L
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de

889 88.7 885 - .
UMNAPEC (Vision, Mision, Valores), 04 0.2
8.6 -_SU supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus 800 800 297 . 03
habilidades.
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y ® o6 785 781 105 04

resultados que se desarrollan en la Institucion,

7.1 - Conoce los beneficios, gue le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS 778 84.8 84.3 6.5 0.4
PALIC, Plan dental y plan funerario.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores

7.1 797 79.1 . -
resultados en su puesto de trabajo. . ® : ' 20 15
1.3 Se slente usted orgullosc/a de trabajar en UNAPEC. 889 885 878 -1.1 -0.6
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, gue le ® 327 ® o3 @ 85 - 07

ofrezca las mismas condiciones.
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictos

o problemas que puedan surgir en el departamento, ® 27 8s e 1 03
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. (@ 569 80.3 794 225 -1.0
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, [ 805 887 877 6.8 10
Mision, Valores). ' ) ' ) ' ' -
5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de cracimianto 754 ® 93 ® &80 71 13
profesional que le ofrece UNAPEC. ' ’ ’ e o
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. @ 903 : 834 : 81.9 -B.4 -1.5
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las

prioridades. 723 83.7 82.2 9.9 -1.5
8.8 - La relacion laboral con mi superviser inmediato esta 591 874 17
fundamentada en el respeto. ' : ' o
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y ® sos 818 799 e 1.9
tareas. i ' i
5.3 - Recibe retroalientacion sobre el desempefio de su trabajo. @® 668 74.4 724 5.6 -2.0
2.4 - Esta satisfecho con la higiene y |a limpieza en su area de 136 76.2 740
trabajo. : . 0.4 -2.2
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las ® o6 80.0 778 15.2 29
decisiones o cambios en el departamento. : ' ' . e
8.4 - Su superviscr inmediato, valora mis opinicnes para la toma de ® sis 808 785 200 23
decisiones. i ’ :
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Diferencia Diferencia

PREGUNTAS (2014 vs. 2018) (2016 ws. 2018)

7.2 - me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salano
que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: 128 703 35
becas, bono vacacional, vacaciones por antigiedad, Plan : :
complementano ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su

574 755 729 =2,
puesto de trabajo ° 15.5 26
6.1 - Considera que su supemisor inmediato, valora su rabajo. $» 626 o 8D 782 15.6 -2.8
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas v equipos necesanos para

721 .2 GE4 -3, =2,
realizar su trabajo L 3.7 2.8
8.3 - Su supenvisor inmediato le permite eparcer las responsabilidades ® ¢ . BES “ @iz T 3.4
del cargo que ocupa ' ) ) ‘
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion v ! a0 . a70 835 15 a5
trabajo en equipo ’ ' ) ! '
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su frabajo son

] T 5 -3
importantes para la institucion. ® 926 @ 962 ® % S e
7.3 - Situvera la oportunidad de trabajar en ofra drea de la institucidn
en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea donde estas 78.1 727 ® 69 -5.0 -3.6
trabajando.
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. » 903 I. 94,2 @ 904 0.1 -3.8
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento | 86,1 }. 99 B&2 21 -3.8
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habiidades en su actual
X ) 861 a0.6 as.7

puesto de trabajo f l. 0.8 3.8
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucidn i 819 ) B3.1 79.3 -2.6 -3.9
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ) 850 ] B0.5 -4.5
3.3- Considera usted que Irabaja con olras dreas en un ambiente de B0 SR 777 39 iy
armonia y Cooperacion. ' ’ ’ ’ '
5.8 - Tengo oporiunidades para hacer acciones disfinias que ! 806 784 711 i i
impacten en un mejor resultado de mi trabajo. ! } 15 5.3
8.1 - La forma en que se orgamiza el trabajo en mi departamento ) i
contribuye con la productividad del drea ® 612 - 826 Ly 153 59
2.3 - Esta satisfecho con el iempo en gue se solucionan los
inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos, etc jque @ 657 1.0 ® 623 -3.4 -8.7
surgen en mi drea de trabajo.
2.1 - Esté satisfecho con las condicicnes fisicas de su lugar de trabajo

T2.2 63.8 601 . -
(ventilacidn, temperatura, iluminacion, espacio fisico, do.. ). l. e 121 8.7

En la tabla anterior se presentan los 42 indicadores comunes entre las encuestas aplicadas en 2016 y 2018, y los
38 comunes entre 2014 y 2016. Los mismos han sido organizados de mayor a menor atendiendo a la columna
“Diferencia 2016 vs. 2018”. A continuacidn, analisis de estos indicadores en el 2018 asi como la evaluacion de los
mismos desde el 2014 al 2018.
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La relacion de la valoracion de los items en el 2018:

1.

Dos (2) de los 42 items quedaron con el estatus de “Excelente”, representando el 8%, estos son:
conocimientos de las funciones que desarrollan en su puesto de trabajo y la importancia de las mismas
para la institucion.

Doce (12) de los items que representan el 29% de las variables quedaron con estatus de “Bueno”, algunas
de estas variables son evaluados en las dimensiones, “ldentificacidn con la institucion” (Recomendacion
de UNAPEC, compromiso con UNAPEC, orgulloso de trabajar en UNAPEC); “Liderazgo”(Relacién laboral
con el supervisor y comunicacion clara de lo que se espera de su ejercicio), “Trabajo en equipo”
(valoracion positiva de un clima de colaboracidn y trabajo en equipo, y la relacidn con los compafieros de
trabajo en su drea); satisfaccidn con las becas, entre otros.

Diecinueve (19) de los 42 items que representan el 45.2% del total de items evaluados obtuvieron una
valoracion de “Regular”; en este grupo se concentran el mayor nimero de items, los mismos, estan
representados por el 75% de los aspectos valorados en la dimensién “Liderazgo y habilidades de
supervision” (motivacion del personal, valoracion del colaborador, relacion laboral con el supervisor); en
este grupo también se encuentra aspectos relativos a la satisfaccion con los beneficios de UNAPEC,
valoracion positiva del programa de reconocimiento y los beneficios de UNAPEC, retroalimentacion del
trabajo, entre otros.

Nueve (9) de los items que representan el 21% obtuvieron valoraciones de “Deficiente”, en este segmento
de indicadores se sitlan aspectos relacionados a la movilidad del personal, ya sea cambiar de su drea de
trabajo hacia otra drea interna en UNAPEC o moverse hacia otra institucion; aspectos relacionados a las
condiciones de como realizan su trabajo (insatisfaccion al tiempo de solucion de los problemas de averias
que surgen en el drea, las condiciones fisicas de su lugar de trabajo, herramientas y equipos); satisfaccion
con los beneficios y la comunicacion entre las dreas. Adicional, oportunidades de crecimiento en UNAPEC
y las promociones realizadas al personal.

Es importante destacar que tres (3) de los items evaluados como “Deficiente”, son de las variables que
han mejorado en el 2018 (salario, promociones del personal y comunicacion entre dreas).

La evolucidn de las variables del 2016 al 2018:

6.

El 11% de las variables evaluadas (5 de 42 items) presentaron mejoria en el nivel de satisfaccién, oscilando

entre 15y 1.1%, entre ellos estan: Programa de reconocimiento, satisfaccion con el salario, comunicacion

entre las dreas, satisfaccion con las promociones y traslados, equidad entre la carga de trabajo y las

funciones de su puesto.

La variable Reconocimiento Institucional experimentd un cambio significativo, pasando de “Deficiente a

“Regular” con valor de 56.6% a 72.1%.

Las variables Satisfaccion con el Salario, Oportunidades de Crecimiento y Promociones y Traslado son de

los items que mejoraron entre el 2016 vs. 2018.

Treinta y sietes (37) items, los cuales representan el 88%, experimentaron un decrecimiento en su nivel

de satisfaccion, destacandose aspectos tales como:

a. Enunrangode-2.2% a -5.9% se sitlan 19 variables representando el 45% de los items evaluados.

En este grupo estan: satisfaccion con los beneficios, valoracidn del trabajo, satisfaccion con las
becas, retroalimentacion del superior, armonia con los compafieros del trabajo, trayectoria en
UNAPEC, entre otros.
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b. En diferencia de -8.7% se sitian 2 variables representando un 5% de los items evaluados. En este
grupo estan: Condiciones laborales y fisicas de su lugar de trabajo, el Tiempo en que se
solucionan los inconvenientes en el area.

Permanencia de los colaboradores en UNAPEC o en el area donde labora actualmente.

8. Un promedio de 120 colaboradores que representan el 29% de los encuestados estarian de acuerdo en

moverse de su puesto actual, ya sea hacia otra area dentro de la misma institucién o saliendo hacia otra
empresa incluso con las mismas condiciones de trabajo.
Al analizar en el promedio de ambos indicadores (permanencia dentro de UNAPEC y fuera de UNAPEC),
este valor se incrementa 5 puntos porcentuales representando una tasa de incremento 21% en
comparacion al afio 2016, pasando de 24% a 29% de los colaboradores que estarian de acuerdo en
moverse de su area de trabajo, incluso con las mismas condiciones.
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COLEGIO FERNANDO ARTURO DE MERINO (CAFAM) - ADMINISTRATIVO

La cantidad de colaboradores que fueron convocados del CAFAM es de 32, de los cuales llenaron la encuesta 17,
para una participacion del 53%. La valoracién general del colegio es de 80.6% quedando con un estatus de
“Bueno”, en comparacion a los resultados del 2016 disminuyd en 4.3 %.

Siete (7) de las ocho (8) dimensiones evaluadas presentaron decrecimiento en comparacién al 2016, en un rango
entre — 3.4% hasta -7.3%. Siendo Desempefio y Desarrollo Profesional la que presenta mayor decrecimiento.

La dimensién Reconocimiento que presentd crecimiento en 1.9%, respondiendo positivamente a las acciones
institucionales al respecto.

llustracion 7.Valoracion del personal administrativo CAFAM 2018, por dimensiones.

- < —93.0
IDENTIFICACION INSTITUCION 89.3
= —91.3
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 84.0
< —87.1
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 83.0
—89.0
TRABAJO EN EQUIPO 82.2
- —85.3
COMUNICACION 81.9
—84.9
TOTAL GENERAL 80.6
—27.6
RECONOCIMIENTO 79.5
—78.8
CONDICIONES LABORALES 72.4
- —76.9
COMPENSACION Y BENEFICIO 72.1

m CAFAM 2016 CAFAM 2018

Para facilitar el analisis de los resultados por parte de los gestores de las areas, se han separado las variables en
dos ambitos, Institucional y Especifico, siendo los Especificos los que dependen de forma directa por el supervisor
inmediato, y sobre los cuales debe realizar un plan de trabajo para mejorar sus variables. En la Tabla 10 se observa
que el promedio de las variables que dependen de decisiones institucionales es de 77.5% mientras que con un
mejor nivel de satisfaccidn se situa el promedio de las variables que dependen de las decisiones de gestién del
area, con 84%.

Tabla 9Resultados de los diferentes items del CAFAM 2018.

CAFAM O 806 77.5 O 840
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ITEMS INSTITUCIONAL CAFAM ITEMS INSTITUCIONAL CAFAM
6 o = RECONOCIMIENTO 78.1
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION . 893 6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, hace la institucidn por los logros alcanzados. 78.1
Mision, Valores). 26.8 COMPENSACION Y BENEFICIO 721

7.1- Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono

1.2 Se siente usted comprometndu{a con la filosofia institucional vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC,

de UNAPEC [viSién; Misién. UalDrES}u . 92.6 Plan dental y plan funerario. . 94.1
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 89.7 7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen Iugarpara trahajar 87.6 recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono
- . l : vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC,
]CDHDICIDHES!ESPACIDS LABORALES | 724 Plan dental y plan funerario. 72.2
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de 7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion
trabajo (ventilacién, temperatura, iluminacion, espacio fisico, en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea donde estas
ruido...) 82.4 trabajando. ® 673
uido...}. ' 7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios mismas condiciones. 719
para realizar su trabajo. ® 652 7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ® 546
Cuenta de 2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se 7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. 716
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema,
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo. ® 579
Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su
area de trabajo. 82.4
TRABAJO EN EQUIPO 75.1
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de
armonia y cooperacion, 75.1
COMUNICACION 751
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los diferentes
departamentos. 75.1
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL . 80.5
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. 839
5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional
que le ofrece UNAPEC. 80.9

5.0 - El desempefio se toma en consideracion para el movimiento del
personal, tales como promociones y traslados. 76.6 UNIDAD DE CALIDAD
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ITEMS ESPECIFICO
TRABAJO EN EQUIPO
3.1 - Trabaja en armonia con sus companeros de
departamento.
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de
colaboracian y trabajo en equipo.
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de
su puesto de trabajo.

COMUNICACION

4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las
prioridades.

4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y
resultados que se desarrollan en la Institucidn.

4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las
decisiones o cambios en el departamento.

4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su
personal.

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo.

5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las
funciones de su puesto.

5.3 - Recibe retroalimentacion sobre el desempenio de su
trabajo.

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son

importantes para la institucian.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en
su actual puesto de trabajo.

5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que
impacten en un mejor resultado de mi trabajo.

TOTAL ESPECIFICO

CAFAM

iTEMS ESPECIFICO

RECONOCIMIENTO

6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo.

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento
contribuye con la productividad del area.

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones
y tareas.

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las
responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma
de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores
resultados en su puesto de trabajo.

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore
sus habilidades.

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los
conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento.
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta
fundamentada en el respeto.

TOTAL ESPECIFICO
TOTAL GENERAL

UNIDAD DE CALIDAD
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Hallazgos: El personal administrativo CAFAM se considera comprometido con UNAPEC, valora el trabajo en
equipo y tiene claro las funciones que le corresponden. En sentido general valoran los aspectos que dependen de
las decisiones del gestor del area, pero requiere ser atendido con los aspectos que derivan de las decisiones
institucionales, como son: salario y las condiciones en que realiza su trabajo, asi como el tiempo esperado que se
resuelven situaciones relativas a las condiciones de trabajo.

Es importante sefialar, que en el 2016 estos mismos aspectos también fueron sefialados por el personal. Se
experimentd una baja del nivel de satisfaccién tanto a nivel general como en todas las dimensiones al analizar el
comportamiento 2016 vs. 2018.

UNIDAD DE CALIDAD
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UNIVERSIDAD APEC - UNAPEC

En este apartado, se hace un analisis de los resultados del personal administrativo de UNAPEC, excluyendo al
personal administrativo CAFAM. A continuacidn, los principales resultados.

llustracion 8. Clima laboral de los colaboradores administrativos de UNAPEC (Excluye administrativo CAFAM), 2018.

76.3 | 72.2| 80.4 |

% CLIMA ADMINISTRATIVO  Variables que dependen de  Variables que dependen de
(Excluye CAFAM) TOTAL decisiones institucionales decisiones gestores de
(INSTITUCIONAL) areas (ESPECIFICO)

e Para el 2018, en sentido general, se puede apreciar que el indice de Clima Laboral Administrativo de
UNAPEC excluyendo el personal administrativo CAFAM, es de 76.3%, es decir,” Regular”. La diferencia con
los resultados del UNAPEC incluye CAFAM, 76.4 y UNAPEC Excluye CAFAM, 76.3, es de 0.1%, por lo que
al incluir el personal administrativo CAFAM favorece al resultado general de UNAPEC.

e Se visualiza el mismo comportamiento en el promedio de las variables que dependen de decisiones
institucionales y el especifico de area, existe una mejor valoracion de los aspectos o variables que inciden
en las dindmicas de gestion que dependen de los responsables de departamentos.

Grdfico: 1: Comparacion de los diferentes resultados del clima laboral de UNAPEC, afios 2014, 2016 y 2018.

-73.8 7.7 2155

2014 2016 2018

En cuanto a la tendencia, el nivel de satisfaccion del clima laboral en UNAPEC experimentd un crecimiento de 3.9% en
comparacion del 2014 y 2016, pero en el 2018 decrece en -1.4% al comparar con el 2016, en tal sentido ha disminuido el

nivel de satisfaccion de los colaboradores de UNAPEC.
UNIDAD DE CALIDAD
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86.4

IDENTIFICACION
CON LA EQUIPO

llustracion 9. Valoracion del personal administrativo UNAPEC 2018, por dimensiones.

80.6 80.2 776 76.7 75.0

INSTITUCION

TRABAJO EN

LIDERAZGO Y
HABILIDADES DE
SUPERVISION

= % DIMENSION

DESEMPERNO Y
DESARROLLO
PROFESONAL

CL% GENERAL

COMUNICACION  RECONOCIMIENTO COMPENSACIONY  CONDICIONES

BENEFICIO LABORALES

----- Lineal (CL% GENERAL)

Tabla 10 Comparativa resultados dimensiones valoradas por el personal administrativo UNAPEC, 2016 vs. 2018

i LIDERAZGO Y
. IDENTIFICACION CONDICIONES TRABAIO A DESEMPENO ¥ COMPENSACION Y HABILIDADES TOTAL
AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION LABORALES EQETPO COMUNICACION [,D;gi\gggﬁ RECONOCIMIENTO BENEFICIO DE GENERAL

SUPERVISION

CLIMA 2016 O 871 715 0840 774 O 841 ® 66.7 [ ) 68.3 O 82 717

CLIMA 2018 O 864 ® 650 ) 806 76.7 776 ) 75.0 [ ) 67.7 O 802 (763

DIFERENCIA UNAPEC 2016 y 2018 -0.7 -5.5 -3.4 -0.7 -6.5 8.3 -0.6 -2.0 -1.4

Hallazgo:

Siete (7) de las ocho (8) dimensiones decrecieron, en un rango de -0.7% a -6.5%, siendo Desempefio y Desarrollo
Profesional junto a Condiciones Laborales los bloques con mayor grado de insatisfaccién. La dimensién

Reconocimiento tuvo un crecimiento de 8.3% en relacion al 2016, respondiendo positivamente a las acciones
institucionales al respecto.
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Tabla 11: Resultados de las diferentes dreas y dimensiones del clima laboral UNAPEC, afio 2018.
< CONDICIONES TRABAJO DESEMPENO Y ” LIDERAZGO Y
Iﬁi’:;:iﬁé\gzl\l /ESPACIOS EN COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO COYNQZT\::?:II'\(SIC?N HABILIDADES DE < ESPEC
LABORALES EQUIPO PROFESIONAL SUPERVISION
DECANATO DE ESTUDIANTE
Ei— . . . : - - c c c 75.3 87.0

DECANATO ESTUDIANTE
PERSONAL DIRECTO

ADMISIONES 86.0 58.8 83.8 77.7 81.1 82.8 65.9 83.3 77.4
BIENESTAR UNI TOTAL 84.5 81.3 87.4 85.0 79.8 85.8 77.4 92.3 84.2 79 5 88.2
EXTENSION
UNIVERSITARIA 93.1 76.3 88.8 87.0 88.5 81.3 78.5 95.0 N 81.1 92.6

REGISTRO ; . . . . . . . . 71.9 80. 0

DECANATO DE GESTION

DE PROYECTOS TOTAL 79.5 86.6

CAFAM . . . . . . . . . 77.5 84.0

IDIOMAS . . . . . . . . . 76 1 84.9

COMUNICACION Y
MERCADEO - 3 . . . . 5 . . 63 9 86.3

TECNOLOGIA DE
INFORMACION TOTAL

AUDIOVISUALES . . . . . . . . . 75.6 90.2

RECTORIA TOTAL . . . . . . . . . 83.4 90.7

REPORTE DIRECTO 75.9 84.3

RECTORIA
UNIDAD DE CALIDAD
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p CONDICIONES TRABAJO DESEMPENO Y " LIDERAZGO Y
IDENTIFICACION P COMPENSACION
INSTITUCION /ESPACIOS )] COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO Y BENEFICIO HABILIDADES DE ESPEC

INS
LABORALES EQUIPO PROFESIONAL SUPERVISION
VAC TOTAL . 71.1 78.0

96.9 71.9 88.5 84.2 78.3 68.2 70.0 78.5 79.6 WEWEREN)

VAC PERSONAL REPORTE
DIRECTO

BIBLIOTECA 92.7 89.2 85.8 73.2 88.5 83.1 75.6 79.7 e 84.8 83.1

DECANATO CIENCIAS
ECONOMICAS Y 89.9 66.0 80.4 76.9 76.9 76.2 70.3 77.8 76.8 WENIRWLR:)
EMPRESARIALES TOTAL
DECANATO ESTUDIOS
GENERALES 93.3 65.1 89.4 84.7 79.7 79.2 77.7 85.6 81.8 WEWAR: VX

Dfﬁﬁgﬁlﬂ%’fﬂgf)\f 91.3 73.1 92.2 85.2 80.7 77.8 64.6 93.3 82.3 [ZERKIF)
ESC DE INGENIERIA 90.7 63.9 95.0 95.3 81.3 82.4 61.4 93.4 YN 72.9 92.7
DECANATO POSGRADO 87.6 75.1 85.7 87.5 72.9 73.6 67.3 83.9 79.2 @
DECANATO TURISMO 64.9 61.3 70.3 55.2 64.3 35.1 47.3 49.6 56.0 B-ER:-ARCLR:]

VAF TOTAL . . . . . . . . 72.9 WA AR
VAFPER;%’;‘C‘#SEPORTE 97.3 71.5 99.1 87.1 91.3 96.4 92.5 99.1 YR 87.7 96.1

FINANZAS TOTAL 86.1 71.6 80.9 72.2 79.7 81.1 70.3 81.1 77.9 W% AR{IK)
CAJA Y CUENTAS POR 85.9 84.1 77.2 74.7 82.7 78.2 71.9 81.6 79.5 77.4 85.9
COBRAR ‘ :

86.2 59.0 84.6 69.7 76.6 84.0 68.8 80.6 7w 71.0 80.2

UNIDAD DE CALIDAD
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CONDICIONES TRABAJO DESEMPENO Y LIDERAZGO Y

. IDENTIFICACION P COMPENSACION TOTAL
AREA = /ESPACIOS EN COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO HABILIDADES DE ’ INS ESPEC

LBl e LABORALES EQUIPO PROFESIONAL D AR SUPERVISION AREA
GESTION HUMANA TOTAL 82.1 59.1 78.8 79.7 73.7 78.6 67.0 90.0 76.1 NyAR: W)
CONTROL DOCENTE 78.3 46.3 76.9 75.6 73.3 82.1 57.1 89.7 72.4 By 7
D'RECCL%NMDAENTST'ON 86.0 71.9 80.6 83.8 74.0 75.0 76.8 90.2 79.8 IR
SEGURIDAD TOTAL 88.9 71.9 76.4 75.7 78.6 76.1 72.3 76.3 v Xl 76.0 77.8
SEGURIDAD (AUXILIARES) 81.0 57.8 66.9 67.6 68.3 64.7 57.1 68.9 66.5 XX ILE
SERV'C";Z%ELNERALES 69.2 15.4 46.3 27.2 51.2 37.7 52.1 33.2 41.6 YVRELE

SERVICIOS GENERALES

(VENSATERIA OFICINA) 82.3 40.2 65.1 45.4 68.5 45.4 65.5 41.4 TR 62.2 52.6
VIIDE TOTAL . . . . . . . . Z%3 69.7 79.1
PLANIFICACION 76.9 65.1 92.5 81.0 83.7 73.7 67.6 84.4 %W 69.5 87.6

PROMEDIO GENERAL 86.4 66.0 80.6 76.7 77.6 75.0 67.7 80.2 76.3 Nrivam R

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM)

Treintas y sietes (37) dreas o departamentos fueron considerados para trasparentar el presente informe, estableciendo como pardmetro un minimo
de ocho (8) colaboradores encuestados. En treinta y cinco 35) de las areas, el promedio de las variables que dependen de decisiones de lideres de
areas superan al promedio de las variables que dependen de decisiones institucionales.

Solo “VAF Personal Reporte Directo” queda como “Excelente”, representando el 3%. Trece (13) de las treinta y siete (37) areas representando un
35% presentan estatus de “Bueno”, con valoraciones

UNIDAD DE CALIDAD
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en un rango de (80.1% a 86.6%); la Unica area que el resultado del ambito institucional supera al

ambito especifico es el area de Biblioteca.

Diecinueve (19) de las areas que representan el 51% presentan status de “Regular”, dado que tienen
valoraciones de 73.4 a 79.8%. Cuatro (4) de las dreas que representan el 11% presentan estatus de
“Deficiente”, dado que tienen valoraciones de 41.5 a 66.5%.

A continuacion, los apartados que exponen los resultados CL administrativo de las diferentes areas

de UNAPEC.

llustracion 10. Resultados de las diferentes dreas de UNAPEC 2018

REPORTE DIRECT O VA | 01,

RECTORIA TOTAL 26.6
EXTENSION UNIVERSITARIA 6.1
BIENESTAR UNIVERSITARIA TOTAL 84.2
BIBLIOTECA 83.5
ESCUELA DE INGENIERIA 82.9
DECANATO GESTION PROYECTOS Y PROG. TOTAL 82.8
DECANATO ING. E INF TOTAL 82.3
AUDIOVISUALES 82.2
DECANATO ESTUDIOS GENERALES 81.8
DECANATO DE ESTUDIANTE TOTAL 80.8
CAFAM 0.6
IDIOMAS 80.1
TECNOLOGIA DE INFORMACION TOTAL 80.1
DIRECCION GESTION HUMANA 79.8
REPORTE DIRECTO VAC 79.6
CAJAY CUENTAS POR COBRAR 79.5
REPORTE DIRECTO RECTORIA 795
DECANATO POSGRADO 79.2
PERSONAL DIRECTO DECANATO ESTUDIANTE 79.2
PLANIFICACION 78.1
FINANZAS TOTAL 77.9
ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO EST 77.4
REGISTRO 77.3
SEGURIDAD TOTAL 77.0
DECANATO CIENCIAS ECON. Y EMPR TOTAL 76.8
UNAPEC 76.3
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO 76.2
GESTION HUMANA TOTAL 76.1
COMUNICACION Y MERCADEO 75.7
VIIDE TOTAL 74.6
VAC TOTAL 74.6
CONTROL DOCENTE 72.4
VAF TOTAL 72.2

SEGURIDAD (AUXILIARES) I 6 5
SERVICIOS GENERALES (MENSAJERIA, OFICINA) 1 56 7
DECANATO TU RISV O 56.0
SERVICIOS GENERALES TOTAL . 11 A
UNIDAD DE CALIDAD
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AREAS UNAPEC

1. RECTORIA

En esta area se ha agrupa dos sub areas:

e Reporte Directo Rectoria: Incluye los colaboradores que reportan directamente a la
rectoria, Vicerrectores, personal de apoyo (secretaria y asistente).

e Vicerrectoria de Internacionalizacion y Vinculacidén Nacional (VIVN), personal que reporta
directamente (VIVN). Este personal estd incluido en Rectoria a los fines de salvaguardar y
mantener la confidencialidad de los resultados, dado que este grupo no superaba 4
colaboradores.

En tal sentido, en esta area fueron convocados 14 colaboradores de los cuales, respondieron 11. De
estos, el 89% pertenecen a la sub-area de reporte directo Rectoria y un 11% de la VIVN. A
continuacion, los resultados de este grupo.

llustracion 11. Resultados de las dimensiones en Rectoria Total, afio 2018.
IDENTIFICACION INSTITUCION

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

COMUNICACION

TRABAJO EN EQUIPO

oesewreo v esarrotto proresiovat (Y s7.4

TOTAL GENERAL l 86.6

RECONOCIMIENTO I 82.0

compesacion penerico [ 814

conpiciones Lasorates [y 735
RECTORIA

III

El promedio general de las respuestas de los colaboradores apunta a un clima laboral “Bueno” con
un 86.6% con una diferencia positiva con relacion al promedio general de UNAPEC (excluye CAFAM)
es de 10.3%. Las dimensiones mejores valoradas son: “Identificacién con la Institucién”, “Liderazgo
y habilidades de supervisién”, “Comunicacion y Trabajo en Equipo” con resultados de 93.4, 91.9,
91.5y 91.3% respectivamente, destacandose los siguientes aspectos:

e Larelacidon laboral con el supervisor

e Comprometido con UNAPEC (Visién, Misién, Valores).

e Satisfaccién con los beneficios de becas recibidos.

e Trayectoria laboral en la institucion, asi como las oportunidades de crecimiento profesional
e Trabajo en armonia con sus compafieros

e Aspectos relativos a liderazgo (reuniones, informacidn oportuna de las decisiones

institucionales) y otros.
UNIDAD DE CALIDAD
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e La dimensidon menos valorada es “Condiciones Laborales”, con un porcentaje de 73.5%,
afectan a estas dimensiones las variables de “condiciones fisicas de su lugar de trabajo”,
herramientas, equipos e higiene del espacio.

, Tabla 12: Comparacion de los resultados de las dimensiones de “Rectoria” versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

- DESEMPENO Y . LIDERAZGO Y
AREMIDIMENSIONES IDENTIHCAC,ION CONDICIONES TRABAJO EN COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO COMPENSACION ¥ HABILIDADES DE Total general
INSTITUCION LABORALES EQUIPO PROFESIONAL BENEFICIO SUPERVISION
REPORTE DIRECTO RECTOR/A @ 904 @ 564 086 O 856 O 818 (@] 765 O 786 O 838 O 795
RECTORIA TOTAL Q@ 934 O 735 ®o13 @ 915 O 814 (@] 82.0 O 814 ® 915 () 866
UNAPEC EXCLUYE CAFAM O 864 ® o60 Ose O 767 O 716 0] 75.0 ® o7 O 802 () 763
DIFERENCIA UNAPEC VS RECTORIA TOTAL 7.0 7.6 10.8 14.8 9.8 7.0 13.7 11.8 10.3

Las dimensiones, Comunicacion, Trabajo en Equipo y Liderazgo y habilidades de supervisién,
Compensacién y Beneficios, son las que presentan las diferencias mds altas con relacién al promedio
general de UNAPEC, superandola por encima de 10 puntos porcentuales.

Para facilitar el andlisis de los resultados por parte de los gestores de las dreas, se han separado las
variables en dos ambitos, Institucional y Especifico, siendo los Especificos los que dependen de
forma directa por el supervisor inmediato, y sobre los cuales debe realizar un plan de trabajo para
mejorar sus variables. En la Tabla 14 se observa que el promedio de las variables que dependen de
decisiones institucionales es de 83.4% mientras que con un mejor nivel de satisfaccidn se situa el
promedio de las variables que dependen de las decisiones de gestidn del area, con 90.7%.

Tabla 13. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos”” de Rectoria versus al resultado
general de UNAPEC. Afio 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) () 763 ) 72.2 () 804
RECTORIA TOTAL () 86.6 @ 83.4 @ o007
REPORTE DIRECTO RECTORIA © 795 @ 75.9 © 843

UNIDAD DE CALIDAD n
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llustracion 12. Resultados de las dimensiones en “Reporte Directo Rectoria”, afio 2018.

IDENTIFICACION INSTITUCION 90-4
COMUNICACION 85-6
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 83-8
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 81-8

79.5

TOTAL GENERAL

COMPENSACION Y BENEFICIO

|

76.5

RECONOCIMIENTO

56.4

REPORTE DIRECTO RECTORIA

CONDICIONES LABORALES

En la ilustracion 12 el nivel de satisfaccion de los colaboradores que reportan directamente a la
rectoria es de 79.5%. En cuanto a las dimensiones, “Identificacién con la Institucién” queda valorada
de “Excelente”. Por debajo del promedio general de Reporte Directo de la Rectoria se situan
Compensacion y Beneficio, Reconocimiento, y condiciones Laborales, al igual cuando se analiza los
resultados Rectoria Total, con el sefialamiento que Condiciones Labores (56.4%) tiene una menor
valoracion.
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Tabla 14: Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, Rectoria, 2018.

ITEMS INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

1.1 Conoce usted |la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,
Mision, Valores).

1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional
de UNAPEC (Vision, Mision, Valores).

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio fisico,

ruido...).

realizar su trabajo.

Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.

Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con |a higiene y la limpieza en su
area de trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO

3.3 - Considera usted que trabaja con otras dreas en un ambiente de
armonia y cooperacion.

COMUNICACION

4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los diferentes
departamentos.

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion.

que le ofrece UNAPEC.
5.9 - El desempefio se toma en consideracion para el movimiento del
personal, tales como promociones y traslados,

TOTAL INSTITUCIONAL

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para

5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional

RECTORIA
TOTAL

934

@

® 938
® 984
@

92.2
88.9
735

® 647
74.4
, 77.9

771
. 875
87.5
833
83.3

-

88.0
97.2

=

95.8

70.8

® eL 0 @

REPORTE
DIRECTO

RECTORIA

96.9
96.9
77.8
56.4

41.9

61.3

55.8

66.8
75.0

75.0
66.7

66.7
84.3
94.4

91.7

66.7

®3834

®75.9
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ITEMS INSTITUCIONAL RECUTAS RD?:EOCR’IT;
TOTAL ,
RECTORIA
RECONOCIMIENTO 78.1 @ 688
6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace 28.1
la institucion por los logros alcanzados. ® 688
COMPENSACION Y BENEFICIO . 814 78.6

7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, @ 95.8

Plan dental y plan funerario. ® 917
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono

vacacional, vacaciones por antigiedad, Plan complementario ARS PALIC, @ 682

Plan dental y plan funerario. 77.9

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion

en igualdad de condiciones, te quedaria en el area donde estas @® 931

trabajando. ' 86.1

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las 89.1

mismas condiciones. 78.1

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ® 563 ® 500

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ® 975 ® 9.0
TOTAL INSTITUCIONAL @334 @75.9
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Tabla 15. Valoracién de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico, Rectoria, 2018.

UNAPEC | pcTopja REFPORTE

ITEMS ESPECIFICO EXCLUYE DIRECTO
TOTAL

CAFAM RECTORIA

TRABAJO EN EQUIPO (815 ()926 | 852
3.1- Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. () 88.0 @958 @ 917

3.2 - E d r't t t I d I b id Py L
I"'II su EpEI. amenio se mantiena un clima de colanoracion @) 833 . 91.7 @ 83.3
v trabajo en equipo.

3.4 - Partici las decisi fectan las funci de su -
articipa e-n as decisiones gue afectan las funciones de su o 73.0 ® 903 O 806
puesto de trabajo. B B

COMUNICACION 792 (936 ()903
4.1-5 isor i diato, establ laridad | —

L- u supervisor inmediato, establece con claridad las O 821 @53 @ 917
prioridades.
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y —

N ) 781 (868 (861
resultados que se desarrollan en la Institucidn. B B

4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las —
oU SR _ P O 776 @958 @917
decisiones o cambios en el departamento.

4.4 -5 i i diato, li i -
u supervisor inmediato, realiza reuniones con su © 783 @538 @ 917

personal.
DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 815 | 1872 | 806
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 90.2 @931 () 861
5.2 - Consid de trabajo esta d I — —

. onsidera que su carga de trabajo esta acorde con las o 741 0785 @ 69.6
funciones de su puesto.
5.3- I-Qembe retroalimentacidn sobre el desempefio de su ® 722 o813 O 750
trabajo. B B B

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son ® 925 ® 03 O =06

importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su . .
. () 86.6 854 833
actual puesto de trabajo. - - -

5.8-T rtunidad h i distint - P
engo oportunidades para hacer acciones distintas que © 728 @ %34 (O sss

impacten en un mejor resultado de mi trabajo.
TOTAL ESPECIFICO
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ITEMS ESPECIFICO ;?cﬁfri ALETE FE{)IIEFF{J [EJ(:RTTDE
CAFAM TOTAL - cecToRiA
RECONOCIMIENTO 781 854 [ 1833
6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. () 78.1 ()85.4 (833
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 802 ()91.9 | 838
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi — — -

departamento contribuye con la productividad del area. -

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus — —
. ) 79.9 @903 (806
funciones y tareas. - -
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las — —
" () 831 @903 (806
responsabilidades del cargo que ocupa. - -
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la —

toma de decisiones () 785 @903 ()s0.6

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores —
. ) 789 o944 (889
resultados en su puesto de trabajo. - -

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y & 755 . 93.1 @ 86.1
mejore sus habilidades. T ) e
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los - -

P Ja aprop ) 774 @903 (806

conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento. ©
8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato esta —

fundamentada en el respeto. -

TOTAL ESPECIFICO

Hallazgos:
Es un grupo que se caracteriza por un alto sentido de pertenencia a la institucidn y valoran aspectos

relativos a como son liderados (reuniones, retroalimentaciéon, relaciéon laboral con quien lo
supervisan, informacidn oportuna sobre lo que acontece en UNAPEC y otros).

Al igual que a nivel general de UNAPEC también son afectados por las condiciones laborales. Otros
aspectos como salario, carga de trabajo, comunicacién entre dreas, organizacion del trabajo,
reconocimiento realizado por la institucion también deben ser intervenidos para lograr mejorar el
clima laboral. No dejar de reconocer que en este grupo se incluyen los principales actores
institucionales que toman decisiones estratégicas para la institucidn, crean cultura, motivan y
acompafian a los colaboradores que ocupan niveles de “Directores” para alcanzar los objetivos
institucionales mediante el desempefio efectivo en la gestidn.

UNIDAD DE CALIDAD
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Il.  VICERRECTORIA ACADEMICA

La cantidad de colaboradores que respondieron a la encuesta en la Vicerrectoria Académica Total
es de 96 de los 118 convocados, para un 81% de representacidn; estos colaboradores estan
distribuidos entre 11 areas, de las cuales el 43% quedaron en “Bueno”, 29% en “Regular” y 29%
“Deficiente”, presentando un clima de “Regular”, con una calificacién de 74.6%.

Los resultados de la VAC Total incluye el 100% de las dreas que la integran; los departamentos y
unidades que no superan el minimo de 8 colaboradores que completaron la encuesta NO quedan
visible en las tablas por areas, tales como: Monografico, Decanato de Derecho, Decanato de Artes y
Comunicaciones, a los fines de salvaguardar la confidencialidad de los mismos.

llustracion 13. Resultados de las dimensiones en Vicerrectoria Académica, afio 2018.

ivenmiricacion nstucion (R 87.7
mrasaso encaureo () =0 6
comunicacon () 75. 7
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL =74_5
roratcencrat (D (7

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION )74,2

CONDICIONES LABORALES J68.4

Reconoamiento [ 684
compensacion veenericio (674
VAC

Las dimensiones que quedaron con mejores valoraciones son: Identificacion con la Institucion y
Trabajo en Equipo, con 86.4, 80.6%, respectivamente. Valorando el orgullo, compromiso y
conocimiento de la filosofia institucional de UNAPEC.

Las dimensiones, Comunicacion, Desempeiio y Desarrollo Profesional, Liderazgo y Habilidades de
Supervision, quedaron como “Regular”, destacandose los siguientes aspectos:

a) Considerando que las funciones que realiza en su trabajo son importantes.
b) La relacion laboral con el supervisor inmediato fundamentada en el respeto.
¢) Uso del conocimiento y habilidades en su actual puesto de trabajo

d) Trabajo en armonia con sus compaiieros del drea.

Tres de ocho (3 de 8) dimensiones, Compensacion y Beneficio, “Reconocimiento” vy
“Condiciones/Espacios Laborales”, obtuvieron valoraciones por debajo del promedio del drea, con
estatus de “Deficiente”, como resultado de que el 33% de los items estan valorados en un rango de
(31 a 68%) destacandose elementos como:

a) Oportunidades de crecimiento profesional

b) Promociones y traslados del personal

¢) Insatisfaccion con el salario

d) Reconocimientos a los empleados que hace la institucion

UNIDAD DE CALIDAD H
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e) Condiciones fisicas de su lugar de trabajo, asi como con el tiempo en que se solucionan los
inconvenientes del drea.

Tabla 16. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores de la VAC
versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) O 763 ) 72.2 O 80.4
VAC TOTAL O 746 @ 71.1 O 780
BIBLIOTECA O 835 @ 84.8 O 831
DECANATO CIENCIAS ECON. Y EMPR

TOTAL 76.8 73.0 O 79.9
DECANATO ESTUDIOS GENERALES O 818 75.7 O 874
DECANATO ING. E INF TOTAL O 823 74.5 @ 902
ESCUELA DE INGENIERIA () 829 72.9 @ 927
DECANATO POSGRADO O 79.2 @ 74.0 O 83.0
DECANATO TURISMO @® 560 @ 53.9 @ 598
REPORTE DIRECTO VAC O 796 ) 75.2 O 837

Acorde a la tabla no.17, al igual que el resultado General UNAPEC, los colaboradores agrupados en
esta area valoran mas positivamente las variables que dependen de decisiones de los gestores de
dreas que las variables que dependen de las decisiones institucionales, con excepcion de
Biblioteca, con ligeras diferencias. Cabe sefialar, que dos areas (Escuela de Ingenieria y Decanato de
Ingenieria e Informatica) obtuvieron valoraciones de “Excelente” en el promedio de las variables
que dependen de las decisiones del gestor del drea. Sin embargo, el promedio general de cada una
de estas areas queda con valoracidn de “Bueno”, dado a los resultados del promedio de las variables
gue dependen de decisiones institucionales, en ambas areas valoradas como “Regular”.

UNIDAD DE CALIDAD
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Tabla 17. Comparacion de los resultados de las dimensiones de VAC versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

ensfoIvEnSIONES DENTICACON  CONDICONES. TRABKOEN  cuicpcion  oesamnouo meconoamieno COMPNSAIONY i b ot gonera
PROFESIONAL SUPERVISION
BIBLIOTECA ® 97 O 892 (88 O 732 O 885 o 83.1 O 756 O 797 O 835
DECANATO CIENCIAS ECON. Y EMPR TOTAL @) 89.9 ® 660 (804 (O 769 O 769 (0] 76.2 0] 70.3 o 778 ) 768
DECANATO ESTUDIOS GENERALES ® 933 ® «os1 084 O 847 O 797 79.2 O 717 O 856 O 818
DECANATO ING. E INF TOTAL ® 93 O 731 @22 O 852 O 807 778 ® o6 ® 93 O 823
ESCUELA DE INGENIERIA ® 07 ® 639 ®s0 @ 93 O 813 O 82.4 ® o1z ® 934 O 829
DECANATO POSGRADO O 816 O 751 087 O 875 O 729 736 ® 63 O 839 O 792
DECANATO TURISMO ® i ® <13 073 @ 552 ® o643 ([ ] 35.1 ® 43 ® M6 ® 560
REPORTE DIRECTO VAC ® 969 O 719 085 O 842 O 783 [ ] 68.2 () 700 O 785 O 796
VAC TOTAL O 8717 ® 684 Os8oe O 757 O 746 [ ] 68.4 (] 67.4 O 742 746
UNAPEC EXCLUYE CAFAM 86.4 ® 660 086 O 767 O 776 75.0 ® 677 O 802 1763
DIFERENCIA UNAPEC VS VAC TOTAL 1.3 2.4 0.1 -1.0 -3.0 -6.6 -0.3 -5.9 -1.6

De la tabla anterior, el promedio de todas las dimensiones obtenidas en la VAC Total, no superan, en ninguna de ellas, el 10% al promedio UNAPEC
Total. “Reconocimiento” es la dimensidn que experimenté la diferencia mas alta, situdandose por debajo de promedio UNAPEC Total en -6.6%. Al
analizar el comportamiento de los resultados en el interior de cada area se puede sefialar lo siguiente:

a)

b)

c)

Las valoraciones mds altas estuvieron representadas por los colaboradores de la Biblioteca (84%), los del Decanato de Ingenieria y
Tecnologia (82%), incluyendo la Escuela de Ingenieria (83%), asi como el personal del Decanato de Estudios Generales (82%); en las cuatro
dreas, obtuvieron resultados de “Bueno”. Estos resultados valorados por los aspectos altamente calificados en las dimensiones relativas a
la identificacion con la institucidn, trabajo en equipo con resultados de “Excelente” en las cuatro dreas. Se destaca la dimension de Liderazgo
y Habilidades de Supervision en las dreas del Decanato de Ingenieria y Tecnologia (93%), incluyendo la Escuela de Ingenieria (93%).

Los colaboradores del Decanato de Turismo valoran el clima laboral administrativo como “Deficiente”, al igual que en todas las dimensiones

"

evaluadas con la excepcion de la dimension de “ Trabajo en Equipo (70.3)”. El promedio General del decanato es de 56%, la mds baja de
las dreas que integran la VAC Total.
En la dimension de “Compensacion y Beneficio”, valoradas como “Deficiente”, en las dreas: Biblioteca, Decanato de Ingenieria e Informdtica,

Ciencias Econémicas y Empresariales, Decanato de Estudios Generales y reporte directo VAC.
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llustracion 14. Resultados de las dimensiones en Reporte Directo Vicerrectoria Académica, afio 2018.

TRABAJO EN EQUIPO

COMUNICACION

—_————
—  IT
DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL l 78.3
CONDICIONES LABORALES _ 71.9
S 700
-

TOTAL GENERAL

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

COMPENSACION Y BENEFICIO
68.2

RECONOCIMIENTO

REPORTE DIRECTO VAC

En lailustracion 14 el nivel de satisfaccion de los colaboradores que reportan directamente a la VAC
es de 79.6%. Las dimensiones que quedaron con mejores valoraciones son: Identificacion con la
Institucion, Trabajo en Equipo y comunicacion.

Quince de cuarenta y dos (15 de 42) items quedaron en estatus de excelente, resaltando aspectos
tales como:

e Compromiso con la filosofia institucional.

e Orgullosos de pertenecer a UNAPEC.

e Armonia con los comparieros.

e Relacion laboral fundamentada en el respeto.
e Satisfaccion con los beneficios de becas.

Por debajo del promedio general se encuentran las dimensiones Liderazgo y Habilidades de
Supervision, Desempefio y Desarrollo Profesional, Condiciones Laborales, Compensacién y
Beneficios quedando en estatus de “Regular”, y la dimensién Reconocimiento con estatus de
“Deficiente” destacandose los siguientes aspectos:

e Salario

e promociones y traslados

e Tiempo de solucién de los inconvenientes en el area.

e Reconocimiento institucional

e Manejo apropiado de los conflictos que puedan surgir en el departamento
e Falta de motivacion al personal
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Tabla 18. Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, VAC 2018.

DEC CIENCIAS
P . C C
ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC VAC TOTAL REPORTE BIBLIOTECA  ECON.Y EMPR DECESTUDIO " DECING. £ ESC DE ING BEC DEC

DIRECTO VAC TOTAL GENERALES  INF TOTAL POSGRADO TURISMO

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION . 864 877 (© 9%9 (O 927 899 @ 933 () 913 () 907 876 @ 649
1.1C ted |a fil fia instituci | de UNAPEC (Vision,

- -onoce usted fa filosotla Institucional @& (Vision 878 @ 908 @ 1000 @ %3 ® 916 ® 38 @ 954 @ %4 @ 1000 75.1
Mision, Valores).
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional

88.3 90.9 100.0 94.4 91.6 95.8 95.4 94.4 87.6 82.1

de UNAPEC (Vision, Mision, Valores). ® ® ® ® ® ® ®
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 87.8 87.5 ® 9.8 ® 95.8 ® 997 @ 975 88.1 83.3 823 @ 613
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. 81.7 81.9 O 917 © 903 84.4 86.4 86.4 © 90.6 783 ® 448
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES @ 660 © 684 O 719 . 892 @ 660 ® 65.1 731 © 639 - 751 @ 613
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacién, espacio fisico, ® 592 ® 635 70.8 © 903 ® 671 ® 418 79.8 ® 667 ® 586 ® 530
ruido...).
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para ® a5 724 87.5 87.5 80.3 729 ® 619 ® 583 722 ® 612

realizar su trabajo.
Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se

solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, @ 625 ® 636 ® 360 83.3 ® 591 ® 63838 ® 603 ® 419 86.1 ® 667
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.
(;uenta de 2.? - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su 73.7 744 833 ® 953 ® 57 71 873 S 833 ® 541
area de trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO [ 77.8 778 792 847 802 ) 854 . 880 ) 93.8 889 @ 586
3.3- Cc:nﬂdera uste‘?!.que trabaja con otras areas en un ambiente de 778 77.8 79.2 847 80.2 854 88.0 ® 93 88.9 ® 586
armonia y cooperacion.
COMUNICACION O 667 O 68.0 - 708 781 704 728 773 ) 938 . 875 @ 363
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los diferentes ® 67 ® 680 708 784 701 72.8 773 ® 93 875 ® 363
departamentos.

TOTAL INSTITUCIONAL O
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ITEMS INSTITUCIONAL

RECONOCIMIENTO

6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace
la institucion por los logros alcanzados.

COMPENSACION Y BENEFICIO

7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC,
Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS PALIC,
Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion
en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea donde estas
trabajando.

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las
mismas condiciones.

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo.

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos.

TOTAL INSTITUCIONAL

UNAPEC

70.3

VAC TOTAL

© 643

© 674

82.2

® 679

REPORTE DECCIENCIAS 1y ESTUDIO  DEC ING. E DEC DEC
DIRECTO VAC EENRER ECD:(;}::FWR GENERALES INF TOTAL EREE POSGRADO TURISMO
® 550 82 @ 666 708 ® 699 719 @ 689 © 3338
® 550 882 @ 666 708 @ 699 719 @ 689 @ 338
70.0 - 75.6 70.3 777 ©® 646 © 614 © 673 © a13
875 @ 917 85.3 87.5 741 @ 694 @ 944 77.8
® 625 882 @ 627 813 @ 599 @ 531 750 @ 421
83.3 73.7 76.7 79.3 81.8 719 @ 640 @ 503
71.0 724 @ 695 79.3 77.2 750 @ 573 @ 504
® 250 @ 488 @ 516 ® 501 ® 215 @ 316 @ 147 @ 117
® 95.0 87.5 88.5 86.1 88.8 87.5 893 @ 554

UNIDAD DE CALIDAD



INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2018

Tabla 19. Valoracién de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico”, VAC 2018.

DEC CIENCIAS ;
_ ; VAC EPOR DEC ING. E| ESC DE DEC
ITEMS ESPECIFICO UNAPEC - REPORTE  BIBLIOTECA  ECON.YEMPR  DECEST G POSGRAD :
TOTAL DIRECTO VAC INFTOTAL|  ING TURISMO
TOTAL o]
TRABAJO EN EQUIPO () 815 (815 ()97 (. 861 ) 80,5 (907 ()935 ()954 (846 | 741
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. () 88,0 @908 @928 @ 903 Q 85,9 @938 @9 @972 (el @ 91,7

3.2-E depart t: ti lima d lab ion - - - - - -
r:.su epa. amento se mantiene un clima de colaboracidn © 833 Osae 875 @ 03 o 81,9 0896 @972 @®9s Osel 0722
v trabajo en equipo.

3.4 - Partici las decisi fectan las funci desu - - - - - -
articipa e-n as decisiones gue afectan las funciones de su o 730 O718 @97 O 778 ) 73,8 ()ss6 (8438 @o9aa (81,3 @586
puesto de trabajo.

COMUNICACION (792 776 (875 | 715 @) 78,7 (875 (871 (0957 (875 (@600
4.1-5 isor inmediato, establ laridad |
o u supervisor inmediato, establece con clarida as @ 82,1 @ ?3'1 . 95,3 @ ?2,3 @ 30'1 @ 35}4 @ 33'3 . 94}4 . 91,? . 50,2
prioridades.
4.2 - Estoy inf da/o de | tos, tos, |
soyinformadao e los eventos, proyectos, logrosy ¢y 751 078 Omsz O 788 O 757 D1 Os75 @93z Os33 @esy7
resultados que se desarrollan en la Institucion.
4.3-5 isor inmediato le inf rt tel
. .U SUpENISOI’.InmE 1210 le InTorma oportunamente 1as @ 77,5 ) 31,2 . 91,? . 53,3 ) ?2,0 @) 39,5 . 93,3 . 9?,2 . gl,? . 55,3
decisiones o cambios en el departamento. - - - -
4.4 -5 isor i diato, reali i . . . — . . -
u ISL,IpEI"VISOr Inmediato, realiza reuniones con su @ 78,9 ) ?9'? @ ?9,2 . 55,1 () 35'9 @ 39,5 ) ?9'0 . 9?,2 @ 33]3 . 54,1
personal.
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 815 (813 (841 () 901 ) 82,3 (880 (873 (885 | 787 (696
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 90,2 @934 @958 @ 958 @ 93,4 @938 @oge @972 @94 (752
5.2 - Consid de trabajo esta d | .
] Onsidera gue sU carga de traba)o esta acorde con las (9] 74’1 @ 72’1 @ ?1,0 . 94}4 O 74'? @ 3?,5 @ 31,3 @ 3?,5 . 55,? . 51,3
funciones de su puesto.
5.3 - Recibe retroalimentacion sobre el desempefio de su — — . P . -
rabal O 72,2 @®es2 (708 (O 71,9 @ 77,3 (841 (811 @906 @639 @ 4ais
rabajo.
5.4 - Consid las funci li trabaj
. onsigdera gue .EIS .unc.l?nes que realiza en sU trapajo son . 92,5 . 95'5 . 91,? . 9?,2 . 94}3 . 93,3 . 9?'2 . 94}4 .1@,0 . 91,?
importantes para la institucion.
5.5 - Puede usted utili imientos y habilidad
uede usted utl IZ.EII’ SUs conocimientos y nabillidades en su @ 85,5 . 91'5 . 95,3 . 9?,2 @ 34'0 . 91,? . 95,? . 95}9 . 91,? @ 35}1
actual puesto de trabajo.
5.8-T rtunidad h i distint
. engo opo un.l ades para acer.accmrjes istintas que O 728 @62 (O732 (O 819 @ 70,0 7727 @667 @625 ® 668 @ 559
impacten en un mejor resultado de mi trabajo.
RECONOCIMIENTO o781 74,7 792 0 751 ) 85,1 (875 (.851 (0917 77,8 @ 364
6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. () 78,1 7,7 O7192 O 751 @) 85,1 875 (851 @917 (77,8 @ 364

TOTAL ESPECIFICO

UNIDAD DE CALIDAD



INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2018

ITEMS ESPECIFICO

UMAFEC

VAC
TOTAL

DEC CIENCIAS

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

8.1 - La forma en gue se organiza el trabajo en mi
departamento contribuye con la productividad del area.
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus
funciones y tareas.

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las
responsabilidades del cargo que ocupa.

de decisiones.
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores
resultados en su puesto de trabajo.

sus habilidades.

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los
conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento.
8.8 - La relacidn laboral con mi supervisor inmediato esta

fundamentada en el respeto.

TOTAL ESPECIFICO

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma
)

L 4

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore

L 4

78,5

78,9

79,5

() 74,2
® 676

11
() 78,8
0 73,2
@ 65,9
@ 55,0
71,9

@ 92,5

REPORTE  pIBLIOTECA  ECON.YEMPR DECEST G DEC ING. EESCRE S o opap _ DEC

DIRECTO VAC INFTOTAL|  ING TURISMO
TOTAL 0

(785 (1 797 O 77,8 (856 (D933 (D934 (833 @496
(875 (O 89,1 ® 66,1 8715 @937 ©os9ss @esa @332
@792 O 751 O 71,9 ©e3 @905 @97 (833 @502
@50 (O 779 @) 82,0 (8548 @954 ©osoaa @917 e
@00 @ 689 ) 85,6 (854 @90 @917 (81,3 @534
@583 O 720 O 804 @875 (s @94a (833 @ 393
@e00 O 720 O 75,0 ©84 @931 @®9aa (833 @ 393
@563 O 81,3 O 72,9 O 80 @933 @917 (sl @392
@58 @ 91,7 ) 89,7 (896 @972 @934 @oe3s () so7
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ll.  VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La cantidad de colaboradores que respondieron a la encuesta en la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera fueron 137 de los 170 convocados, para un 81% de representacion, estos colaboradores
estan distribuidos entre 13 areas. Las areas:

e Cajay Cuentas por Cobrar, se unifican en un reporte, por las similitudes en el ambiente en
que el personal desarrolla su trabajo.

e Presupuesto y Contabilidad, se unifican en un reporte, por las similitudes en el ambiente
en que el personal desarrolla su trabajo, al igual que el anterior.

e Por la cantidad de personas encuestadas en las dreas y a las diferencias en el ambiente en
que desarrollan su trabajo, se decide exponer los resultados de ambas areas, Direccion de
Gestion Humana y Control Docente. También se presenta el resultado promedio de las dos
areas como Direccidn de Gestion Humana Total.

o Del personal de Seguridad, se exponen los resultados de manera transparente los de
Auxiliares de Seguridad, debido a la cantidad de personas que respondieron en este grupo.

e De la Direccion de Servicios Generales, no se presentan resultados del personal de
Mantenimiento y Mayordomia, debido a la poca cantidad que respondieron el
cuestionario en estas areas, a pesar de los esfuerzos realizados para que los mismos
participen. Es importante resaltar que la baja participacion del personal es un indicador de
alerta para considerar al menos una reunidn con este grupo a los fines de indagar la razon
por las cuales decidieron no participar en este estudio. Sus resultados quedan fusionados
en la Direccion de Servicios Generales. Se expone el resultado del personal que oficina de
esta direccion, choferes y area de reproduccion.

e Se expone los resultados del personal que reporta directamente a la VAF.

A continuacion, los resultados de esta Vicerrectoria.

llustracion 15. Resultados de las dimensiones en Vicerrectoria Administrativa Financiera, afio 2018.

IDENTIFICACION INSTITUCION

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION
TRABAIO EN EQUIPO

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

RECONOCIMIENTO

TOTAL GENERAL
COMPENSACION Y BENEFICIO
COMUNICACION

CONDICIONES LABORALES

El resultado general de los colaboradores que integran esta vicerrectoria es “Regular”, con 72.9%
de satisfaccién. En cuanto a los resultados, la dimensién con mejor valoracién es Identificacion con
la Institucion con 83.4%, unica dimension calificada como “Bueno”, mientras que las dimensiones
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de Liderazgo y Habilidades de Supervision, Desempeio y Desarrollo Profesional, Trabajo en
Equipo, Reconocimiento y Compensacion y Beneficio con valoracién de “Regular”, entre 70% vy

75.6%.

De estas dimensiones se valoran:

Orgullo y compromiso de laboral en UNAPEC

Satisfaccién con los beneficios de becas recibidos y conocimiento de los mismos.

Armonia entre los compaiieros

Trayectoria laboral en la institucidn, asi como las oportunidades de crecimiento profesional
Trabajo en armonia con sus compafieros

El 25% de las dimensiones, Comunicacion y “Condiciones/Espacios Laborales”, obtuvieron
valoraciones por debajo del promedio del area, con estatus de “Deficiente”. De los 42 items
evaluados aproximadamente el 50% de ellos estan valorados en un rango de (37 a 69%), de este
rango los 12 items menos valorados son:

a)
b)

c)

d)
e)
b
g)
h)
i)
J)
k)

Insatisfaccion con el salario

Condiciones fisicas de su lugar de trabajo, asi como con el tiempo en que se solucionan los
inconvenientes del drea

Participacion en las decisiones que afectan las funciones, asi como el valor de las opiniones
en la toma de decision.

Promociones y traslados del personal

Comunicacion entre las dreas

Herramientas y equipos para realizar el trabajo

Retroalimentacion sobre el desempefio

Informacion oportuna por parte de supervisor sobre los acontecimientos en UNAPEC
Organizacion del trabajo y realizacion de reuniones

Disposicion a moverse en UNAPEC, ya sea a otra drea o fuera de la institucion.
Reconocimientos a los empleados que hace la institucion
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Tabla 20. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores de la VAF
versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) O 763 72.2 () 804
VAF TOTAL @ 722 70.5 O 715
REPORTE DIRECTO VAF @ o918 ) 87.7 ® 961
FINANZAS @ 779 74.2 O 809
CAJA Y CUENTAS POR COBRAR () 795 Q@ 77.4 () 859
CONTABILIDAD, PRESUPUESTO () 762 ) 71.0 ) 80.2
GESTION HUMANA TOTAL @ 761 @ 67.5 O 851
CONTROL DOCENTE O 724 @ 61.1 O 841
DIRECCION GESTION HUMANA O 798 73.9 O 86.1
SEGURIDAD TOTAL O 77.0 ) 76.0 O 778
SEGURIDAD (AUXILIARES) @ 665 @ 63.9 @ 693
SERVICIOS GENERALES TOTAL @® 416 @ 44.6 @® 398
le:gllsgs GENERALES (MENSAJERIA, @ 567 ® 63.2 ® 526

Acorde a la tabla No. 21, al igual que los resultados del general UNAPEC, los colaboradores agrupados en
esta drea valoran mas positivamente las variables que dependen de decisiones de los gestores de dreas
que las variables que dependen de las decisiones institucionales. Aunque el resultado general de la VAF
Total es “Deficiente”, sin embargo, en el interior de las dreas experimentan otras valoraciones:

1. Los colaboradores que reportan directamente a la VAF valoran como “Excelente” los
aspectos de dmbitos de gestion del gestor. Es el drea con mejor valoracion en la Vicerrectoria
y de todas las dreas valoradas en UNAPEC 2018. Segun se visualiza en el cuadro no. 26, solo
la dimension “Condiciones Laborales” queda como “Regular” con 72%, todas las demds
dimensiones se valoran como “Excelente”.

2. El resultado obtenido de “Regular” en las dreas de Direccién de Gestién Humana y Control
Docente es por la valoracion del promedio de las variables que dependen de decisiones
institucionales, valorado en ambas areas como “Deficiente”

3. El personal de seguridad (Auxiliares), valoran como “Deficiente” los promedios de las
variables, tanto las institucionales como las que son de responsabilidad del gestor del drea,
en tanto el promedio general del drea queda situado como “Deficiente”.

4. Aligual que el caso anterior (punto 3), la Direccién de Servicios Generales Total, asi como el
personal de oficina, choferes y personal del drea de Reproduccion, también fue valorada en
ambos promedios (institucional y especifica) como “Deficiente”.
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Tabla 21. Comparacion de los resultados de las dimensiones de VAF versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

[— DUIFCAGN  CONDICONGS TRANOEN  ouucuoon  bswoo  secowoomento COMPRSAIONY i e
PROFESIONAL SUPERVISION
FINANZAS TOTAL 86.1 O 716 ©Os8s O 722 O 797 o 81.1 (] 70.3 O 811 ) 779
CAJAY CUENTAS POR COBRAR 85.9 O 841 D712 O 747 O 827 @ 78.2 (] 71.9 O 8le 0 795
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO 86.2 ® 590 Osse @ 697 O 766 O 84.0 ® css8 O 806 0 762
GESTIGN HUMANA TOTAL 82.1 ® 591 O7ms O 797 O 737 @ 786 ® o0 O %00 0 761
CONTROL DOCENTE 78.3 ® 463 O7s O 756 O 733 Q 82.1 ® 1 O 897 D 724
DIRECCION DE GESTION HUMANA 86.0 © 7139 0806 (O 838 O 740 (] 75.0 [ ] 76.8 ® 902 ) 798
SEGURIDAD TOTAL 88.9 O 719 D74 O 757 O 786 (] 76.1 (] 723 O 763 0 770
SEGURIDAD [AUXILIARES) (] 81.0 ® 578 @9 @ 676 @® 633 [ ] 64.7 [ ] 57.1 ® 689 ® 665
SERVICIOS GENERALES TOTAL (" ] 69.2 ® 154 Q63 @ 272 ® 512 [ ] 37.7 [ ] 52.1 ® 332 ® 46
SERVICIOS GENERALES (MENSAIERIA, OFICINA) () 823 ® 402 @c1 @ 454 @ c3s [ ] 454 [ ) 65.5 ® 44 ® 567
REPORTE DIRECTO VAF [ ] 97.3 O 715 @91 O 811 @ 913 [ ] 96.4 [ ) 925 ® 9. ® 918
VAF TOTAL O 857 ® a2 0750 @ 693 O 749 @ 74.1 O 04 O 756 O 729
UNAPEC EXCLUYE CAFAM 86.4 ® ¢60 Os8e O 767 776 75.0 [ ] 67.7 0.2 (1763
DIFERENCIA UNAPEC VS VAF TOTAL -0.7 -1.7 -5.6 -1.5 -2.7 -0.8 2.7 -4.5 -3.3

De la tabla anterior, se extrae lo siguiente:

a)

b)

El promedio general de la VAF Total se sitia en -3% por debajo del promedio general

UNAPEC TOTAL.

La diferencia del promedio de las dimensiones (Condiciones laborales, Trabajo en Equipo y

Comunicacion) obtenidas en la VAF Total y el promedio de las dimensiones de UNAPEC

Total, se situan proximo entre -5.6 y -7.7%, es decir, por debajo del promedio de las
dimensiones de UNAPEC Total. Habilidades de Supervision” se situa como “Excelente” en
las dreas Direccion de Gestion Humana y por el personal que reporta directamente a la

Administracion Administrativa y Financiera.
Reporte Directo VAF, obtiene la mayor valoracion en 91.8%. Todas las dimensiones se situan
de excelente, excepto en las dimensiones “Condiciones Laborales y Comunicacion”
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Tabla22: Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, VAF 2018.

REPORTE CAJAYCUENTASPOR  coNTABILDAD, TN CONTROL | SEGURIDAD | SEGURDAD " 'C'O ::::In(:?:s
ITEMS INSTITUCIONAL Uik e N RE IO VAF IR e COBRAR PRESUPUESTO ”'T’;TT';T" DOCENTE TOTAL | (AUXILIARES) “F;"‘fj?‘:‘t“ (MENSAJERIA,
_ _ OFICINA
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION [ 86.4 857 ()973 | 81 85.9 . 862 81 783 89 810 @692 823
1.1C ted la filosofia instituci | de UNAPEC (Vision, ) p p ’ ’ . ) )
* -onoce usted 1a Masofia institucional de (visi6n 878 () 8.6 @100.0 () 896 5.4 ® 938 (875 (813 () s6s 798 @ 681 78.9
Misién, Valores).
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional 8.3 ® 862 ® 100.0 ® 552 . 885 @ /s ® 359 ® 513 ® 375 ® 513 ® 18 ® sa6
de UNAPEC (Visidn, Mision, Valores). ' ) ' ' ) ) ) ) - ’ ) ) ) ) o o ) o
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. ) 878 879 @1000 () 856 ( 89.6 ) 816 79.8 781 @ 921 ) 84.1 76.2 _ 865
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. ) 817 ) 821 ~) 893 ~) 805 [ 80.2 ) 80.8 ) 749 ) 716 ") 893 ~ 787 ) 709 ~) 789
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES @ 66.0 @582 715 716 84.1 © 59.0 @591 @©a3 719 578 O 154 O a0z
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacién, espacio fisico, ® 59.2 ® 486 ) 716 ® 65.2 [ 84.4 ® 461 ® 224 ® 379 ® &7.0 ® 527 ® 117 ® 33.0
ruido...).
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para
) tste yequip P2 o 65 @617 (8.7 ()85 89.6 775 ®s26 @as @Gess @520 G 91 @ 254
realizar su trabajo.
Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, @ 62.5 ®570 @607 @ 636 72.9 ® sa3 ® 579 @ ao9 711 @ 547 @ 201 @ 502
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.
Cuenta de 2.4 - Esta satisfech la higi la limpi
wuentade £.4 - Eska satistecho con fahigieney 1a fimpieza en su 737 @646 @680 (O 739 | 89.6 ® 582 0735 @658 (828 (719 @207 @ 522
area de trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO . 718 @688 ()9%4 702 O 61.8 786 @673 @595 816 @694 352 @ 789
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de ) . . .
armonia y cooperacion. 77.8 ©® 688 © 9%.4 70.2 [ ] 61.8 78.6 ® 673 ® 595 81.6 ® 69.4 ® 35.2 78.9
COMUNICACION ©® 667 @604 750 @565 O 59.5 ©® 536 ©656 ®594 @60 @568 @336 O 578
4.5 - Consid h b icacid tre los dif t
depmc:::;:tr::”e ayunabuena comunicacion entre losclierentes o 667 @604 (1750 @ 565 @ 595 ® 536 @656 @594 @650 @568 @336 @578
DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 695 ©ess 87 69 O 68.6 () 712 @600 @637 713 @613 O 461 (O 543
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. 79.1 74.0 ) 85.7 ) 80.2 77.1 ) 833 ® 658 @ 689 79.9 723 @ 510 @ 693
5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional ] ] ) ) p p
que le ofrece UNAPEC. . 67.5 741 . 85.7 ) 73.0 ¢ 82.3 . 63.8 . 56.4 . 59.5 71.5 . 55.5 74.4 . 56.5
5.9-El d i t id i6 | imiento del
esempeno se toma en consideracion para el movimiento del . 61.4 . 58.2 85.7 . 55.4 . 44.6 . 66.2 . 57.9 . 62.6 . 62.3 . 55.5 . 12.6 . 35.8

personal, tales como promociones y traslados.
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REPORTE CAIAYCUENTASPOR  CONTABIUDAD, ~ C°°T'ON CONTROL | securioan [SEGURIDADT SHRVCI0S e

) 5 OR ) X , SEGH ) . GENERALES

5 UNAPEC VAF TOTAL FINANZAS HUMANA SENERALES

ITEMS INSTITUCIONAL ! DIRECTO VAF COBRAR PRESUPUESTO T,_)T';L‘ DOCENTE TOTAL | (AUXILIARES)| ° Te‘m‘:L [MENSAJERIA,
0 oT) :

QFICLN

RECONOCIMIENTO (718 728 @964 797 79.2 . 801 714 714 763 @651 @380 O ex8
&l_’ - E_stoy_ ?atisfe:ho con los reconocimientos a los empleados que hace 718 ~ 728 ® %4 “ 79.7 . 79.2 ~ 801 714 714 “ 763 ® 651 ® 3580 ® 623
la institucion por los logros alcanzados.
COMPENSACION Y BENEFICIO O 677 708 ) 925 727 O 76.6 @ 688 @ 67.0 @ 571 723 © 571 O 521 O 655
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, () 83.9 . 87.2 © 100.0 () 895 ( 88.5 © 905 . 876 783 L 79.2 772 () 85.7 © 904
Plan dental y plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono i i )
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS PALIC, 703 79.2 @ 893 79.5 : 84.4 747 73.5 ® cz6 76.6 ® 594 ® ca.9 ® 813
Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la institucion
en igualdad de condiciones, te quedaria en el rea donde estas ® 691 ® 686 @100.0 ) 727 ( 70.6 T 748 ®627 @626 @ess5 @as2 @378 @ 457
trabajando.
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las
mismas condiclones. ® 6385 @664 © 929 @ 654 76.0 ® 547 ® 638 @ 594 748 @558 @332 @ 675
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. ® 396 ® 435 ) 787 ® 496 [ ] 61.3 ® 379 ® 333 @O 184 ® s6.1 ® 434 ® 111 ® 312
7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ) 808 . 843 © 95.0 . 82.7 79.9 . 85.6 75.6 ® 563 © 90.1 80.1 75.1 87.5

TOTAL INSTITUCIONAL O
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Tabla 23. Valoracién de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico, VAF 2018.

AY  CONTABILI . 2 SEGURIDA SERVICIOS
WITETED REPORTE cuentas  pap, CoTON FeonrRor DIRECH o ipipa D SERVICIOS -\ erALE
ITEMS ESPECIFICO EXCLUYE | VAFTOTAL DIRECTO FINANZAS = = A0 HuMANA | N GESTIGN ~_ . ; GENERALE i

T VAR POR  PRESUPUE DOCENTE DTOTAL | (AUXILIAR s

) TOTAL HUMANA STOTAL
COBRAR STO MENSAJE
TRABAIO EN EQUIPO () 85 [ 705 (1000 (1828 (859 (8.6 (8.2 (8.8 [ 86 @660 @Dee.0 @500 603

3.1-Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. () 8280 (0 83.0 (@100.0 @913 (859 @91 @o1rs (8.3 @938 (720 (0720 (0791 (1789

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion y 9]

83.3 707 100.0 011 85.9 95.8 85.4 95.8 () 75.0 68.9 68.9 26.9 53.9
trabajo en equipo. b ® @ @ @ @ @ o [ ] [ ] [ ] [ ]

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su — — —

730 56.3 100.0 65.8 85.9 679 (1733 68.0 () 78.6 57.3 57.3 43.2 45.7
puesto de trabajo. ) @ @ @ @ @ ) @ . @ @ ® @
COMUNICACION [ 792 (663 (po02 | 762 [ 8.9 | 738 (8.3 | 79.8 ()87 | 701 | 701 (@256 (Pa21
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las — — —

82.1 701 96.4 85.0 85.9 86.6 91.7 22,9 20.6 (70.2 ([ 070.2 28.3 50.3
prioridades. @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logrosy — — — —

o 781 67.5 89.3 81.3 85.9 804 (734 62.5 844 (706 () 70.6 37.2 52.1
resultados que se desarrollan en la Institucian. B ® @ @ @ @ B ® @ - - ® ®
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las —

) 776 @629 (803 @60 (859 @Pero (081 @oos (0875 @es1 @ez1 @132 @205

decisiones o cambios en el departamento.

e

4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con supersonal. () 789 @652 (1857 @700 (859 @ero (0797 (0750 (o844 (0716 (0716 @236 @368

DESEMPENO ¥ DESARROLLO PROFESIONAL () 85 | 723 (Joa1 (826 (/859 [ 792 (8.5 | 782 (8.8 | 717 | 717 (»538 | 758
5.1- Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 902 (D791 @osa @or3 (0859 @os1 @os2 @ooe @woo (0796 (0706 @541 oaz
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las —

funciones de su puesto, ) 741 @631 (823 (7s0 (08so Pee7 @ese @se3z (0750 @eos @ees @200 (796

5.3 - Recibe retroalimentacién sobre el desempefio de su trabajo. () 72.2 @574 @929 @608 (8509 @572 (0703 (0719 @ess @ess @ess @187 @61

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son ®
impertantes para la institucidn.

925 @901 (@100.0 @os3 (859 @ose @os2 @ooe (@oo (827 (827 @oso @962

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su

actual puesto de trabajo. 866 (0760 (@964 (866 (1859 (1836 @935 @oesa @oo6 (719 (719 @594 (1854

5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que -
impacten en un mejor resultado de mi trabajo.
TOTAL ESPECIFICO

0 728 @678 @oea (772 (8so 0757 @61 @Pese @oe2ze @soa @sor @e32 Pars
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TEMS ESPECIFICO

RECONOCIMIENTO O

6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. ()

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION O
B.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi —
departamento contribuye con la productividad del drea.
B.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus .
funciones y tareas.
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las —
responsabilidades del cargo que ocupa.
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma

)
L

de decisiones.
B.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores P
resultados en su puesto de trabajo. -
B.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore P

sus habilidades. @

8.7 - 5u supervisor inmediato maneja apropiadamente los -
)

conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento.

8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato esta P

fundamentada en el respeto.
TOTAL ESPECIFICO

78.1

78.1

80.2

76.4

79.9

831

REPORTE

CAJAY CONTABILI
CUENTAS

DIRECTO FINANZAS

VAF
) 96.4
@ %64

) 99.1
@ 100.0

© 9.4
@ 100.0
@ 100.0
@ 100.0
@ 100.0

@ %64

@ 100.0

POR

COBRAR

1825
(825 () 859
(1811 (858

P

() go7 () 858

P

(822 ()ss9

P

(861 () 859

-

755 (859

I

(787 () 858
(764 () 859

(807 () 859

-t

I
[
L

I
[
L

P
[
L

-
l
L

DAD,
PRESUPUE

STO

) 76.2
0 747
) 73.8

) 87.8

GESTION
HUMANA
TOTAL

(857

r

0 857
[ 80.0
0 781
© 902
@ 965
@ s0.6
O 859
@ 953

O 876

@ 953

CONTROL
DOCENTE  GESTION
HUMANA

) 923
@ 929
897
() 813
@ 929
@ 96.9
@ s0.6
@ s0.6
@ 938

) 814

@ s0.6

DIRECCIO

SEGURIDA
D TOTAL

© 643
® 643
1763
0 767
O 801
0778
® 3.0
O 714
0 779

P

O 722

SEGURIDA

D

[AUXILIAR

ES
© 64.3

® 643
@ 683

@ 5.8
) 726
@ 8.1
@ 63.1
® 679
@ 682
@ 6%.4

O 755

SERVICIOS
GENERALE
S TOTAL

@ 37.8

@ 378
@ 332

® 228
@ 238
@ 270
@ 292
@ s6.0
® 206
® 365
@ 304

SERVICIOS
GENERALE

(MENSAJIE
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IV.  VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO (VIIDE)

La cantidad de colaboradores que respondieron a la encuesta en la Vicerrectoria de Investigacion,
Innovacidn y Desarrollo Estratégico Total (VIIDE Total) es de 24 de los 26 convocados, para un 92% de
representacion.

La Direccidon de Planificacion y Desarrollo Estratégico es la Unica area que supera en ocho (8)
colaboradores, por ende, es la Unica que se exponen los resultados de manera transparente. Los resultados
de la Direccidn Innovacién e Investigacion Educativa, asi como los de Reporte Directo de la VIIDE, quedan
fusionados en VIIDE Total a los fines de salvaguardar la confidencialidad de los mismos, puesto que
ninguna de las dreas mencionadas, los encuestados se igualaron o superaron en ocho colaboradores.

llustracion 16. Resultados de las dimensiones en VIIDE Total, afio 2018.

IDENTIFICACION INSTITUCION _ 86.7
maswoeneauro. [ 0.2
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION _ 77.7
DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL _ 76.9
reconocmeno ([ 74.8

TOTAL GENERAL J 74.6

COMUNICACION l 68.1
CONDICIONES LABORALES

COMPENSACION Y BENEFICIO

El promedio general estd representado un clima de “Regular”, con una calificacién de 74.6%. Las
dimensiones que quedaron con mejores valoraciones son: Identificacion con la Institucion y Trabajo en
Equipo con 86.7, 80.2% respectivamente. Calificando como positivos aspectos dependientes del gestor del
drea y otros institucionales, tales como:

e Considerando que las funciones que realiza en su trabajo son importantes.

e (lima de colaboracion y trabajo en equipo en el drea

e Trabajo en armonia con sus comparieros del drea.

e Larelacion laboral con el supervisor inmediato fundamentada en el respeto.
e Compromiso e identificacion con la Institucion.

De las seis restantes dimensiones, tres de ellas quedan calificadas con estatus de Regular (Reconocimiento,
Liderazgo y Habilidades de Supervisidon y Desempeiio y Desarrollo Profesional) y las demds dimensiones,
Comunicacion, Condiciones Laborales y Compensacion y Beneficio, obtuvieron valoraciones por debajo
del promedio del drea, con estatus de “Deficiente”, como resultado de que el 40% de los items estdn
valorados en un rango de (40 a 69%) destacandose elementos como:

a) Insatisfaccion con el salario

b) Comunicacion entre los diferentes departamentos

c) Promociones y traslados del personal

d) Condiciones fisicas de su lugar de trabajo, asi como con el tiempo en que se solucionan los
inconvenientes del drea

e) Disposicion a moverse en UNAPEC, ya sea a otra drea o fuera de la institucion.
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f) Trayectoria en la institucion
g) Retroalimentacion sobre el desempefio de su trabajo
h) Oportunidades de crecimiento profesional

Tabla 24. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores de la VIIDE Total
versus al resultado general de UNAPEC. Ao 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) 76.3 72.2 () 804
VIIDE TOTAL 74.6 o 69.7 D 791
PLANIFICACION 78.1 @ 69.5 O 876

Conforme a la tabla no.25, al igual que el resultado General UNAPEC, los colaboradores agrupados en
esta drea valoran mas positivamente las variables que dependen de decisiones de los gestores de areas
que las variables que dependen de las decisiones institucionales (ambito institucional). El dmbito
institucional, en ambas areas (Planificacion y VIIIDE Total) queda calificada como “Deficiente”.

Tabla 25. Comparacion de los resultados de las dimensiones de VIIDE Total versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

AREAS/DIMENSIONES

IDENTIFICACION
INSTITUCION

CONDICIONES
LABORALES

TRABAIO EN
EQUIPO

COMUNICACION

DESEMPENO Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

RECONOCIMIENTO

COMPENSACION Y
BENEFICIO

HABILIDADES DE

LIDERAZGO Y

SUPERVISION

Total general

PLANIFICACION ) 76.9 ® 51 @95 O 3810 O 837 737 @® 676 O 3844 0 781
VIIDE TOTAL O 87 ® o2 0802 @ 681 O 769 74.8 ® 657 ) 717 () 746
UNAPEC EXCLUYE CAFAM O 864 ® ¢60 Q86 O 767 776 75.0 [ ] 67.7 O 802 (763
DIFERENCIA UNAPEC S VIIDE TOTAL 0.3 1.2 -04 -8.7 -0.7 -0.2 -2.0 -2.5 -1.6

De la tabla anterior, el promedio de todas las dimensiones obtenidas en la VIIDE Total, no superan, en
ninguna de ellas, el 10% al promedio UNAPEC Total. “Comunicacién” es la dimensién que experimento la
diferencia mas alta, situandose por debajo de promedio UNAPEC Total en -8.7%.
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Tabla 26. Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”,

VIIDE 2018.

ITEMS INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,
Mision, Valores).

1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional
de UNAPEC (Visidn, Mision, Valores).

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio fisico,
ruido...).

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para
realizar su trabajo.

Cuenta de 2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema,
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.

Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su
area de trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente
de armonia y cooperacion.

COMUNICACION
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los

diferentes departamentos.
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion.

5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento
profesional que le ofrece UNAPEC.

5.9 - El desempefio se toma en consideracién para el movimiento
del personal, tales como promociones y traslados.

TOTAL INSTITUCIONAL

UNAPEC

86.4 . 86.7

87.8 87.8

88.3 88.2

87.8 86.5

81.7 840 @
66.0 0672 O
59.2 ®s588 @
68.5 ® 66.4

62.5 ®ecazs ©
73.7 738 @
77.8 .73 )
77.8 71.3

66.7 O 54.6 O
66.7 ®586 ©
69.5 626 O
79.1 ®s.1 @
67.5 ®sis @O
61.4 ®s576 @
71.9 69.7

VIIDE TOTAL PLANIFICACION

76.9

85.0

825

75.0
65.1
65.1

55.2

77.5

62.7

65.1
85.0
85.0

55.1
55.1

70.0
90.6

64.6

55.8

69.5

ITEMS INSTITUCIONAL

RECONOCIMIENTO

6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los

empleados que hace la institucién por los logros alcanzados.
COMPENSACION Y BENEFICIO

7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS
PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario
que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como:
becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la
institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea
donde estas trabajando.

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le
ofrezca las mismas condiciones.

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos.
TOTAL INSTITUCIONAL

UNIDAD DE CALIDAD

UNAPEC

. 718
718

® 677

) 839
70.3

@® 691

@® 635

39.6

80.8

® 719

VIIDE TOTAL PLANIFICACION

© 68.1

® 631
® 65.7

773

® ss.6

714

® 620
® a08

) 80.9
69.7

64.0
64.0

67.6

80.0

67.7

60.1

44.7

62.8
69.5
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Tabla 27. Valoracién de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico”, VIIDE
2018.

iTEMS ESPECIFICO PLANIFICACION
iTEMS ESPECIFICO PLANIFICACION
RECONOCIMIENTO [ 78.2 [ 1832 825
E—— © 6.1 - Consid isor inmediato, val trabaj (78.2 ()83.2 825
2 z = 2 .1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. (78, ()83, .
3.1-Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. (882 (884 . 95.0 a P ! B B
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboraciéon y P @ LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION (803 777 84.4
trabajo en equipo. (835 () 89.0 . 97.5 8.1- I__a forma en que se o_rg.aniza el trabajo en mi departamento 0767 (823 87.5
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su P - contribuye conlla product.l\ndad del.area. :
e @729 @721 92.5 8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y 799 @ 66.0 92.5
COMUNICACION 794 715 [ 815 fareas. — L :
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las s s & ied 8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las 832 (840 90.0
prioridades. wocs w4 & . responsabilidades del cargo que ocupa. - -
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y iy ‘ T . 8.4.— fSu supervisor inmediato, valora mis opiniones parala toma de 785 8Lz 85.0
resultados que se desarrollan en la Institucién. = R b ’ decisiones. _ — _
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las = 8.5 - Su supervisor inmediato, le |.ncent|\ra a alcanzar mejores ()?9.1 . 66.9 80.0
o 5 p @77.8 . 65.0 . 92.5 resultados en su puesto de trabajo. -
decisiones o cambios en el departamento. e s — diato | " g -
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal.  (179.4 (1778 @ 90.0 ’ h l;.ilépzrwsor Inmediato, le motiva a que aprenca’y mejore (797 @694 90.0
= SuUs hablligades.
DESEMPERNO Y DESARROLLO PROFESIONAL (817 834 [ 892 R : : :
- . 8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los — —
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @9%0.4 @905 @ 950 . . (776 (753 67.6
- - ; conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento.
5.2 -.ConSIdera que su carga de trabajo estd acorde con las (74.0 F 83.4 @ 875 8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta 874 () 83.4 825
funciones de su puesto. fundamentada en el respeto. e T :
5.3 - Recibe retroalimentacion sobre el desempefio de su trabajo. (172.4 @ 64.6 75.0 TOTAL ESPECIFICO
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son
i e . @27 @91 @ 975
importantes para la institucion.
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su = o~
; . @867 Os86o @ 950
actual puesto de trabajo.
5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que - =
, S . P . 5 9 @73.1 Q 83.6 () 850
impacten en un mejor resultado de mi trabajo. = =

TOTAL ESPECIFICO

@306

UNIDAD DE CALIDAD




INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2018

V. DECANATO DE ESTUDIANTES

La cantidad de colaboradores que respondieron a la encuesta en la DECANATO DE ESTUDIANTES es de 62
de los 67 convocados, para un 93% de representacidn, estos colaboradores estan distribuidos entre 6 areas
(Admisiones y Reclutamiento estudiantil, Bienestar Universitario, Extension Universitaria, Registro y
Reporte directo de Decanato de Estudiantes), todas estas se promedian en el Decanto de Estudiantes
Total. Dado que las seis areas superan los ocho colaboradores encuestados, se exponen de manera
transparente estas informaciones. A continuacion, los resultados de este decanato.

[lustracién 17 Resultados de las dimensiones en Decanato de Estudiantes Total, afio 2018.

IDENTIFICACION INSTITUCION

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION
TRABAJO EN EQUIPO

RECONOCIMIENTO

COMUNICACION

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

TOTAL GENERAL

DECANATO DE ESTUDIANTES

El resultado general de los colaboradores que integran este Decanato es “Bueno”, con 80.8% de
satisfaccion.

Seis (6) de las ocho (8) dimensiones se sitian con calificacién de “Bueno” Identificacion con la Institucion,
Liderazgo y Habilidades de Supervision, Trabajo en Equipo, Reconocimiento, Comunicacion y
Desempeiio y Desarrollo Profesional con rango de 81 a 88% y por encima de su promedio general (80.8%).
De estas dimensiones se valoran como “Excelente” nueve (9) variables, en rango de 90 a 95%,
considerando que 7 de ellas dependen del gestor del area.

a) Trabaja en armonia con sus companfieros de departamento.

b) Conoce las funciones de su puesto de trabajo.

c¢) Conocimiento de la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misidn, Valores).

d) Larelacion laboral con el supervisor inmediato fundamentada en el respeto.

e) Clima de colaboracién y trabajo en equipo en el departamento.

f)  El supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades y define claramente sus funciones
y tareas.

g) Uso del conocimiento y habilidades en el puesto de trabajo.

h) Orgulloso de trabajar en UNAPEC.
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Las dos dimensiones restantes, Compensacion y Beneficio y Condiciones Laborales, obtuvieron
valoraciones por debajo del promedio del drea, con estatus de “Deficiente”. De los 42 items evaluados
solo 4 de ellos quedaron valorados de “Deficiente” en un rango de (31 a 67%).

a) Insatisfaccion con el salario

b) Condiciones fisicas de su lugar de trabajo

c) Tiempo en que se solucionan los inconvenientes del drea
d) Promociones y traslados del personal

Tabla 28. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores del Decanato versus
al resultado general de UNAPEC. Afo 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) 76.3 72.2 80.4
DECANATO DE ESTUDIANTE TOTAL 80.8 75.3 87.0
DECANATO ESTUDIANTE PERSONAL

DIRECTO 79.2 71.9 87.2
ADMISIONES 77.4 72.0 82.8
BIENESTAR UNI TOTAL 84.2 79.5 88.2
EXTENSION UNI 86.1 81.1 ® o926
REGISTRO 77.3 71.9 80.0

De acuerdo a la tabla No. 29, al igual que los resultados del general UNAPEC, los colaboradores

agrupados en esta drea valoran mas positivamente las variables que dependen de decisiones de

los gestores de dreas que las variables que dependen de las decisiones institucionales. Este mismo

comportamiento se evidencia en el interior de sus dreas.

Extension Universitaria y Bienestar Universitario quedan calificadas con las mejores puntuaciones,

considerando que ambas forman parte del grupo de las 5 dreas mejor valoradas en este estudio

2018. En las mismas la dimension “Liderazgo” queddé como excelente.

Tabla 29. Comparacion de los resultados de las dimensiones de Decanato de Estu total versus al resultado general de UNAPEC.

Afo 2018.
- DESEMPENO Y - LIDERAZGO Y
AREAS/DIMENSIONES IDIE’;_TI_II;IUCSCC;zN C(I?:;CI)E:Q?_ESES TR:SGJI(:;N COMUNICACION ;);;?ER;?)I:SL RECONOCIMIENTO CO“;EE';?CCIISN ¥ H‘:E:’Lé:cgl:.ng Total general
REPORTE DIRECTO DEC ESTUDIANTES Q 883 ® 585 081 O 81.9 O 865 b 75.8 (] 634 O 848 0 792
ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO EST Q 86.0 ® 588 0838 O 77.7 O 811 @ 8238 (] 659 O 833 O 774
BIENESTAR UNIVERSITARIO TOTAL (@) 84.5 O 813 874 O 850 O 798 @ 85.8 (] 77.4 ® 923 ) 842
EXTENSION UNIVERSITARIO ® 91 O 763 0888 O 870 O 885 @ 813 (] 78.5 ® 90 O 861
REGISTRO ® 901 ® 560 Os828 C 79.6 D718 @ 84.1 [ ] 64.5 O 794 0 773
DECANATO ESTUDIANTES TOTAL (7] 88.4 ® 634 084 O 822 O 816 0] 827 o 70.0 O 870 () 808
UNAPEC EXCLUYE CAFAM (7] 86.4 ® 660 086 € 76.7 D 776 ) 75.0 @ 67.7 O 802 763
DIFERENCIA UNAPEC VS DEC ESTUDIANTES TOTAL 2.0 2.4 5.8 5.5 4.0 7.8 2.3 6.8 4.6

De la tabla anterior, se extrae lo siguiente:

d) El promedio general de la Decanato de Estudiantes Total se
promedio general UNAPEC TOTAL, asi mismos sus dimensiones.

sitiia en 4.6% por encima del
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e) La diferencia del promedio de las dimensiones (Reconocimiento, Liderazgo y Trabajo en Equipo)
obtenidas en la Decanato de Estudiantes Total y el promedio de las dimensiones de UNAPEC Total,
se situan proximo al 7%, por encima del promedio de las dimensiones de UNAPEC Total.

Tabla 30. Valoracion de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, Decanato de
Estudiantes 2018.

DEC

DEC EST BIENESTAR EXTENSION
5 ) : STUD S IMISIONES REGISTRO
ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC E :IEI-.E:.\I—J;TH.‘: DIRECTO ADMISIONES UNI TOTAL ™ REGISTRO

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION ) @ 883 8.0 85 ()931 (901
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,

Mision, Valores). 878 @ 923 @ 9.9 ) 8.8 @913 @950 @ 917
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional 88.3 89.4 ® 938 ® 565 ® 821 ® 025 ® o017
de UNAPEC (Vision, Mision, Valores). ) ' o

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. ) 878 ) 895 O 875 ) 86.8 8.7 @ 9.0 @ 917
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. o) 81.7 § 82.2 ) 75.0 ) B38 ) 76.9 ® 90.0 ) 85.4
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES ® 660 @ 684 @595 @588 813 763 @ 66.0
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de

trabajo (ventilacién, temperatura, iluminacién, espacio fisico, @® 592 ® 616 ® 379 @ 486 ) 813 ) 80.0 @ 60.4
ruido...).

2.2-IEsta satlsfelcho con las herramientas y equipos necesarios para P 79.2 D781 @ 662 ® g7.8 ® 525 813
realizar su trabajo.

Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se

solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, @ 62.5 ® 612 ®s58 @574 776 @575 @ 479
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.

Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su 737 713 ® 564 ® 22 ® 78.9 ) 85.0 ® 739

area de trabajo.
TRABAJO EN EQUIPO . 778 . 815 751 838 85 8.5 | 83
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente

, . 77.8 { 81.5 ) 75.1 ) 83.8 ) 825 ) 825 ) 83.3
de armonia y cooperacion.
COMUNICACION O 667 702 O 564 @ 656 . 814 ) 72.5 () 75.0
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los .
66.7 70.2 56.4 65.6 . Bl4a 72.5 75.0
diferentes departamentos. et ) . . §
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 695 - 749 . 885 770 7.8 802 @ 56.9
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. 79.1 i 83.5 ® 938 ) 80.9 ) 85.1 ) 85.0 727
5.7- E_stoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento ® 675 73.4 ® %06 78.1 ® 639 ® 775 ® 569
profesional que le ofrece UNAPEC.
5.9 - El desempefio se toma en consideracion para el movimiento
P ) P ® 614 ® 6.7 ) 813 721 @ 66.4 778 @ 4.0
del personal, tales como promociones y traslados.
TOTAL INSTITUCIONAL O
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DEC

ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC ESTUDIANTES LEJEEST)I\ ADMISIONES E::T‘TE:‘?;FL EHIE_II:\IS;DN REGISTRO
TOTAL

RECONOCIMIENTO . 718 . 784 @ 658 813 . 826 () 75.1 . 875
6.2- Est_oy éatls_f’echo con los reconocimientos a los empleados que 718 . 78.4 ® 5.8 o 813 ) 82.6 ® 751 > 875
hace la institucién por los logros alcanzados.
COMPENSACION Y BENEFICIO O 677 @ 70.0 @ 634 @ 659 774 785 ® 645
7.1- Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS () 83.9 ) 851 ) 875 ) 80.9 . 888 _) 85.0 ) 833
PALIC, Plan dental y plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario
que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: 70.3 ® 775 ® 72.0 ® 766 ) 83.8 ® 773 ® 774

becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la
institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el area ® 691 73.8 @656 @676 )89 @925 @ 542
donde estas trabajando.

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca

las mismas condiciones. ® 685 76.4 ® 536 78.1 86.6 86.1 77.5

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 39.6 ® 312 ® 23 @191 @439 @30 O 316

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ) 8038 : 79.8 ) 83.3 ) 75.0 73.0 ©® 1000 @ 67.9
L INSTITUCIONAL

ITEMS ESPECIFICO UNAPEC DECEST DEC EST ADMISIONES TR BN REGISTRO
TOTAL DIRECTO UNI TOTAL UNI

TRABAJO EN EQUIPO () 816 () 881 () 938 (. 838 (182 ()99 827
3.1-Trabaja en armonia con sus compaferos de departamento. () 88.2 © 938 @ 1000 ) 897 @91 @975 O 917
3.2-E d rt t ti li d lab io . . .

trabaj;s:] e:[:iiap:men o se mantiene un clima de colaboracién y © 835 ® %06 ® %69 O 868 0876 @ %0 @ 917
3.4—:’a:iclpaber? las decisiones que afectan las funciones de su o 729 o 798 © saa o 750 ® s0.1 o 851 ® 617
puesto de trabajo.

COMUNICACION () 79.4 () 852 (.83 (. 8. (8.8 (O 907 807
4.:.I. -S: sdupervisor inmediato, establece con claridad las o 822 ® %04 ® 933 o 838 ® 913 ®1000 © 833
prioridades.

4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y o 781 o 802 o 781 o 750 o 7.8 ® 90.0 o 79.2
resultados que se desarrollan en la Institucidn. - ' - ’ T - ' o : o
4.3-S i i diato le inf rt tel . . . . .
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. () 79.4 () 858 ® 938 () 853 ) 817 ) 85.1 ) 833
DESEMPERNO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 817 () 848 (.84 () 8.1 (89 (925 789
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 904 ® 9259 @ %06 () 882 @945 @975 @ 938
5.2 -Consid de trabajo esta d | - -

2 0n5|dera que s: carga de trabajo esta acorde con las o 740 © 766 @66 O 721 © 826 @950 © 708
unciones de su puesto.

5.3 - Recibe retroalimentacion sobre el desempefio de su trabajo. () 72.4 O 779 O 719 ) 80.9 o 717 ® 90.0

5.4 - Consid las funci li trabaj

: onsidera que .as Hnm.ctnesque realiza en su trabajo son ® 927 ® 99 ® %5 @ o912 @951 @975 @ 938
importantes para la institucién.

5.5-Pued ted utili imient habilidad - . _
actualu:uees:;:etL:alblazja;sus conocimientosy habilidades en su o 867 ® %03 ® %5 O g68 ® 926 ®%0 O ssa
5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que o 731 o 756 ® 933 o 794 ® 76 © 850 ® 525
impacten en un mejor resultado de mi trabajo. ) ) ) -
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DEC EST DEC EST BIENESTAR EXTENSION

ITEMS ESPECIFICO UNAPEC TOTAL DIRECTO ADMISIONES UNITOTAL UNI REGISTRO

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION () 803 ) 871.0 (848 () 833 © 923 O 950 | 794
8.1-La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento
contribuye con la productividad del area.

767 O 849 (O 814 O 809 838 @900 (O 833

8.2 - Su supervisor inmediato |e define claramente sus funciones y © 799 o 896 ® %05 o 809 ® 93 ® 975 © 854
tareas.
8.3 - Su supervisor inmediato |le permite ejercer las - . . - -

() 83.2 ) 89.2 ) 844 () 838 © 945 @ 1000 () 833

responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma
de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores

785 (O 842 (O s844 (O 838 ® 931 @950 O 646

. 79.1 () 859 () 844 (O 853 @ 917 @ 950 (729
resultados en su puesto de trabajo.
8.6-Su .s%Ipervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore 79.7 o 874 O 84.4 O 853 ® 926 @ 975 0771
sus habilidades.
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los 776 o 831 o 844 o 765 ® 0.1 © 875 o 771

conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento.
8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato esta
fundamentada en el respeto.

TOTAL ESPECIFICO

)
A 4

874 @ 914 (O 844 O 897 ® 938 @975 @ 9L7
@
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VI. DIRECCION DE COMUNICACION Y MERCADEO INSTITUCIONAL

La cantidad de colaboradores que fueron convocados para llenar la encuesta en la Direccion de
Comunicacion y Mercadeo Institucional es de 10 colaboradores, de los cuales 9 colaboradores
completaron el cuestionario, para una participacion del 90%.

En el gréfico siguiente No. 13, se aprecia que el nivel de satisfacciéon es “Regular”, dado que obtuvo una
valoracion de 75.7%. Cabe destacar que de las cinco (5) dimensiones que estan por encima del promedio,
una tiene status de “Excelente”.

Para el 2018 la dimension con mejor valoracion es: “Liderazgo y Técnicas de Supervisidon” con 90.9%. De
las dimensiones que tiene el porcentaje de satisfaccion mas bajo, se encuentran: “Compensacion y
Beneficios” y “Condiciones Laborales” promediando el 56.4% y 53.3% respectivamente perteneciendo al
status de “Deficiente”.

Entre los aspectos mejores calificados se pueden resaltar, destacan:

a) Satisfaccion con la trayectoria en la institucién.
b) El conocimiento de la filosofia institucional.
c) Valoracién del trabajo por parte del supervisor.
d) Relacién laboral fundamentada en el respeto.
llustracion 18 Resultados de las dimensiones en la Direccion de Comunicacion y Mercadeo Institucional, afio 2018.
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION
RECONOCIMIENTO
IDENTIFICACION INSTITUCION
TRABAJO EN EQUIPO

COMUNICACION

TOTAL GENERAL

DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL I 72.9

COMPENSACION Y BENEFICIO

53.3
COMUNICACION Y MERCADEO

CONDICIONES LABORALES

Segln se visualiza en el cuadro siguiente, el promedio de las variables que dependen de decisiones
institucionales es de 63.9% mientras que con un mejor nivel de satisfaccién se sitla el promedio de las
variables que dependen de las decisiones de gestion del area, con 86.3%.
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Tabla 32 Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores de CyM versus el
resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) () 76.3 @ 72.2 () 804

o
@ © 863

)
L 4

75.7 63.9

COMUNICACION Y MERCADEO

Tabla 33 Comparacion de los resultados de las dimensiones de la Direccion de Comunicacion y Mercadeo Institucional versus al
resultado general de UNAPEC. Afio 2018

IDENTIFICACION

CONDICIONES

TRABAIO EN

DESEMPERO Y

COMPENSACION Y

LIDERAZGO Y

AREAS/DIMENSIONES INSTITUCION LABORALES EQUIPO COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO BENEFICIO HABILIDADES‘ DE Total general
PROFESIONAL SUPERVISION
COMUNICACION Y MERCADEOINSTITUCIONAL ()~ 82.8 ® 533 O83 O 802 O 728 0 86.7 ® 64 @ 9909 (757
UNAPEC EXCLUYE CAFAM O 864 ® 50 Ose O 767 O 716 [ ] 75.0 ® 77 O 802 (763
DIFERENCIA UNAPEC VS DIRECCIGN COMUN ¥ 36 127 17 3.4 47 1.7 113 10.7 0.6

MERCADEQ

Las dimensiones Desempefio y desarrollo profesional, Condiciones Laborales, asi como Compensacién y
Beneficios, quedan con menor calificacién que el dato general de UNAPEC (Sin CAFAM). Los dos ultimos
superan en diez puntos porcentuales (-10%.). Solo las dimensiones, Comunicacién, Reconocimiento y
Liderazgo y Habilidades de Supervisidn se situaron con estatus superior al dato general de UNAPEC (Sin
CAFAM). De estos se destaca, Liderazgo y Habilidades de Supervisién con 10.7% por encima de UNAPEC.
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Tabla 34. Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, CyM
2018.

COMUNICACION Rl e e R unapeC O e
ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC e
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 695 @® 637
|DENT|F|CAC|ON CON LA mgm-uaéu () () 5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. P 79.1 @ 929

5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento 675 @ 439

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,

o 87.8 875 profesional que le ofrece UNAPEC.
Mision, Valores). 5.9 - El desempefio se toma en consideracién para el movimiento ® 612 @573
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de 28.3 87.5 del personal, tales como promociones y traslados.
.y .y . . - 718 - 75.0
UNAPEC (Vision, Mision, Valores). RECONOGM'F"TO — - ~
X . 6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los 718 75.0
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 87.8 87.5 empleados que hace la institucién por los logros alcanzados. ’ -
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. 81.7 ® 6838 COMPENSACION Y BENEFICIO ® 677 @ 564
COND'C'ONES]ESPAUOS LABORALES . 66.0 . 53.3 7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
: . .. v . vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS () 83.9 P 719
2.1 - Estd satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de ;
] o, ) ] . o PALIC, Plan dental y plan funerario.
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio fisico, ® 592 @41 7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario
ruido,,,), que recibo de UNAPEC para miy mis dependientes, tales como: 703 ® 394
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para pEGaS; D rcatic i tececiones parErEgLieds, Vi
. ) ® 685 ® 346 complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.
realizar su trabajo. 7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la
Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea ® 691 D 781
P q g
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, @ 62.5 ® 625 donde estas trabajando.
. . 2 . 7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo. @® 685 @® 63838

ofrezca las mismas condiciones.
Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su

, . 73.7 75.0 7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 39.6 @ 194

area de trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO 77.8 78.1 7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ) 80.8 1 75.0
. . : . TOTAL INSTITUCIONAL ® 719 63.9

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente 778 281

de armonia y cooperacion. ' '

COMUNICACION O 667 © 439

4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los ® 667 ® 4329

diferentes departamentos.
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Tabla 35. Valoracién de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico”, CyM

2018.

UNAPEC

ITEMS ESPECIFICO EXCLUYE
CAFAM

TRABAIJO EN EQUIPO O 815
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. () 88.0

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion 83.3
y trabajo en equipo. - ’

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su
&

puesto de trabajo. © 730
COMUNICACION 792
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las ® 821
prioridades. - ’
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y ® 781
resultados que se desarrollan en la Institucion. - ’
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las ® 776
decisiones o cambios en el departamento. - ’
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su o 789
personal. - ’
DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL O 815
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 902
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las ® 711
funciones de su puesto. - ’
5.3 - Recibe retroalimentacion sobre el desempefio de su ® 722
trabajo. - ’
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son ® 925
importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su ® sc6
actual puesto de trabajo. - ’
5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que @ 728

impacten en un mejor resultado de mi trabajo.

TQTAL ESPECIFICO

COMUNICAC

MERCADEDO

ION Y

83.7

87.5

87.5

75.0

90.6

89.3

87.5

90.6

81.3

53.9

96.9

90.6

iTEMS ESPECIFICO

RECONOCIMIENTO

6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo.

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION

8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento

contribuye con la productividad del area.

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones

y tareas.

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las

responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma

de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores

resultados en su puesto de trabajo.

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore

sus habilidades.

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los

conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento.

8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato esta

fundamentada en el respeto.
L ESPECIFICO

UNAPEC
EXCLUYE
CAFAM

78.1
78.1
80.2

76.4

79.9

83.1

78.5

78.9

79.5

77.4

87.5

COMUNICAC
10N Y
MERCADEO

) 84.4

90.6

90.6

93.8

92.9

) 87.5

90.6

@ 96.9
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VII. DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

La cantidad de colaboradores que fueron convocados de Tl fue de 50, de los cudles llenaron la encuesta 46, para
una participacion del 95%. En el grafico siguiente, se aprecia que el nivel de satisfaccién es “Regular”, dado que
obtuvo una valoracién de 79.7%, situdndose por encima del promedio general de UNAPEC con una diferencia de
3.6%. Cabe destacar que las cinco (5) dimensiones que estan por encima del promedio, tienen status de “Bueno”.

Para el 2018 las dimensiones mejores valoradas son: “Liderazgo y Habilidades de Supervisidon”, “Identificacion con
la Institucion” y “Trabajo en Equipo” con valores porcentuales de 89.0%, 88.3% y 87.5 respectivamente,
destacandose los siguientes aspectos:

a) Relacién laboral fundamentada en el respeto.
b) Se sienten orgullosos de trabajar en UNAPEC.
c) Trabajo en armoniay cooperacion.

d) Colaboracion y trabajo en equipo.

La dimensidon menos valorada es “Compensacion y Beneficios” quedando con estatus de “Deficiente” con un valor

de 60.7%. Cabe destacar que de las 8 dimensiones solo esta dimensién queda como “Deficiente”, incidiendo en
este valor las variables referidas al salario y los beneficios adicionales que ofrece UNAPEC.

llustracion 19 Resultados de las dimensiones en la Direccion de Tecnologia de la Informacion (Tl), afio 2018.

89.0
88.3
87.5
82.9
80.6
s
s

73.0

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION
IDENTIFICACION INSTITUCION

TRABAJO EN EQUIPO

COMUNICACION

DESEMPERNO Y DESARROLLO PROFESIONAL

TOTAL GENERAL

RECONOCIMIENTO

CONDICIONES LABORALES

compensacion veenerico. [ 60.7

TECNOLOGIA DE INFORMACION

Tabla 36. Comparacion de los resultados de las dimensiones de Tl versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

- DESEMPENO Y A LIDERAZGO Y
f\llEAS/DIMENSIONES IDENTIFICAC,ION CONDICIONES TRABAIO EN COMUNICACION DESARROLLO RECONOCIMIENTO COMPENSACION Y HABILIDADES DE Total general
INSTITUCION LABORALES EQUIPO PROFESIONAL BENEFICIO SUPERVISION
AUDIOVISUALES (@) 84.8 O 754 087 O 87 O 869 (@) 80.0 (] 66.2 ® 909 0 822
TECNOLOGIA DE INFORMACION TOTAL @) 88.3 O 7130 0815 O 89 O 806 () 785 o 60.7 O 890 ) 80.1
UNAPEC EXCLUYE CAFAM @) 86.4 ® 660 086 O 767 O 716 () 75.0 [ ] 67.7 O 802 (763
DIFERENCIA UNAPEC VS TECN. DE INFORMACION 1.9 7.1 6.9 6.1 3.0 3.5 7.0 8.9 3.8

TOTAL
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Tabla 37. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores de Tl total versus al resultado
general de UNAPEC. Afo 2018.

UNAPEC @) 76.3 @) 71.9 D) 80.6
TECNOLOGIA DE INFORMACION

TOTAL 79.7 71.8 @ 90.3
AUDIOVISUALES @) 81.8 ) 74.6 @ 90.2

Segln se visualiza en el cuadro anterior, el promedio de las variables que dependen de decisiones institucionales
es de 71.8% mientras que con un mejor nivel de satisfaccion se sitda el promedio de las variables que dependen
de las decisiones de gestidn del area, con 90.3%.

Los aspectos que quedaron con valoraciones deficientes son: a) Baja satisfaccion con las condiciones fisicas y de
confort; b) Comunicacion con los diferentes departamentos; c) Baja satisfaccion con las oportunidades de
crecimiento, d) Poco reconocimiento hacia los empleados, en base a los resultados alcanzados; e) No se toma en
cuenta el desempefio para las promociones y traslados; f) Poca satisfaccion con los beneficios adicionales al
salario; g) Poca equidad entre el salario y las funciones que realizan en el puesto de trabajo y h) poca satisfaccion

con los beneficios de beca.
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Tabla 38. Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, Tl 2018.

TECNOLOC
ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC INFORMA .
TOTAL ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION ARCONOCIBENTO 18 ® 694 ST
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, 87.8 89.5 85.9 6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que 1.5 ® &1 B 7.8
Mision, Valores). hace la institucién por los logros alcanzados. ' ' ’
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional 88.3 —_ 88.3 COMPENSACION Y BENEFICIO © 677 © 607 © 662
de UNAPEC (Vision, Mision, Valores). ' - ) 7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. 87.8 ® 912 82.4 vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS () 83.9 ( 84.0 ) 86.7
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. 817 83.1 82.8 ;AzuC&azlzhe:fgtszltifg:;:girla;;ot;enef'cios adicionales al salario
= = "= | ] | 1
CQNWJJQNE_S’ESPAC'OS MBOMLES - . 66.0 O 730 O 754 que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: 70.3 ® 567 7.2
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de becas, bono vacacional, vacaciones por antigtiedad, Plan : - :
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacién, espacio fisico, ® 59.2 ® 604 78.1 complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.
ruido...). 7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra drea de la
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios ® 685 816 28.2 institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el drea ® 691 ® 668 778
para realizar su trabajo. ' . ' donde estas trabajando.
Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se E:%iiﬁ::?:::irjrnde:tm trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca ® 685 ® 652 77.9
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, @ 62.5 ® 695 ® 579 :
equipos, etc.) que surgen en mi drea de trabajo. 7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 39.6 ® 295 ® 223
Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su 73.7 80.4 86.8 7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ) 80.8 ® 643 ' 80.0
area de trabajo. TOTAL INSTITUCIONAL ® 719 ® 727 ® 756
TRABAJO EN EQUIPO 77.8 L 807 O 679
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente
, due frebal 77.8 8.7 @ 67.9
de armonia Y cooperacion.
COMUNICACION @ 667 [ 723 @ 69.2
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los
, quenay @ 667 723 @ 692
diferentes departamentos.
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL @ 695 @ 699 () 825
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. 79.1 85.0 ® 9.2
5.7 - Est tisfech | rtunidades d imient
_s oy satisfecho con las oportunidades de crecimiento ® 675 ® 587 132
profesional que |le ofrece UNAPEC.
5.9 - El desempefio se toma en consideracion para el movimiento
P nsideracion par VIMEN'® @ 614 @ 651 80.4
del personal, tales como promociones y traslados.
TOTAL INSTITUCIONAL ® 719 @ 727 ® 756
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Tabla 39. Valoracion de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico”, Tl 2018

TECNOLOGIA

UNAPEC : TECNOLOGIA
’ . DE AUDIOVIS UNAPEC AUDIOVIS
ITEMS ESPECIFICO EXCLUYE - iTEMS ESPECIFICO o .
AC UALES S ESPECIFIC EXCLUYE A :
CAEAM INFORMACIO cneam | INFORMACIO  UALES
N TOTAL
TRABAJO EN EQUIPO [ 815 ) 895 (922 RECONOCIMIENTO (1781 () 888 (1875
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. () 88.0 @ 934 @ 985 6.1- Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. () 78.1 () 88.8 D875
. . > LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION (1802 () 89.0 ) 909
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracién - . . .
) 833 . 91.7 . 95.6 8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi — — p

; i ) o , ) 764 () 83.0 () 85.9
v trabajo en equipa. departamento contribuye con la productividad del area. - - -

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su - - - 8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus - - -
pa e 4 @ 730 O 823 ) 80.4 U s 799 O 864 (Ds9a
puesto de trabajo. funciones y tareas.
COMUNICACION O 79.2 O 85.1 . 90.2 8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las ® s31 . 92.9 . 5.3
. . . . responsabilidades del cargo que ocupa. = ' .
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las — — o ; .

- ) 821 () 873 @ 5.6 8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la @ 785 ® 367 ® 86.7
prioridades. toma de decisiones. 78 ) . () 86.
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y o 781 ) 808 ) 82.8 8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores 780 ® 7.9 ® s0.0
resultados que se desarrollan en la Institucian. - ’ - ’ - resultados en su puesto de trabajo. T - ' .

- i i i i _ N 8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y — — —

4.3 . if.u super\nsor.mmedlato le informa oportunamente las o 776 O 864 ® 922 iors sos e © 795 © s9.0 (893
decisiones o cambios en el departamento. eenEs : :
14-5 . . diat i . 8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los @ 774 . 905 . 022

- - aU SUpenvISor Inmediata, realiza reuniones con su ) 789 () 858 () 89.7 conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento. — ' )
personal. 8.8 - La relacidn laboral con mi supervisor inmediato esta ® s75 ® o6 @983
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL O 81.5 O 85.8 O 89.0 fundamentada en el respeto. e . -
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 90.2 @ 959 @ 971 TOTAL ESPECIFICO
5.2 - Considera gue su carga de trabajo esta acorde con las — —

q g ) O 741 @ 696 (821

funciones de su puesto.

5.3 - Recibe retroalimentacidn sobre el d fiod — — -
. ecibe retroalimentacidn sobre el desempefio de su o 722 o 789 ) 786
trabajo. B B

5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son
_ que as lunclones q ) ® 25 @ 99  @1000
importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades ensu
) ) 866 @ 962 @ %65
actual puesto de trabajo. N

5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que ® 728 o 783 @ 751

impacten en un mejor resultado de mi trabajo.

TOTAL ESPECIFICO
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VIII. DECANATO DE GESTION, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La cantidad de colaboradores que respondieron a la encuesta en el Decanato de Gestion, Programas y
Proyectos es de 47 de los 68 convocados, para un 68% de representacion. Estos colaboradores estadn
distribuidos entre 6 dreas (CETA, Educacion Continuada, CAFAM, Escuela de Idiomas, Extensién Cibao y
Reportes Directos al Decanato), presentando un clima de “Bueno”, dado que obtuvo un porcentaje de
83.0%.

Los resultados de CETA, Educacidon Continuada Extension Cibao y Reportes Directos al Decanato, se
unificaron en Decanato de Gestidn de Programas y Proyectos Total, a los fines de salvaguardar la
confidencialidad de los mismos, puesto que ninguna de las areas mencionadas, los encuestados, superaron
en ocho (8) colaboradores.

llustracion 20. Resultados de las dimensiones en el Decanato de Gestion de programas y Proyectos, afio 2018.

enmieicacon wstrucion [ 50.2
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION _ 87.2
mazwo en equieo. [ 6.9
commicacon [T 855
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL _ 83.5

TOTAL GENERAL l 82.8

RECONOCIMIENTO l 82.5

O 746

coniciones uaporaies [N 71.9
DECANATO GESTION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

COMPENSACION Y BENEFICIO

Las dimensiones que quedaron con mejores valoraciones son: Identificacion con la Institucion y Liderazgo
y Habilidades de Supervision, con 90.2%, 87.2%, respectivamente. Valorando el orgullo, compromiso y
conocimiento de la filosofia institucional de UNAPEC. Cabe mencionar que 6 de las 8 dimensiones se sitdan
por encima de 83%.

Las dimensiones, “Compensacion y Beneficios” y “Condiciones Laborales” quedaron como “Regular”, con
valores porcentuales de 71.9% y 74.6% respectivamente, destacandose los siguientes aspectos:

a) El movimiento del personal, tales como promociones y traslados.
b) Condiciones fisicas de su lugar de trabajo.

c) Eltiempo en que se solucionan los inconvenientes.

d) Insatisfaccion con el salario.

Por la cantidad de personas encuestadas en las areas y las diferencias en el ambiente en que desarrollan

su trabajo, se decide exponer los resultados de, CAFAM e Idiomas. También se presenta el resultado
promedio de todas las areas como Decanato de Gestién de Programas y Proyectos Total.
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Tabla 40. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores de DGPP Total
versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

UNAPEC (EXCLUYE CAFAM) O 763 72.2 () 80.4
DECANATO GESTION DE PROYECTOSY N

PROG. TOTAL ) 8238 79.5 () 86.6
CAFAM @ 806 77.5 @ 84.0
IDIOMAS O 801 76.1 O 849

Acorde a la tabla 41, al igual que el resultado general de UNAPEC, los colaboradores agrupados en esta
area valoran mas positivamente las variables que dependen de decisiones de los gestores de areas que las

variables que dependen de las decisiones institucionales.

Tabla 41. Comparacion de los resultados de las dimensiones de DGPP Total versus al resultado general de UNAPEC. Afio 2018.

AREAS/DIMENSIONES

IDENTIFICACION
INSTITUCION

CONDICIONES
LABORALES

TRABAIO EN
EQUIPO

COMUNICACION

DESEMPENO Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

RECONOCIMIENTO

COMPENSACION Y
BENEFICIO

LIDERAZGO Y
HABILIDADES DE
SUPERVISION

Total general

CAFAM 89.3 724 082 O 819 O 840 795 721 O 830 O 806
IDIOMAS 91.0 66.8 D86 O 835 O 812 716 708 O 872 O 801
DEC GESTION DE PROYECTOS TOTAL 90.2 719 089 O 85 O 835 Q@ 825 746 O 812 0 8238
UNAPEC EXCLUYE CAFAM 86.4 66.0 086 € 76.7 D 776 ) 75.0 67.7 O 802 763
DIFERENCIA UNAPEC VS DEC GESTION 3.8 6.0 6.4 8.8 5.9 7.5 6.9 7.1 6.6

PROYECTOS TOTAL

De la tabla anterior, el promedio de todas las dimensiones obtenidas en el Decanato de Gestién de
Programas y Proyectos Total, superan en todas sus dimensiones el promedio UNAPEC. “Identificacidon con
la Institucion” es la dimensién que experimentd la diferencia mas alta, situdndose como “Excelente. Al

analizar el comportamiento de los resultados en el interior de cada area se puede sefialar lo siguiente:

a) El promedio general de Decanato de Gestidn de Programas y Proyectos Total se situa en 6.6% por

encima del promedio general UNAPEC Total.

b) El promedio de las dimensiones “Reconocimiento” y “Comunicacion” obtenidas en el Decanato de

Gestidn de Programas y Proyectos Total superan de 7.5% y 8.8% al promedio de las dimensiones

de UNAPEC Total, las demds dimensiones se situan con menos diferencia, pero ain por encima
del promedio de las dimensiones de UNAPEC Total.
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Tabla 42. Valoracién de los items dependiente de decisiones institucionales “Ambito Institucional”, DGPP Total 2018.

ITEMS INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,
Mision, Valores).

1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional
de UNAPEC (Vision, Misién, Valores).

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar.
'CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de
trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio fisico,
ruido...).

2.2 - Estd satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para
realizar su trabajo.

Cuenta de 2.3 - Estd satisfecho con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema,
equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.

Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con |a higiene y la limpieza en su
area de trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente
de armonia y cooperacion.

COMUNICACION

4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los

diferentes departamentos.

TOTAL INSTITUCIONAL

UNAPEC

g87.8

88.3

87.8
81.7

58.2

68.5

62.5

73.7

77.8

73.7

57.5

82.6
82.5

82.5

778

77.8

CAFAM

86.8

92.6

89.7
87.6

724

82.4

66.2

57.9

82.4

() 75.1

75.1

751

75.1

IDIOMAS

86.8

® 931

® 936
® %0.7
© 668

® 598

@ 88

® 646

74.4
813
81.3
~ 76.4

76.4
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DEC GESTION,
ITEMS INSTITUCIONAL UMAPEC PROYECTOS CAFAM IDIOMAS
TOTAL

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 0 695 81 8.5 769
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucién. 79.1 ) B6.9 ) 839 ) 861
5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento ® 675 ® 0.9 ® 30.9 2.9
profesional que le ofrece UNAPEC. ' ' ’ ' ’ ’
5.9 - El desempefio se toma en consideracion para el movimiento

P P @ 614 1 74.0 . 76.6 ® s4.0

del personal, tales como promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO L 718 . 78.7 781 735
6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que

o, 71.8 ) 78.7 ) 781 1 73,5
hace la institucion por los logros alcanzados.
COMPENSACION Y BENEFICIO . 67.7 771 () 721 - 70.8
7.1- Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS () 83.9 ® 90.6 ® 941 ~ ) 86.1
PALIC, Plan dental y plan funerario.
7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario
que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como:

70.3 79.5 72.2 79.4

becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la
institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el area ® 691 ) 827 @ 673 713
donde estas trabajando.

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca

68.5 72.7 71.9 66.4
las mismas condiciones. ® @
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 39.6 ® 536 ® 546 @ 465

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. ) 80.8 ) 86.8 716 1 75.0
TOTAL INSTITUCIONAL @® 719

UNIDAD DE CALIDAD



INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2018

Tabla 43. Valoracién de los items dependiente del responsable del drea “Ambito Especifico”, DGPP Total, 2018
Unapec | DEC GESTION,
ITEMS ESPECIFICO EXCLUYE PROYECTOS CAFAM  IDIOMAS

SRR TOTAL
TRABAJO EN EQUIPO (1 815 [ @884 (1847 (830

#

3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. () 88.0 @ 931 @ 926 () 896

3.2-E depart t ti lima d lab ion - —
n. su epa. amento se mantiene un clima de colaboracion © 833 ® 9.2 ® 06 (O s813
y trabajo en equipo.

3.4 - Participa etw las decisiones que afectan las funciones de su ® 73.0 o 818 © 708 © 780
puesto de trabajo. - - - .

COMUNICACION 1 79.2 [ 874 (1837 (853
4.1-5 isor i diato, establ laridad | — - -
L- u supervisor inmediato, establece con claridad las © s21 ® 905 O 839 O 896
prioridades.
4.2 - Estoy inf dafo de | t tos, | - - _ .
stoy informada/o de los eventos, .pro?u‘ac os, logros y o 781 O saa @795 O 882
resultados que se desarrollan en la Institucion. - B - B
4.3 -5 isor i diato le inf rt te | — — - -
u supervisor inmediato le informa oportunamente las © 776 © 838 O 810 O 820

decisiones o cambios en el departamento.

4.4 -5 i i diat li i - -

u supervisor inmediato, realiza reuniones con su ® 789 ® 911 @307 O 813
personal.
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 815 | 842 (858 | 833
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 90.2 @ 95.0 @971 @ %03
5.2 - Consid de trabajo esta d | — - -

. onsidera que su carga de trabajo esta acorde con las o 741 ® a6 722 © 757
funciones de su puesto. - - -
5.3 - Recibe retroali tacid bre el d fio d - - _ _

ecibe retroalimentacion sobre el desempefio de su o 722 o 798 © 765 O 785

trabajo.

jj.ﬂr- Considera que I-as f.unc.irfmes que realiza en su trabajo son ® 925 ® 959 @971 @ 931
importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su . —
i ) 86.6 ) 895 @912 () &34
actual puesto de trabajo. N N

58-T rtunidad h i distint . — e —~
: engo opo un-l ades para acer.accmr?es istintas que o 728 o 806 © 8098 © 785
impacten en un mejor resultado de mi trabajo. ) B B )

TOTAL ESPECIFICO
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DEC GESTION,
PROYECTOS CAFAM

' , UNAPEC
ITEMS ESPECIFICO EXCLUYE
CAFAM

RECONOCIMIENTO . 781
6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. .::“‘ 78.1
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION O 80.2
8.1- La forma en qgue se organiza el trabajo en mi ® 76.4
departamento contribuye con la productividad del area. - ’
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus ® 79.9
funciones y tareas. b ’
8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las ® 831
responsabilidades del cargo que ocupa. b ’
8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la ® 735
toma de decisiones. - ’
8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores ® 739
resultados en su puesto de trabajo. b ’
8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenday -
mejore sus habilidades. ® 795
8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los ® 774
conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento. ’
8.8 - La relacion laboral con mi supervisor inmediato esta ® 575

fundamentada en el respeto.

TOTAL ESPECIFICO

TOTAL
. 875 [ 810
() 815 ()s10
. 87.2 | 183.0
() 872 (839
() 893 (795
@ 903 (839
() 844 (1795
() 868 (839
() 865 (839
() 852 (825
) 889 () 86.8

IDIOMAS

[ 815

.

(815
[ 87.2
()e1s

(879

0924

F

(861

F

()85.4

() 8e6.1

.

(854

929
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ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DICOTOMICAS (7.6 Y 7.7)

Las preguntas dicotomicas incluidas en este cuestionario estan referidas a los beneficios de becas de: Idiomas, Grado,
Posgrado, Colegio, entre otras, con el objetivo de saber el porcentaje de los colaboradores que se han beneficiado,
directa o indirectamente. En las siguientes tablas, se presentan la distribucion de la cantidad de respuestas y los
porcentajes, arrojados en la encuesta, acorde a las unidades.

Tabla 44 Andlisis Preguntas Dicotémicas

7.6 - ¢Se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio, otros?

NO TOTAL (o

DECANATO DE ESTUDIANTES 55% 24% 21% 100%
DECANATO DE ESTUDIANTES (REPORTE DIRECTO = 6 1 1 8 75% 13% 13% 100%
Y DIRECCION DE EGRESADOS)

DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO = 11 5 1 17 65%  29% 6% 100%
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO TOTAL = 6 1 8 15 0% 7% 53% 100%
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 4 4 2 10 40% 40% @ 20% 100%
DIRECCION DE REGISTRO 7 4 1 12 58% 33% 8% 100%
DECANATO DE GESTION, PROGRAMAS Y 29 20 17 66 44% 30% 26% 100%
PROYECTOS

DIRECCION CAFAM 6 7 4 17 35% 41% 24% 100%
ESCUELA DE IDIOMAS 17 10 9 36 47%  28% 25% 100%
DIRECCION DE COMUNICACION Y MERCADEO 1 2 5 8 13% 25% 63% 100%
INST. TOTAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION 11 21 14 46 24%  46%  30% 100%
TOTAL

RECTORIA TOTAL 6 4 1 11 55% 36% 9% 100%
VICERRECTORIA ACADEMICA TOTAL 41 39 17 97 42%  40% 18% 100%
BIBLIOTECA 4 9 5 18 22%  50% 28% 100%
DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 3 ] 2 13 23%  62% 15% 100%
EMPRESARIALES TOTAL

DECANATO DE ESTUDIOS GENERALES 6 4 2 12 50% 33% 17% 100%
DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA 4 2 1 7 57%  29% 14% 100%
TOTAL

DECANATO DE POSGRADO 5 2 2 9 56% 22% 22% 100%
DECANATO DE TURISMO 3 5 1 9 33% | 56% 11% 100%
REPORTE DIRECTO VAC 5 1 6 83% 17% 0% 100%
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 42 66 35 143 29% 46% 24% 100%
DIRECCION DE FINANZAS TOTAL 10 6 7 23 43% 26% 30% 100%
DIRECCION DE GESTION HUMANA TOTAL 7 4 5 16 44%  25% 31% 100%
DIRECCION DE SEGURIDAD TOTAL 12 45 19 76 16% 59% 25% 100%
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TOTAL 6 10 1 17 35% 59% 6% 100%
REPORTE DIRECTO VICERRECTORIA 5 2 7 71% 0% 29% 100%
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y 9 7 8 24 38% 29% 33% 100%
DESARROLLO ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 3 5 10 30% 20% 50% 100%

ESTRATEGICO

T — I 7 P A ETR E N ET Y
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7.7. Considerando lo establecido en el Reglamento de Becas Institucional. éSe han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas, grado,
postgrado, colegio, otros?

NO TOTAL i 0 v

DECANATO DE ESTUDIANTES 29% 44% 27% 100%
DECANATO DE ESTUDIANTES (REPORTE DIRECTO 3 5 8 0% 38%  63% 100%
Y DIRECCION DE EGRESADOS)

DIRECCION DE ADMISIONES Y RECLUTAMIENTO = 8 8 1 17 47% 47% 6% 100%
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO TOTAL = 2 7 6 15 13%  47% @ 40% 100%
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 4 4 2 10 40% 40% @ 20% 100%
DIRECCION DE REGISTRO 4 5 3 12 33%  42% | 25% 100%
DECANATO DE GESTION, PROGRAMAS Y 21 23 22 66 32% 35% 33% 100%
PROYECTOS

DIRECCION CAFAM 7 7 3 17 41% 41% @ 18% 100%
ESCUELA DE IDIOMAS 8 12 16 36 22%  33% | 44% 100%
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION 2 5 1 8 25% 63% 13% 100%
TOTAL

RECTORIA TOTAL 5 2 4 11 45% 18% 36% 100%
VICERRECTORIA ACADEMICA TOTAL 2 2 100% 0% 0% 100%
BIBLIOTECA 3 2 4 9 33% 22% @ 44% 100%
DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 39 26 32 97 40% 27%  33% 100%
EMPRESARIALES TOTAL

DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA 11 6 1 18 61% 33% 6% 100%
TOTAL

DECANATO DE POSGRADO 8 7 5 20 40% 35% 25% 100%
DECANATO DE TURISMO 6 4 6 16 38% 25% @ 38% 100%
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 67 42 34 143 47% 29% 24% 100%
DIRECCION DE FINANZAS TOTAL 8 6 9 23 35% 26% 39% 100%
DIRECCION DE GESTION HUMANA TOTAL 4 5 7 16 25%  31% @ 44% 100%
DIRECCION DE SEGURIDAD TOTAL 45 23 8 76 59% 30% @ 11% 100%
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TOTAL 9 4 4 17 53% 24% @ 24% 100%
REPORTE DIRECTO VICERRECTORIA 2 5 7 0% 29% 71% 100%
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, 7 10 7 24 29% 42% 29% 100%
INNOVACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 3 5 2 10 30% 50% @ 20% 100%

ESTRATEGICO

Al analizar las preguntas dicotémicas, si se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio,
otros, ya sea directa o indirectamente se puede concluir que, en términos generales, el 38% de los
colaboradores afirman haberse beneficiado de manera directa con algunas de los conceptos de las becas,
Idiomas, Grado, Posgrado, Colegio y otros, mientras que igual proporcién refieren 38%, no haberse
beneficiado.
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Cuando se analiza el dato de los colaboradores que se han beneficiado de manera indirecta, las
proporciones son semejantes, un 39% arroja que se han beneficiado contra un 34% que no se ha
beneficiado. Cabe sefialar, que el anélisis de esta pregunta, no se puede hacer una interpretacion lineal de
las informaciones que arroja la tabla, dado que “no todos los empleados de UNAPEC tienen hijos” vy, por
tanto, los 154 (34%) de los colaboradores que respondieron “NO”, merece una lectura condicionada, bajo
los siguientes criterios: colaboradores que respondieron “NO” y que aplican a la beca, hay de ellos que Sf
tienen hijos, pero por razones diversas no han deseado o podido beneficiarse; otros No tienen hijos y, por
tanto, no se pueden beneficiar de las becas que se otorgan en UNAPEC, aun aplicando a los criterios
establecidos en el Reglamento de Becas.

En cuanto a los comentarios de las becas, se observan los siguientes aspectos:

a. Opiniones referidas a la mejora de la politica de becas, haciendo referencia hacia la disminucidn
del tiempo establecido para poder ser beneficiado a un tipo de beca.
El elevado costo de la inscripcion, para aquellos que son beneficiados con becas.
Necesidad de establecer un mecanismo de sequimiento al personal que es beneficiado con una
beca.

d. Valoraciones positivas de colaboradores que han sido beneficiado con algun tipo de beca,
externando su agradecimiento por la misma.

ANALISIS FRECUENCIA DE RESPUESTAS “NO OPINO”

En cuanto a la opcién de respuesta “NO OPINO” en sentido general se aprecia que, de las 20,104
respuestas (excluyendo los items 7.6 y 7.7) un total de 648 corresponden a “No Opino”, para un 3%.
Ademas de ello, es importante mencionar que los items con mayor frecuencia de “No Opino”, estan
referidos a la “permanencia en UNAPEC, con 8%”; oportunidad de promocién basada en el desempefio,
5%; valoracion del trabajo por parte del supervisor, Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para
trabajar, reconocimientos a los empleados que hace la institucion por los logros alcanzados, entre otros.
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ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

Al analizar los comentarios mejor valorados, se extraen los siguientes puntos:

e Una vez mads se manifiesta el alto sentido de pertenencia de los colaboradores en UNAPEC, asi
como la satisfaccidon con el trabajo en equipo. Al sumar estos dos aspectos constituyen el 23% de
los comentarios y representa la mas alta proporcién de los comentarios recibidos.

e Otros elementos relativos a la gestidn institucional y que es fundamental, son los comentarios
relacionados a la comunicacién, trabajo en equipo y aspectos relativos al estilo de liderazgo que
se ejerce por los responsables de las areas, valorando la supervision, el espiritu de trabajo, la
relacion armoniosa y el respeto. Cabe sefialar, que existen opiniones encontradas pues, se
evidencia con los 53 comentarios que demandan mejorar la comunicacion entre los
departamentos y con los supervisores inmediatos, asi como las 31 opiniones referidas a quejas
con el estilo de liderazgo asumido en UNAPEC (retroalimentacion efectiva del trabajo, favoritismo,
colaboracion demandando mayor equidad en las decisiones).

Valoraciones para la mejora:

e Insatisfaccién con las Condiciones laborales, con el 13% de comentarios y con la mds alta
proporcién segun los criterios asumidos para este analisis, lo cual concuerda con las bajas
valoraciones recibidas en la encuesta. Otros elementos, como insatisfaccién con los beneficios
Institucionales, Insatisfaccién con la Comunicacidn y trabajo en equipo, Insatisfaccién con las
oportunidades de crecimiento profesional deben ser abordados para mejorar el clima laboral en
UNAPEC.

e Aunque los colaboradores expresan sentirse orgullosos de trabajar en UNAPEC; no obstante,
consideran que se debe mejorar los beneficios y tiempo esperado para ser beneficiados, los
salarios, e incorporarse los bonos como incentivos.

Por otro lado, el 33% de los comentarios aborda aspectos, tales como: Carga de trabajo no equitativa,
salario, oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional, vestimenta, tiempo de respuestas a
solicitudes, entre otros. Cabe resaltar que los colaboradores manifiestan insatisfacciéon con aspectos tales
como: proceso de Reconocimiento hacia el empleado, espacios fisicos inapropiados. Los colaboradores
consideran que hay una comunicacién poco efectiva entre los diferentes departamentos, sin embargo,
entienden que, dentro de un mismo departamento, si existe una comunicacion efectiva.
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Tabla 45 Resumen de comentarios por criterios.

CRITERIOS COMENTARIOS %

Insatisfaccion con las Condiciones laborales (Espacio fisico, 81 12.78%
ventilacion, nivel de ruido , temperatura, iluminacion, higiene,

duchas, limpieza, lockers, solicitudes, seguridad, herramientas de

trabajo, etc.).

Satisfaccion con el trabajo en equipo y comunicaciéon entre 80 12.62%
departamentos y con los supervisores inmediatos (excelente espiritu
de servicio, colaboracién, armonia, respeto, etc.).

Satisfaccion en pertenecer a la institucion (Alto sentido de 66 10.41%
pertenencia, condiciones éticas institucionales, totalmente

identificado, orgulloso, excelente Institucion, desarrollo personal y

profesional, privilegiado, buen clima laboral, etc.).

Insatisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, ars, 57 8.99%
etc.) y el tiempo y reglas para obtener los beneficios.

Insatisfaccion con la Comunicacion y trabajo en equipo entre los 53 8.36%
departamentos o supervisores inmediatos y empleados (falta de
cooperacion, etc).

Satisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto, 48 7.57%
armonia, competente, excelente relacion supervisor -empleado,
manejo profesional, etc).

Insatisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional 39 6.15%
(capacitacion, retroalimentacion efectiva del trabajo, promociones,
favoritismo, etc).

N/A 6 sin comentarios 27 4.26%

Insatisfaccion con el proceso y criterios de los reconocimientos y 26 4.10%
evaluaciones realizadas al personal

Satisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, 22 3.47%
permisos, etc).

Satisfaccion con el proceso y criterios de los reconocimientos y 22 3.47%
evaluaciones realizadas al personal

Insatisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto, 21 3.31%
armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion supervisor -
empleado, manejo profesional, filosofia institucional, etc).

Satisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional 19 3.00%
(capacitacion, retroalimentacion efectiva del trabajo, promociones,
etc).
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Satisfaccion con las Condiciones laborales (Espacio fisico, ventilacion, 18 2.84%
nivel de ruido, temperatura, iluminacién, higiene, limpieza,
herramientas de trabajo, etc).

Hacer énfasis en la vestimenta, identificacion, liderazgo, 17 2.68%
profesionalismo, cultura y filosofia institucional en los empleados.

Insatisfaccion con la discrepancia entre la funcion del puesto y la 14 2.21%
carga de trabajo (falta de medicion de desempeiio de acuerdo a las
funciones que realiza el empleado).

Insatisfaccion con el salario recibido (en comparacion con las 10 1.58%
funciones realizadas).

Insatisfaccion en el tiempo de respuestas a solicitudes de trabajo. 8 1.26%
Desconocimiento del proceso de reconocimiento y evaluacion. 6 0.95%
TOTAL GENERAL 634 100%
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Tabla 46 Criterios por dimensiones.

Identificacion con la Institucidn

Satisfaccion en pertenecer a la institucién (Alto sentido de pertenencia,
condiciones éticas institucionales, totalmente identificado, orgulloso,
excelente Institucion, desarrollo personal y profesional, privilegiado, buen
clima laboral, etc.).

Hacer énfasis en la vestimenta, identificacion, liderazgo, profesionalismo,
cultura y filosofia institucional en los empleados.

Insatisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional
(capacitacion, retroalimentacion efectiva del trabajo, promociones,
favoritismo, etc.).

Insatisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto,
armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion supervisor -empleado,
manejo profesional, filosofia institucional, etc.).

Condiciones/ Espacios laborales

Insatisfaccion con las Condiciones laborales ( Espacio fisico, ventilacion, nivel
de ruido , temperatura, iluminacion, higiene, duchas, limpieza, lockers,
solicitudes, seguridad, herramientas de trabajo, etc.).

Satisfaccidn con las Condiciones laborales (Espacio fisico, ventilacion, nivel de
ruido , temperatura, iluminacion, higiene, limpieza, herramientas de trabajo,
etc.).

Insatisfaccion en el tiempo de respuestas a solicitudes de trabajo.

Trabajo en equipo

Satisfaccion con el trabajo en equipo y comunicacién entre departamentos y
con los supervisores inmediatos (excelente espiritu de servicio, colaboracion,
armonia, respeto, etc.).

Insatisfaccion con la Comunicacién y trabajo en equipo entre los
departamentos o supervisores inmediatos y empleados (falta de
cooperacion, etc.).

Hacer énfasis en la vestimenta, identificacion, liderazgo, profesionalismo,
cultura y filosofia institucional en los empleados.

Insatisfaccion con la discrepancia entre la funcién del puesto y la carga de
trabajo (falta de medicidn de desempefio de acuerdo a las funciones que
realiza el empleado).

N/A o sin comentarios

Comunicacion

Satisfaccion con el trabajo en equipo y comunicacién entre departamentos y
con los supervisores inmediatos (excelente espiritu de servicio, colaboracidn,
armonia, respeto, etc.).

90

66

14

107

81

18

72

43

21

71

37

100.00
%

73.33%

15.56%

6.67%

4.44%
100.00
%

75.70%

16.82%

7.48%
100.00
%

59.72%

29.17%

4.17%

4.17%

2.78%
100.00
%

52.11%
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Insatisfaccion con la Comunicacion y trabajo en equipo entre los
departamentos o supervisores inmediatos y empleados (falta de
cooperacion, etc.).

N/A 6 sin comentarios

Desempeiio y desarrollo profesional

Insatisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional
(capacitacion, retroalimentacion efectiva del trabajo, promociones,
favoritismo, etc.).

Satisfaccidn con las oportunidades de crecimiento profesional (capacitacion,
retroalimentacion efectiva del trabajo, promociones, etc.).

Insatisfaccion con la discrepancia entre la funcién del puesto y la carga de
trabajo (falta de medicidn de desempefio de acuerdo a las funciones que
realiza el empleado).

N/A o sin comentarios

Reconocimiento

Insatisfaccion con el proceso y criterios de los reconocimientos y evaluaciones
realizadas al personal

Satisfaccion con el proceso y criterios de los reconocimientos y evaluaciones
realizadas al personal

Desconocimiento del proceso de reconocimiento y evaluacion.

N/A o sin comentarios

Compensacion y beneficios

Insatisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, ars, etc.) y el
tiempo y reglas para obtener los beneficios.

Satisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, permisos, etc.).
Insatisfaccion con el salario recibido (en comparaciéon con las funciones
realizadas).

N/A 6 sin comentarios

Liderazgo y técnicas de supervision

Satisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto, armonia,
competente, excelente relacidn supervisor -empleado, manejo profesional,
etc.).

Insatisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervisién (respeto,
armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion supervisor -empleado,
manejo profesional, filosofia institucional, etc.).
N/A 6 sin comentarios

TOTAL GENERAL

32

67

33

19

11

59

26

22

99

57
22

10
10

69

48

17

634

45.07%
2.82%
100.00
%

49.25%

28.36%

16.42%

5.97%
100.00
%

44.07%

37.29%
10.17%
8.47%
100.00
%

57.58%
22.22%

10.10%

10.10%
100.00
%

69.57%

24.64%
5.80%
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