UNAP=C

' UNIV=ERSIDAD AP=C

Resumen Ejecutivo

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes grado y
posgrado de con los servicios 2020

Unidad de Calidad

Direccidon de Planificacion y Desarrollo Estratégico
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INTRODUCCION

Desde el 2012 se aplica la Encuesta de Satisfaccidon de los Estudiantes con los Servicios, con la
intencion de que estos insumos sirvan de referente la implementacién de acciones de mejora. A
través de este se evaluan: la cortesia del personal, tiempo de servicio, satisfaccién con recursos
tecnolégicos para aprendizaje, servicios alimentarios, medios de comunicacién, medios de pagos,
servicios de tutoria, eficiencia en la entrega de documentos, servicios telefénicos, aspectos de las
instalaciones, entre otros, en los diferentes campus en las que se imparte docencia correspondiente
a los niveles de grado y posgrado.

A continuacidn, se presentan los resultados mds relevantes del nivel de satisfaccion de los
estudiantes (Grado y Posgrado).

POBLACION Y MUESTRA

La encuesta fue aplicada desde el 15 de agosto via web. Para el cuatrimestre mayo-agosto del 2019,
la poblacién estudiantes de grado y posgrado es de 9,019 de los cuales se encuesté el 88.2% (7,957)
de los diferentes decanatos.

llustracion 1: Cantidad de estudiantes encuestados Vs Cantidad de estudiantes inscritos por decanatos cuatrimestre mayo-agosto
2020.

9,019
7,957
Estudiantes Inscritos Estudiantes Encuestados
3,508 3,384
2,068 1,979
1,488 1,403 1,612
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262 254 81 75
Decanato de Artesy  Decanato de Decanato de Decanato de Decanato de Escuela de Idiomas Total general
Comunicacion  Ciencias Econémicas Humanidades Ingenieria e Posgrado
y Empresariales Informatica
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CUESTIONARIO

El actual instrumento esta estructurado con cuarenta y siete items (47) agrupados en nueve (9) Bloques o
Dimensiones, estas son: Decanato/Escuela, Centro de Servicios a los Estudiantes, Medios de Pagos, Bienestar
Universitario, Biblioteca, Tecnologia y Laboratorios, Instalaciones, Estudios Generales y Otros Servicios.

La escala utilizada para la encuesta es el método de Likert. El indice de satisfaccién de cada dimensién es el
promedio ponderado de la frecuencia de respuestas de cada item.

Tabla 1: Escala de valoracidn tipo Likert.

Opciones de Completamente | Satisfecho | Neutro | Insatisfecho | Completamente
respuestas Satisfecho Insatisfecho
Puntuaciones 100 75 50 25 1
RESULTADOS GENERALES

A continuacion, se muentra la tendencia de los resutados desde el 2012 al 2020, donde se puede apreciar una
tendencia positiva de los niveles de satisfaccidon de los estudiantes. Los resultados de las tres mediciones del
2014 reflejan una tendencia hacia la baja, no obstante, en la medicién de mayo-agosto del 2017 y mayo-agosto
20120 mantiene una tendencia positiva y constante.

La institucion ha experimentado mejora sustancial de pasar de estatus “Regular” a “Bueno”. La diferencia
entre el promedio de las tres mediciones del 2012, 79.0% y la medicién del 2020, 85.1%, es de 6.3 puntos
porcentuales. Al comparar el 2020 con la medicidn del 2019, muestra una diferencia de -0.02%.

llustracion 2: indice de satisfaccion de los estudiantes con los servicios 2012-2020

—e—Indice
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llustracidn 3: Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los servicios 2016-2020 segtin dimensiones.

w2020 w2019 1 2018 2017 w2016

MEDIOS DE PAGOS BIBLIOTECA BIENESTAR UNIVERSITARIO CENTRO DE SERVICIO AL PROMEDIO GENERAL
ESTUDIANTE
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m2020 ®2019 2018 = 2017 m2016

84.3

81.8

INSTALACIONES TECNOLOGIA Y LABORATORIOS ESTUDIOS DECANATO / ESCUELA COORDINACION ACADEMICA
GENERALES(MATEMATICA,
ESPANOL, SOCIALES)

La grafica anterior presenta el nivel de satisfaccidon de los estudiantes con los servicios desde 2016 hasta 2020 segun dimensiones, estas han presentado
crecimiento en relacidn con afios anteriores. En comparacion con el 2019, la dimensién “Medios de Pagos” no presenta diferencias entre el 2019 y el 2020,
las dimensiones “Biblioteca”, “Bienestar Universitario” y “Cendro de Servicio al Estudiantes” presntan diferencias negativas entre -0.1 y -0.9, sin embargo, se

encuentran por encima del Promedio General.

Cabe destacar, que las dimensiones “Tecnologia y Laboratorio” e “Instalaciones”, experimentaron crecimiento en comparacién al 2020, 1.1 y 1.3 puntos
porcentuales, relativamente, aunque contindan por debajo del Promedio General, segun se puede apreciar en el cuadro siguiente:
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los servicios 2016-2020 seguin dimensiones y diferencia entre 2020 y 2019.

DIMENSIONES 2016 2017 2018 2019 2020 DIFERENCIAS

Medios de Pagos O 834 (1842 (8.4 |()875 |()875 -0.05
Biblioteca @) 84.1 ()839 (8.4 |(874 |(1)873 -0.10
Bienestar Universitario O 83.0 (1826 (1857 (1861 |()86.0 -0.11
Centro de Servicio al Estudiante @) 82.3 ()86 |()8.6 |(8.6 |()857 -0.89
PROMEDIO GENERAL ®308 @382 @852 @851

Instalaciones @ 76.4 (757 |84 |()83.4 |[(H)847 1.28
Tecnologia y Laboratorios O 78.1 ()771 |()818 |[()834 |()845 1.06
Estudios Generales(Matematica, Espafiol, () 81.0 () 80.7 (834 () 845 (843 -0.22
Decanato / Escuela O 80.9 ()811 |()837 |()846 |()837 -0.92
Coordinacién Académica () 79.7 (0793 |82 |88 [(H826 -0.27

Para el cuatrimestre mayo-agosto del 2020, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los servicios es 85.13%, con valoracion de Bueno. El 100% de las

variables obtuvieron puntuaciones en rango de 88.49 y 80.57%, obteniendo estatus Bueno.

Tabla 3. Resumen comentarios, grado y posgrado.

CANTIDAD DE o
CRITERIOS COMENTARIOS %

Satisfaccidn con el servicio (cortesia, atenciones y seguimiento del personal)

Insatisfaccion con el servicio (cortesia, amabilidad, respeto, actitud de servicio, empatia, centro de impresiones,
dispensario medico).

Insatisfaccion con el tiempo de respuesta

Insatisfaccion con los docentes (respeto, cortesia, empatia, dominio de la asignatura, asignacion de los docentes
acorde al perfil, disponibilidad de mas docentes, metodologia de clase, docencia virtual, etc. )

Insatisfaccion con las instalaciones (cubiculos en biblioteca, aulas, acondicionadores de aire, areas de esparcimiento,
areas para fumadores, bebederos en las aulas, limpieza, ruidos en las aulas, acceso para discapacidad, etc.)

Insatisfaccion con los bafios (limpieza, deterioro, papel higiénico, jabdn agua, etc.)
Mejorar servicio de la cafeteria UNAPEC y CAFAM (precios, comida, trato del personal, variedad, higiene, etc.)

138
52

44
44

32

23
22

26.74
10.08

8.53
8.53

6.20

4.46
4.26
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CANTIDAD DE .
CRITERIOS COMENTARIOS %

Insatisfaccion con los procesos académicos (asignaciéon de materias, uso del canet, reportes de horas de actitud
profesional, pago de examenes diferidos, revisiéon de calificaciones, etc.)

Falta de comunicacion de los procesos y servicios (eficiencia de la comunicacién por redes sociales, a viso de fechas
importantes,)

Insatisfaccion con el estacionamiento (disponibilidad, poca seguridad, malas condiciones, etc.)

Insatisfaccion con el call center y central telefénica (no contestan, mucho tiempo para conster, informacién errénea

)

Insatisfaccion con politicas y procedimientos académicos (pago de examenes diferidos presencial, retiro de
documentos, aplicacién de avallos, pagos de recursos tecnoldgicos, criterios de seleccidn estudiantes meritorios,
precios de los créditos, descuentos, etc.)

Insatisfaccion con los programas o planes de estudios (ampliacion, dinamismo, actualizacién, pertinencia, etc. )
Insatisfaccion con la seguridad (atenciones del personal, seguridad en las instalaciones, aulas, etc.)

Insatisfaccion con los laboratorios (programas, funcionamiento y actualizacién de equipos, instalaciones,
organizacion, etc.).

Insatisfaccion con la disponibilidad de recursos bibliograficos digitales

Insatisfaccion con la plataforma EVA

Insatisfaccion con los recursos tecnoldgicos

Satisfaccidn con los docente

Insatisfaccion con los servicios del decanato (pasantias, tutorias, asesorias, correcciones, asignaturas basicas, etc.).
Insatisfaccion con la maquinas dispensadoras de comida y café (precios elevados, falta de mercancia, se queda con
la dinero, etc.).

Insatisfaccion con el decano o director (nunca esta, no toma las llamadas, no interactia con los estudiantes)
Mejoras tecnoldgicas (Implementacién de aviso de publicacién de notas, sincronizacion de correo institucional y
personal, wifi)

Satisfaccion con las instalaciones

TOTAL GENERAL

m ‘

20 3.88
19 3.68
18 3.49
16 3.10
15 291
11 2.13
10 1.94
10 1.94
8 1.55
8 1.55
5 0.97
5 0.97
4 0.78
4 0.78
3 0.58
3 0.58
2 0.39
516 100
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[ N N )
Atendiendo a la tabla anterior con los resultados de los comentarios, se extraen las siguientes informaciones:

o Delos 778 comentarios recibidos, de los cuales 240 fueron clasificados en “No aplica” y 22 en otros. En tal sentido, serdn analizados 516 comentarios, donde.
e EI28.10 % resaltan la satisfaccién de los estudiantes con los servicios (cortesia, atenciones y seguimiento del personal), satisfaccién con el personal
docente y las instalaciones
e EI71.90% de los comentarios enfatiza la insactifaccién con:
o Elservicio (cortesia, amabilidad, respeto, actitud de servicio, entre otros) con un 10.08%.
El tiempo de respuesta con un 8.53%.
El docente (metodologia, respeto, cortesia, dominio de la asignatura, etc.) con un 8.53%.
Las instalaciones (aulas, acondicionadores de aire, dreas de esparcimiento, etc.) con 6.20%

O O O O

El 38.57% hacen referencia a la limpieza de los bafios, servicio de la cafeteria, procesos acaemicos, estacionamientos, entre otros.
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EVOLUCION DE LAS VARIABLES SEGUN DIMENSIONES EVALUADAS.

A continuacidn, se presenta la evolucion de indice de satisfaccion desde el 2016 hasta 2020 por variables segin dimensiones:

VARIABLES
1.1. El personal es atento y cortes al ofrecer las

2019

2020

hibliografica acorde a lo requerido.
)

) _ _ () 8446 ga0z | 8683 87.55 28.03
orientaciones requeridas.
1.2. El tiempo de respuesta a su solicitud es acorde @ 8428 9493 @ 8630 a7 g2 2739
a lo establecido.
1.3. Encuentra los recursos bibliograficos solicitados O 8338 33 45 ) 8601 26 75 26 3C
(libros, revistas, impresos, digitales).
1.4. Los recursos hibliograficos solicitados contienen
la calidad académica requerida (actualidad, () 8380 83.65 () 8815 87.04 87.20
pertinencia a su programa de estudio).
1.5. Recibe del bibliotecario la informacidn ) 8439 3493 ) 86.26 2751 2751

] OO0 Q0O ORJO| © [O|Q |0

] OO0 Q0O ORJO| © [O|Q |0

2.1. El orientador le brinda un servicio acorde a su ) 8343 33,45 O 8566 26,07 36,90
expectativa.

2.2. El personal es atento y cortés al ofrecer las O 8433 3415 © 8658 2c.81 2711
orientaciones requeridas.

2.3. El servicio del Dispensario Médico responde a O 8130 30,03 O 8507 2t 31 ac 33
sus expectativas.

2.4. El tiempo de respuesta del servicio es acorde a © 8288 37 70 © 8546 3c 80 ac 43
lo establecido.

2.5. En general el servicio responde a su

requerimiento. () 8303 8292 | 8555 8583 8568
2, Bienestar Universitario &
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correos electrdnicos, banner, redes sociales, APP

4.1, La planificacidn de la oferta de asignaturas
cumple con sus expectativas.

7336

) 738.01

() 8087

() 8116

[ N )

3.1. El personal es atento y cortes al ofrecer las
orientaciones requeridas. 3y 8358 () 8357  |(J8es4as ([ 87E0 |0 8722
3.2. El tiempo de respuesta del servicio es acorde a
o establecido. (O 8092 | 8167 | 8477 | 8584 | 8427
3.3. En general el servicio cumple con su

8189 8201 8558 86.59 8548
requerimiento. o o o o o
3.4. La gestion de entrega de los documentos

82.36 82.78 86.10 86.83 86.21
académicos es acorde a lo requerido. @ @ @ @ ©
3.5. Los medios por los cuales recibes las
informaciones de UNAPEC (pagina web de UNAPEC, [ ) 8265 | ) 8263 | ) 8528 () 828 |0 8540

() 8057

4.2. La planificacion de la oferta de asignaturas
para seleccionar matematica, espafiol y sociales
cumple con sus expectativas.

8025

) 75.80

() 8277

D 83.44

() 8335

4.3. La planificacion de la oferta de Grupos de
Cultura y Deportes cumplen con sus expe
4. Coordinacion Académica

5.1. El Decano(a) y el Director{a) es cortés y
diligente al ofrecer las orientaciones requeridas.

ativas.

8078

8175

() 80.15

() 8187

() 8322

() 8485

() 84.23

() 8545

() 84.22

() 8497

5.2. El personal es atento y cortés al ofrecer las
orientaciones requeridas.

81.10

() 2133

() 2ac5g

() 8545

@ a1

5.3. La gestion de documentos académicos
responde a su requerimiento{examenes diferidos,
revisidn de calificacion, otros).

@]
@
o
@
o
@
o

80.43

() 2053

(8326

() 84.38

() 83.30

5.4. Las orientaciones requeridas a los profesores
gue asisten en el decanato cumplen con sus
expectativas.

i 80381

D 8118

() 8308

D 84.00

() 8286

5.5. Las tutorias ofrecidas por los profesores que
asisten en el decanato cumplen con sus

5. Decanato f Escuela

@)

80.86

() 81.03

& 2110

() 83.43

$ 2272

() 8411

& 2464

() 83.40

227
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6.1. El Decano(a) y el Director(a) es cortés y
diligente al ofrecer las orientaciones requeridas.

6.2. El personal es atento y cortes al ofrecer las
orientaciones requeridas.

6.3. La gestion de documentos académicos
responde a sus expectativas (examenes diferidos,
revision de calificacidn, otros).

6.4. Las orientaciones requeridas a los profesores
que asisten en el decanato cumplen con sus
expectativas.

6.5. Las tutorias ofrecidas por los profesores que
asisten en el decanato cumplen con sus
expectativas.

6. Estudios Generales{Matematica, Espaiiol,
Sociales)

7.1. Areas de esparcimiento (plazoleta, dreas
verdes, area de cafeteria, etc).

7.2. Aulas, talleres y laboratorios.

7.3. Bafios (limpieza, condiciones, material
gastable).

7.4, Biblioteca.

7.5. El servicio de seguridad en el campo y su
entorno cumple con sus expectativas.

7.6. En general, el servicio de alimentos y bebidas
cumple con sus expectativas (cafeteria Green Point,
puesto de comida, dispensadores de alimentos).

7.7. En general, el servicio ofrecido desde el Centro
de Impresiones cumple con sus requerimientos.

7.8. Estacionamiento (asfalto, limpieza,
iluminacion, seguridad).

7. Instalaciones

L 77187
Y 7911
L 7506

) 8265

LA 76.35

i 76.80

LA 7433

() 8337

() 8383

() 83.20

() 8326

() 8314

() 8279
) 8178
() 7837
(8531

() 8330

) 8211

() 8263

() 2163

() 8452
(7 B5.08

() 8453

() 84.09

) 82.01

() 8423

() 8235

83.37

() 8410

) 8338

L3 B2EE
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[ N )

8.1. El5eru|t?|o en las cajas de UNAPEC cumple con 93 74 9475 @ 9779 |@ 8879 @ 2845
su requerimiento.
8.2. El servicio en las sucursales de los bancos

- 82.60 8317 | 8580 | 8673 | 8639
cumple con su requerimiento.
8.3. Los pagos electrdnicos responden a su
requerimiento (internet banking, Tpago, pagina de 83.65 8445 |0 8555 | see8 | 8739

UMAPEC, otros).
8. Medios de Pagos

9.1. El servicio de internet inalambrico [WIFI) es
eficiente.

&7.70

B5.28

) 7782

0 7977

() 8213

9.2. El Servicio de la central telefdnica (telefonia)

@ O 0 @ OL] © O @

= 75.68 7440 |0 8015 | 8152 () 8130
responde a su requerimiento.
9.3..Ell'jer'.r|c|ﬂ de préstamos de qu.“p.m 75,83 2602 @ 5141 |@ san @ 2493
audiovisuales responde a su requerimiento.
9.4, EI.5|5tn.ema de informacion par_a gstudmntes 27 69 2796 0 8518 | 8618 O 8676
(Estudiantil} cumple con su requerimiento.
8.5. EI_&DFmrtetecmcﬂ del EVA responde a su 20,50 3054 © 8381 | %468 | 8541
requerimienta.
9.6. Los equipos tecnologicos (proyectores, bocinas,
pantallas) utilizados en las aulas cumplen con sus O 8162 (D 8370 | 8451
expectativas.
9.7. Los equipos utilizados en los laboratorios de
tecnoldgica cumplen con los requerimientos. O 80.02 () 7351 (O 8245 | 2376 | 8527
9.8. Los equipos utilizados en los laboratorios
perfiles de carreras cumplen con los requerimientos @ 2002 O 7895 O 8219 | 2364 | 2498

(Estrado, Bar y Restaurante, Grabacion y Sonido,
Termodinamical.

9. Tecnologia y Laboratorios

11

® 2183
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VARIABLES SEGUN DIMENSIONES POR DECANATOS.

La siguiente tabla muestra el dato por variables segln dimensiones por decanatos, es importante destacar que los datos del antiguo Decanato de Turismo
estdn contemplados en el Decanato de Ciencias Econdmicas y Empresariales, al igual que los datos del Decanato de Derecho, estan contemplados en el
Decanato de Humanidades.

DECANATO CIENCIAS DECANATO DE
ST T S ——_— DECANATO DE ARTES Y | DECANATO DE EE O DECANATO DE ESCUELA DE
’ R COMUNICACIONES HUMANIDADES POSGRADO IDIOMAS
EMPRESARIALES INFORMATICA
El pers_cl-nal es atento y cortés al ofrecer las orientaciones ) 3803 o =T © =7 ) ss04 o Tan ® ToEm @ o132
requeridas.
Eltiempc_rde respuesta a su solicitud es acorde a lo © 5732 @ 2733 ) — © sass ) 2731 ® 9119 @ o155
establecido.
E tra | bibliografi licitados (libi — — — — — —
ncuentra los recursos bibliogréficos solicitados (libros, O sess O e o s O 2407 o T o s ® oo

revistas, impresos, digitales).

Los recursos bibliograficos solicitados contienen la
calidad académica requerida (actualidad, pertinenciaa ) 87.20 |0 £7.30 85.18 0 2491 §7.20 @ 1.04 @ cz203
su programa de estudio).

Recibe del bibliotecario la informacion bibliografica

) DO s8r51 (O 8771 L] 85.47 O 85981 () &7s3 @ o036 @ cos8
acorde a lo requerido.
Biblioteca ® 8729 87.40 85.32 ® =516 8730 ® o092  (@oi2s
El orientador le brinda un servicio acorde a su () 86.20 l:_:l 86.49 _,l 85.15 () 8408 l:_:l 86.52 @ o094
El I tent rtés al of | t - - - - -
pers_trna €5 glenTo Yy COrtes al ofrecer las orientaciones @ 87 11 @ &7 40 @ 85 86 @ 85 13 @ 2758 . 91.90
requeridas.
El icio del Di io Medi d — — — — —
e e e () 8538 | 8548 9] 2441 @ =301 @ =509 @ o142
expectativas.
E|t|empc_rde respuesta del servicio es acorde a lo : @ 25 74 ':' 2436 - ) 2506 @
establecido.
En general el servicio responde a su requerimiento. (@] B5.88 O '::' 86.19 @ 2049
Bienestar Universitario . 85.97 86.21 8488 ® s332 86.45 . |®oo0o97
El | tent rtés al of | t — — — — — —
personal es atento y cortés al ofrecer las orientaciones ez O o7 o — O sss1 o o0 ® s ) ss.00
requeridas.
El ti d ta del ici deal - - - - - - -
IeMpa e respuesta del serviclo e acorde a lo @ 8427 @ 8366 8252 @ 7917 |@ 8487 @  8s69 @ 8596
ectablecido.
En general el servicio cumple con su requerimiento. (0 8548 O 84.82 o 84.05 (O 8329 ) 8556 @ 90.76 O 87.50
L tidn de ent delosd t démi - - - - - -
@ BESHON e Enirega ce fos Cocumentos Scatemiess&s @ se21 (@ 8370 8483 O 8230 |0 8828 ® 051 O 8784
acorde a lo requerido.
Los medios por los cuales recibes las informaciones de
UMNAPEC (pagi b de UNAPEC lectréni — — — — — —
[pagina WE ° g curre_use et run!cus, () 85.40 L) 85.07 L 8353 ) 8278 L 85.29 . 90.46 ) 8938
banner, redes sociales, APP UNAPEC Virtual Estudiantes,
MSN) responde a su requerimiento.
Centro de Servicio al Estudiante @®@ss71 @ 85.20 ] 84 07 @ 3306 ® 8586 90.79 ® 8754

12
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La planificacidn de la oferta de asignaturas cumple con

Deportes cumplen con sus expectativas.
Coordinacién Académica

El Decancla) y el Director(a) es cortés y diligente al

i () 8057 80.04 70.04 () 7657 79.98 0 87.47 () 82.43

sus expectativas.

La planificacion de la oferta de asignaturas para

seleccionar matematica, espafiol y sociales cumple con () 83.35 83.53 82.43 @ 8235 83.61 O 8917

sus expectativas.

La planificacidn de la oferta de G de Cult

= DENTETEED] 00 1 0 En ) (RS2 ol I () 8422 8438 83.36 0 8067 8204 87.11 D 8041
&
@)

O
&
' ) - 0 8497 84.54 83.09 80.49 84.44 (7] 91.07 ) 86.82

ofrecer las orientaciones requeridas.
El personal es atento y cortés al ofrecer las orientaciones @ 8241 . 22 65 o 7o98 2464 ® 9137 O 8783
requeridas. ’ ) ’ - ) ’ ’ ’
La gestion de documentos académicos responde a su
requerimiento{examenes diferidos, revision de ) 83.30 B2 86 8157 O 7990 83.10 (] 89.61 ) 86.03
calificacion, otros).
Las orientaciones requeridas a los profesores que asisten O 2738 2708 2163 'S' 7858 a7 .38 O 28,20 O 5412
en el decanato cumplen con sus expectativas.
Las tutorias ofrecidas por los profesores que asisten en el ) 8340 =57 P =5 w2 © T ) 3485

decanato cumplen con sus expectativas.
Decanato / Escuela
El Decancla) y el Director(a) es cortés y diligente al

decanato cumplen con sus expectativas.

 JO|O| O O|ORJOC|O| O O|ORJOC| O |O

@
@
@]
L
@]
@
@]
@
@]
L
@]
@
@]
@
@]
L

 JO|O| O O|ORJO|O| O O|ORJOC| O |O

)
&
' ) - () 8468 85.02 83.40 0 8377 3488 @ so.00
ofrecer las orientaciones requeridas.
El personal es atento y cortés al ofrecer las orientaciones @ 8472 8522 - @ =331 25,08 @ sos5
requeridas. ' ) ' ’ ' '
La gestion de documentos académicos responde a sus
expectativas (examenes diferidos, revision de O 2410 8450 B82.72 () 8293 34.24 @ o102
calificacion, otros).
Las orientaciones requeridas a los profesores que asisten O 2308 543 a7 34 O 2738 24 65 . 20.00
en el decanato cumplen con sus expectativas. ) ) ' ) ' )
Las tutorias ofrecid I fi isti |
as tutorias ofrecidas por los profesores que asisten en e ) aa01 s oz O B30a Znss @ 2023
&

Estudios Generales{Matematica, Espaiiol, Sociales)
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Resumen Ejecutivo encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios 2020

XX
Areas de esparcimiento (plazoleta, dreas verdes, drea de
teteria, etc] D 8a77  |O 84.84 ] 83.09 () 8165 () 8436 ] 89.07 () 88.21
cafeteria, etc).
Aulas, talleres y laboratorios. 0 85.20 |O 85.31 ()] 83.70 () 829z (D) 84.29 (] 90.03 () Ba08
Bafios (limpieza, condicicnes, material gastable). () gz88 |0 82 48 )] 81.67 0 79.08 () 8312 ] 87.03 (D) 88.01
Biblioteca. 8726 | 87.48 ()] 85.72 () 485 ) 8652 (] 91,28 @ 5261
El servicio de seg_urldad en el campo v su entorno cumple O sss0 |0 s ® = O s259 9 B o) =5 o O ss.19
con sus expectativas.
En general, el servicio de alimentos y bebidas cumple con
sus expectativas (cafeteria Green Point, puesto de comida, ) 8266 |0 82.88 9] 81.27 D 7950 (@] 22.93 ] 84.52 (D s2.86
dispensadores de alimentos).
En general, el servicio ofrecido desde el Centro de
) T D 8511 |[O 85.21 ] 83.23 () 8429 () 8464 ] 8044 () 88.19
Impresiones cumple con sus requerimientos.
Estacicnamiento {asfalto, limpieza, iluminacian, D 8404 |D 84.34 o 82.92 O 8127 () 8355 [} 86.23 () 80.04
Instalaciones @ @] L ® »
El ici | jas de UNAPEC I
SErvitio en [as cajas oe cumple con su @ sz40 |@ @ 8845 @ 87.27 @ a554 @  e7es @ o254 @ c0.00
requerimiento.
El serviciu_:ren las sucursales de los bancos cumple con su ) se.38 o 86.31 © 84.79 O sa4z ® 8637 ® 90.13 ) sa61
requerimiento.
Los pagos electronicos responden a su requerimiento
87.39 87.32 85.53 85.43 87.22 91.57 88.16
{internet banking, Tpago, pagina de UNAPEC, otros). ® © @ @ ® ® ®
Medios de Pagos [ ) @] L ®
El servicio de internet inaldmbrico (WIF1) es eficiente. 0 8213 |D 82.05 @ 79.94 @ 8110 ) 8144 [ 87.96 () 8238
El Servicio de | tral telefénica (telefoni d
iRt alliseinrealitel el e e R T ®) 80.19 @ 7708 @ 8183 @ 8516 D &7.00
sU requerimiento.
El iciod Ect d i diovisual
SEMVICID O prestamos o equipos audiovisuales @ s1403 |@ 8508 @ 83.33 @ 2154 |@ =458 @ 8033 @ g0.02
responde a su requerimiento.
El sis'iema de infurma_cic'_m ;:ara estudiantes (Estudiantil) ) 3676 o 8707 © 8454 O saz0 ® 8593 ® 91 89 ) 3953
cumple con su requerimiento.
El soporte técnico del EVA responde a su requerimiento. () 85.41 | 85.49 o 82.95 () 8394 ) 8469 ] 91.67 () 28328
L i 1 lagi 1l boci
B e e e e D &s551 | 8444 ®) 82.53 @ 3281 @ 8377 @ o104 @ &5.07
pantallas) utilizados en las aulas cumplen con sus
Los equipos utilizaduse_n I_uslaburaturius de tecnolégica @ 3527 o 85 81 ® 83.50 o 8317 ® 8407 ® 89.96 © 3518
cumplen con los requerimientos.
Los equipos utilizados en los laboratorios perfiles de
carreras cumplen con los requerimientos (Estrado, Bary () 8498 ()] 8558 L] 82.74 O 8201 ] £4.03 ] 89.84 () 89.29
Restaurante, Grabacidn y Sonido, Termodinamica).
Tecnologia y Laboratorios [ ) o o [ L]
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