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INTRODUCCION

En el marco de esos procesos, los colaboradores (personal de apoyo, directivos académicos y administrativos)
de las instituciones de educacidn superior vienen a ser actores fundamentales, puesto que los mismos tienen la
responsabilidad de crear, implementar y monitorear proyectos e iniciativas para producir los cambios necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

La Universidad APEC realiza diferentes estudios, encuestas en el marco de su decisidn institucional de conocer
las principales variables que inciden en los niveles de satisfaccién de estudiantes, personal administrativo y
docentes. A la fecha, la Universidad APEC-UNAPEC, ha aplicado cinco (5) evaluaciones de Clima Laboral a su
personal administrativo, en los afios 2010, 2012, 2014, 2016 y 2018.

El presente informe presenta los resultados del clima laboral administrativo correspondiente a la Escuela de
Ingenieria del 2018.

El estudio aborda y mantiene las ocho dimensiones incluidos en estudios anteriores: 1) ldentificacion con la
Institucion, 2) Condiciones/Espacios Laborales, 3) Trabajo en Equipo, 4) Comunicacién, 5) Desempefio, 6)
Reconocimiento, 7) Compensacién y Beneficio y 8) Liderazgo y Habilidades de Supervisién.

En virtud de los resultados de la dltima encuesta, (2016) se han implementado acciones que tributan a la mejora
del clima laboral administrativo. A continuacién, las principales mejoras institucionales realizados desde la
Direccién de Gestion Humana y otras dreas. Estas mejoras tuvieron impacto al personal de las Escuela de
Ingenieria.

e Reconocimiento de Permanencia

e Reconocimiento Desempeiio Cuatrimestral

e Reconocimiento hijos empleados, Estudiante Estrella
e Prevencion de enfermedades

e Capacitacion del personal

e Promociones del personal interno
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ASPECTOS METODOLOGICOS

1. POBLACION Y MUESTRA.

Para la aplicacién de la encuesta al personal de la Escuela de Ingenieria, fueron convocados los 14 colaboradores, de los
cuales 9, llenaron la encuesta, para el 64% de la poblacion considerada.

El cuestionario consta de ocho (8) dimensiones y cuarenta y cuatro (44) items.

Tabla 1: Cantidad de items, segtin dimension.

P
&

Identificacion con la Institucidn
Condiciones/ Espacios laborales
Trabajo en equipo

Comunicacion

Desempefio y desarrollo profesional
Reconocimiento

Compensacién y beneficios

Liderazgo y habilidades de supervision

TOTAL

2. CAMPANA DE COMUNICACION:

00N O UL WN PP

Hoooowmm;;;

Con el propdsito de comunicar y sensibilizar al personal de interés, se aplicaron dos campanias: Campafa de logros
2018 de las principales mejoras logradas y campana Informativa a los fines de informar sobre el del proceso.

El lema utilizado para las campanas fue “Tu opinion contribuye a desarrollar un mejor ambiente laboral” .

llustracion 1. Artes de mejoras clima laboral administrativo 2018

TU OPINION CONTRIBUY® A DESARROLLAR iTU OPINION CONTRIBUYO A DESARROLLAR
s UN MEJOR AMBIENTE LABORAL! UN MEJOR AMBIENTE LABORAL!

RECONOCIMIENTO UE FERHANENCIL

iTU OPINION CONTRIBUYO A DESARROLLAR
UN MEJOR AMBIENTE LABORAL!

RECONOCIMIENTO ESTUDIANTE ESTRELLA

UNA MANANA DE SALUD (APRENDIENDO SANAMENTE)
CCONSULTA Y VACUNACION

ste programa tiene como objetivo exaltar la permanencia
a6 108 olaboradires por los afos al servicio de la
Universidad. En 2017 fueron reconocidos 52 colaboradores.

| *unap=c || TuNaP=C |

3. APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta fue aplicada en la plataforma de SurveyMonkey via correo electrdnico institucional desde el lunes
23 de abril al miércoles 10 de mayo del 2018 y de manera presencial en los laboratorios.

Personal de Calidad, asistiendo a los colaboradores, durante el proceso de llenado de la encuesta.

UNIDAD DE CALIDAD n
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4. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS Y METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS INDICADORES:

Cada encuestado, para indicar la respuesta y expresar su evaluacién, seleccioné uno de los cuatro grados
de valoracién que aparecen ordenados de mayor a menor en la tabla siguiente, siendo el cuatro (4) el de
mayor valor igual a cien (100) y el uno (1) el de menor valor igual a (1).

Tabla 2: Escala de valoracion, segtin opciones de respuestas,

OPCIONES MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
PUNTUACIONES 100 75 25 1
Tabla 3: Categorias y valoracion de las respuestas
Grado  Valor Categoria de respuesta Valoracion Cddigo de
colores

4 100 Completamente de acuerdo / completamente satisfecho Excelente

3 75 De acuerdo / satisfecho Bueno

2 25 En desacuerdo / Insatisfecho Regular

1 1 Completamente en desacuerdo/ completamente Deficiente
insatisfecho

En relacidn a la metodologia de cdlculo, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1. El nivel de satisfacciéon obtenido es producto de una media ponderada acorde a la escala tipo Liker,
descrito en la tabla no.4.
2. Elresultado general UNAPEC, es la media aritmética de los resultados de las dimensiones.

El resultado general de la Escuela es la media aritmética de los resultados de cada dimensién que la

componen.

4. Alosfines de transparentar las informacionesy favorecer el proceso de toma de decisidn, en el presente
informe se agrupan las variables o preguntas en dos dmbitos:

1. Ambito institucional, son las variables que dependen de las decisiones institucionales o de la
gestion rectoral. El instrumento contempla veintes (20) indicadores o items que dependen de
politicas, proyectos y estrategias institucionales o generales de UNAPEC, los mismos estdn
agrupados en las dimensiones de: Identificacion con la institucion, Condiciones laborales, Trabajo
en Equipo, Reconocimiento, Beneficios y Compensaciones.

2. Ambito especifico, son las variables que dependen de las decisiones y la gestién del supervisor
inmediato. El instrumento incluye veintidés (22) items, los cuales estan considerados en las
dimensiones de: Liderazgo y Supervisién, Comunicacion, Desempefio y Desarrollo Profesional,

UNIDAD DE CALIDAD
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Trabajo en Equipo, Reconocimiento. En tanto, una dimensién puede incluir ambos grupos de
variables.

DEFINICIONES

e [tems: corresponde a las preguntas o variables que se presentan en el instrumento de medicién.

e Ambiente Laboral: Es el entorno, tanto fisico como humano en el que se desenvuelven los colaboradores
durante su jornada de trabajo.

e (Clima Laboral: Es el conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo y la manera en que son
percibidas por los colaboradores.

o Dimensiones: Se refiere a todas aquellas caracteristicas observables de una variable.

e Encuesta: Estudio observacional en el cual se busca recolectar datos por medio de un instrumento
predisefiado y adaptado a los fines de interés dirigidas a una muestra representativa o al conjunto de
total de una poblacién estadistica, con el fin de conocer su percepcién sobre los aspectos contenidos en
el cuestionario.

e Muestra: Conjunto de casos o de individuos de una poblacién de interés.

o Coeficiente de Variacion: Relacién entre la desviacion estandar de un conjunto de datos y su media
aritmética.

UNIDAD DE CALIDAD n
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RESULTADOS CLIMA ADMINISTRATIVO ESCUELA DE INGENIERIA 2016 VS. 2018

llustracion 2. Nivel satisfaccion del clima laboral administrativo de la Escuela de Ingenieria 2016 y 2018.

/ 82'9

=75.6

CLIMA LABORAL 2016 CLIMA LABORAL 2018

El nivel general de satisfaccion de los colaboradores para el 2018 es de 82.9% (Bueno). Al comparar el 2018 con
el 2016 se evidencia una tasa de variacion de (7.3), por lo que se concluye que ha aumentado la satisfaccion
del personal administrativo de la Escuela de Ingenieria.

llustracion 3: Indice de Clima Laboral Administrativo de la Escuela seguin dmbito, 2016 y 2018.

W2016 =2018

92.6

1000 82.9 8

900 7 73.4

80.0 6

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Indice general Ambito Ambito
institucional Especifico

e En sentido general, se puede apreciar que el indice de Clima Laboral Administrativo de la Escuela esta
marcada por las altas valoraciones dada al ambito especifico, es decir, de las variables que dependen de
decisiones de responsables de areas.

e El ambito institucional tiene mayor brecha de mejora en ambos afios, 2016 y 2018.
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llustracion 4. Resultados de las diferentes dimensiones del clima laboral Escuela de Ingenieria 2018.

95.3 93.4 90.7
82.4 81.3
63.9 61.4
Comunicacion Liderazgo y Identificacién conla  Reconocimiento Desempefio y Condiciones Compensacién y
habilidades institucion desarrollo laborales beneficios
profesional
=% DIMENSION —CL% GENERAL

Para el 2018 se extraen las siguientes informaciones:

1. Lastres dimensiones que tienen la mayor valoracion son: “Comunicacion”, “Liderazgo” e “Identificacion
con la Institucién”, con una diferencia porcentual promedio de 12.1 12.4 y 10 puntos por encima de la
media del 2018. Estos resultados estan marcados, dada a las altas valoraciones de los colaboradores en
los siguientes aspectos:

a. Trabaja en armonia con sus companferos de departamento.

b. Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones o cambios en el
departamento.

c. Susupervisor inmediato, realiza reuniones con su personal.

d. Conoce las funciones de su puesto de trabajo.

e. Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo..

2. Por el contrario, las dimensiones que obtuvieron los menores niveles de satisfaccion y calificacién muy
similares son “Condiciones Laborales” (63.9%) “Compensacion y Beneficio (61.4%). Estos resultados
estdn marcados, dada a las bajas calificaciones de los colaboradores en los siguientes aspectos:

a. Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo.

b. Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con
el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.

c. Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para miy
mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

d. Estd satisfecho con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo.

Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC.
Oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC

UNIDAD DE CALIDAD n
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llustracion 5. Comparacion de las dimensiones de la Escuela de Ingenieria en los afios 2016 y 2018.

95.3
Comunicacion

00
0

95.0
Trabajo en equipo

93.4

00
o
|

Liderazgo y habilidades

90.7
Identificacion con la institucion 82.4
82.4
Reconocimiento 60.3
81.3
Desempeiio y desarrollo profesional —79‘4
63.9
Condiciones laborales 56.3
61.4
Compensacion y beneficios — l 63.1

m 2018 2016
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Tabla 4. Diferencia porcentual y tasa de variacion de las diferentes dimensiones y variables, correspondientes: 2016 y 2018 de la Escuela
de Ingenieria

Variable 2014* 2016 2018 Variacién
2016 vs.
2018

_____

1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC 93%

(Vision, Mision, Valores).

1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia 88% 87.5 94.4 6.9

institucional de UNAPEC (Visidn, Mision, Valores).

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en 91% 75.0 83.3 8.3

UNAPEC.

1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para 81% 75.0 90.6 15.6

trabajar.

2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su

lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, 72%
iluminacion, espacio fisico, ruido...).

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos
necesarios para realizar su trabajo.

2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con
el sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de
trabajo.

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su
drea de trabajo.

65%

44%

81%

60.0

50.2

40.0

75.0

66.7

58.3

41.9

88.9

6.7

8.1

1.9

13.9

3.1 - Trabaja en armonia con sus compaiieros de 91%

departamento. 90.0 97.2 7:2
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de 90% 90.0 94.4 44
colaboracion y trabajo en equipo.

3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en 77% 90.0 938 38
un ambiente de armonia y cooperacion.

3.4 - Participa en las decisiones que afectan las 85% 0.0 94.4 14.4

funciones de su puesto de trabajo.

4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad

L. 77% 95.0 94.4 -0.6
las prioridades.
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyect.os, - 29% 850 938 3.8
logros y resultados que se desarrollan en la Institucion.
4.3 - Su supervisor inmediato le informa
oportunamente las decisiones o cambios en el 81% 95.0 97.2 2.2

departamento.

1 Nota: Los resultados incluidos en la tabla no.7 de este informe corresponden al Clima Laboral del Decanato de la Escuela de Ingenieria e

Informatica debido a que fue a partir del 2016 que se inicié a desagregar por Escuela.
UNIDAD DE CALIDAD
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4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su

personal. 75% 90.0 97.2 7.2
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion 94% 813 938 125
entre los diferentes departamentos.

Desempeiio y desarrollo profesional 82 79.4 81.3 1.9
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. 94% 100.0 97.2 -2.8
5.2- Con5|d.era que su carga de trabajo esta acorde 63% 80.0 875 75
con las funciones de su puesto.

SSU.?“;I;:;::?e retroalimentacion sobre el desempeiio de 68% 80.0 906 10.6
5.4- Fon5|d_era que las funC|one§ qu.e rga’\llza ensu 99% 90.0 94.4 a4
trabajo son importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y

habilidades en su actual puesto de trabajo. 94% 95.0 96.9 1.9
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. 83% 50.0 78.1 28.1
5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de 62% 625 611 14
crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. ) ) )
5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones 75%

distintas que impacten en un mejor resultado de mi 55.0 62.5 7.5
trabajo.

5.9 - El desempeiio se toma en consideracion para el 60%

movimiento del personal, tales como promociones y 50.0 62.5 12.5
traslados.

Reconocimiento 73.2 60.3 82.4 22.1
t(:;!lb;j((::nmdera gue su supervisor inmediato, valora su 77% 850 917 6.7
6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los

empleados que hace la institucidn por los logros 37.5 71.9 34.4
alcanzados.

Compensacion y beneficios 50.9 63.1 61.4 -1.7
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC:

becas, bono vacacional, vacaciones por antigiiedad, 60% 552 69.4 14.2
Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan ) ) )
funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios
adicionales al salario que recibo de UNAPEC para miy
mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, 69% 70.0 53.1 -16.9
vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS
PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area

s . . . 49%

de la institucion en igualdad de condiciones, ° 75.0 71.9 -3.1
te quedaria en el area donde estas trabajando.

4 - t j 42%
7.4 - Rechazaria ust.ed otro tra!)afjo fuera de UNAPEC, () 502 750 24.8
que le ofrezca las mismas condiciones.

.5- i i i 4%
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su 34% 44.0 316 124

puesto de trabajo.
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7.6 - Considerando lo establecido en el Reglamento
de Becas Institucional. ¢Se ha beneficiado con alguna
de las becas: idiomas, grado, postgrado, colegio,
otros?

7.7- Considerando lo establecido en el Reglamento de
Becas Institucional. ¢Se han beneficiado sus hijos con
alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado,
colegio, otros?

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas
recibidos.

Liderazgo y habilidades

8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi
departamento contribuye con la productividad del
drea.

8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus
funciones y tareas.

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las
responsabilidades del cargo que ocupa.

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones
para la toma de decisiones.

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar
mejores resultados en su puesto de trabajo.

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que
aprenda y mejore sus habilidades.

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente
los conflictos o problemas que puedan surgir en el
departamento.

8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato
esta fundamentada en el respeto.

GENERAL

69%

49%

78.2
77%

75%

84%

74%
78%

81%

78%

85%

74.9

91.7

86.3

90.0

85.0

90.0

85.0

70.0

90.0

90.0

90.0
75.6

87.5

93.4

94.4

91.7

94.4

91.7

94.4

94.4

91.7

94.4
82.9

0.0

0.0

7.2

4.4

6.7

4.4

6.7

24.4

4.4

1.7

4.4
7.3

Nota: Los resultados incluidos en la tabla no.7 de este informe corresponden al Clima Laboral del Decanato de la Escuela de Ingenieria e

Informatica debido a que fue a partir del 2016 que se inici6 a desagregar por Escuela.

La evolucidn de las variables del 2016 al 2018:

Las siguientes variables presentaron crecimiento en un rango de 15 a 34.4 puntos porcentuales.

a. Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que hace la institucién por los logros

alcanzados. Aumento 34.4

o o

Aumentd 24.8

Esta satisfecho de su trayectoria en la institucién. Aumentd 28.1

Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las mismas condiciones.

d. Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo.

Aumenté 24.4

e. Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. Aumenté 15.6

Las siguientes variables fueron las Unicas que presentaron bajas, en un rango de -0.6 a -16.9 puntos porcentuales.
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a. Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para miy mis
dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. -16.9 de diferencia

b. Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. -12.4 de diferencia
Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. -4.2 de diferencia
Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucién en igualdad de condiciones, te
guedaria en el area donde estas trabajando. -3.1 de diferencia

e. Conoce las funciones de su puesto de trabajo. -2.8 de diferencia

f. Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece UNAPEC. -1.4

g. Susupervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. -0.6 de diferencia
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|COMPENSACIéN Y BENEFICIO @ 666 O 61.4
ITEMS INSTITUCIONAL UNAPEC ESC DEING 7.1- Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
. - vacacional, vacaciones por antigledad, Plan complementario ARS () 843 ® 694
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION [ 865 ) 90.7 PALIC, Plan dental y plan funerario.
1.1 Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, o 87.7 @ 4.4 7.2- Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que
Mision, Valores). - ) ' recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas,

bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan complementario 703 . 531

ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional
de UNAPEC (Vision, Mision, Valores).

88.5 @ 044

oy
.,

1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. ,:::, 87.8 ,:::, 83.3 ?.3_— Situviera la opo_rFunidad de traba]:’:lr en otr'a area de la institucion
1.4 Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. () 819 @ 906 fﬂllng:laltilad de condiciones, te quedaria en el srea donde estas @ 691 @ /1.9
rabajando.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES ® 662 @ 639 ) ) _
. . . - 7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le ofrezca las
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de mismas condiciones @® 686 ) 75.0
trabajo (ventilacién, temperatura, iluminacién, espacio fisico, @ 601 @ 667 7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @® 402 ® 316
ruido...). 7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. @ 657 ) 75.0
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos necesarios ® css @ 553 TOTAL INSTITUCIONAL ®
para realizar su trabajo.
Cuenta de 2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el sistema, @® o623 @ 419

equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo.
Cuenta de 2.4 - Esta satisfecho con |a higiene y la limpieza en su

74.0 () 889

drea de trabajo. -
TRABAJO EN EQUIPO () 777 () 938
3.3 - Considera usted gue trabaja con otras dreas en un ambiente de
) i 77.7 @ 938
armonia y cooperacion.
|CDMUNICACIf)N @ 671 () 938
4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los diferentes
departamentos. ® 671 © 9338
|DESEMFEﬁ0V DESARROLLO PROFESIONAL @ 699 0 67.0
5.6 - Estd satisfecho de su trayectoria en la institucion. @ 79.3 ) 781
5.7- Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento
profesional que le ofrece UNAPEC. ® cso @ 611
5.9 - El desempefio se toma en consideracidn para el movimiento del
P ] P @® 620 @ 625
personal, tales como promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO () 721 719
6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los empleados que
721 ) 719

hace la institucién por los logros alcanzados.
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TR EE UNAPEC  |ESC DE ING |I.IDERAZGD Y HABILIDADES DE SUPERVISION () 803 () 934
8.1- La forma en gue se organiza el trabajo en mi departamento 76.7 . 94.4
TRABAJO EN EQUIPO [ BlLE © 954 contribuye con la productividad del drea. ' '
3.1- Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. (O 88.2 @ 97.2 8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus funciones y
3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracidn y @ 835 ® 544 tareas. 79.9 ©® 917
trabajo en equipo. - ’ ) 8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las responsahilidades 832 ® oaa
3.4 - Participa en las decisiones que afectan las funciones de su puesto 2.9 ® o214 del cargo que ocupa. - ’ ’
de trabajo. - ’ ’ 8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la toma de 8.5 ® 517
COMUNICACION [ 79.4 () 95.7 decisiones.
4.1 - Su supervisor inmediato, establece con claridad las prioridades. () 82.2 @ 4.4 8.5 - 5u supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores 79.1 ® 944
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados resultados en su puesto de trabajo. ' '
gue se desarrollan en la Institucién. 78.1 . 3.8 8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda y mejore sus 79.7 . 94.4
4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las decisiones habilidades. ' '
o cambios en el departamenta. o 778 ® 972 8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los conflictoso 77.6 ® 917
4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su personal. ) 79.4 @ 97.2 prablemas q_L{e puedan surgir_en el de_part_amenfo' : - . .
DESEMPERO Y DESARROLLO PROFESIONAL O 81.7 O 885 ?.S ;jLa relic:;]n Iabolral contml supervisor inmediato esta © 874 ® 514
5.1- Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 904 @ 97.2 e — .
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones — TOTAL ESPECIFICO 80.6 - 92.6
de su puesto. 740 D 875 TOTAL GENERAL 76.3() 82.9
5.3 - Recibe retroalimentacidn sobre el desempefio de su trabajo. O 724 @ %06
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son
- o @ 927 @ %4.4
importantes para la institucion.
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual -
) ) 867 @ 969
puesto de trabajo. -
5.8 - Tengo oportunidades para hacer acciones distintas que impacten
g0 9P para hac quefmp 731 @ 625
en un mejor resultado de mi trabajo.
RECONOCIMIENTO [ 782 0 91.7
6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. ) 78.2 @ 917
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