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INTRODUCCION

En el proceso de mantener la Acreditacion con la agencia ACBSP y mejorar el cumplimiento de las
competencias y habilidades de los egresados, se realiza la evaluacién de los conocimientos de los
estudiantes dentro de 5 programas de grado de las areas de negocios para medir y analizar los
aprendizajes de los estudiantes en funcién a los objetivos de los programas.

Se han aplicado los avallos desde el cuatrimestre May- Ago. 2014 hasta la fecha, y en cada
cuatrimestre se han socializado los hallazgos encontrados.

Este informe presenta los resultados de las aplicaciones de rubricas de trabajos Finales (tesis) y de
la aplicacion de rubricas en trabajos monograficos de programas de grado acreditados en el
cuatrimestre enero — abril 2020 y su comparacion con los dos periodos anteriores y los resultados
de las autoevaluaciones.
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Unidad I.- INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO PARA
LOS PROGRAMAS DE NEGOCIO.

Dentro la aplicacion de avallos para medir el Aprendizaje Estudiantil se ha creado como
instrumento una rubrica para la evaluacion de Trabajos Finales de Grado (FOR-VC-0637.001)
estableciendo la calificacion a través de elementos de valoracion que contiene la rubrica. Este
instrumento es llenado por los docentes tomando en cuenta los elementos que intervienen para
la medicién del problema, la metodologia, las fuentes de informacion, la documentacion, el
analisis, el dominio del tema, la conclusidn, las referencias y la redaccion, con el fin de tomar
acciones de mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los elementos vy criterios para evaluar son nueve (9): Problema, Metodologia de investigacién,
Fuentes de informacién, Referencias, Documentacién, Analisis, Dominio, Conclusién y Redaccion.
La valoracion numérica va desde cuatros (4) hasta uno (1), siendo cuatro (4) el de mayor valoracion
y uno (1) el menor. La valoraciéon cualitativa es: 4=Excelente, 3=Bueno, 2=satisfactorio y 1=
deficiente.

Para aprobar el trabajo de evaluacion final se requiere un minimo de 75 puntos, lo que equivale a
la calificacion literal C.

Los trabajos son evaluados por dos profesores con los perfiles del drea objeto del trabajo de grado,
en donde cada uno evalla por separado, entregando su ponderacion al Decano o Director de
carrera, que tiene la responsabilidad de sumar ambas calificaciones, dividiéndola entre dos, para
obtener como resultado la calificacién final del trabajo.

a) Licenciatura en Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

En este periodo Enero—abril 2020 se utilizd la Rubrica como instrumento para medir los resultados
de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Administracion Turistica y Hotelera. El alcance fue de seis (6) estudiantes, en tres (3) trabajos que
fueron evaluados cada uno, por 2 docentes con los perfiles pertinentes.
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Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacién Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de ATH
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W Excelente MW Bueno M Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema.

En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzd el rango de excelente y el 67% obtuvo
bueno.

Metodologia de la investigacion.

En este cuatrimestre el 83% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y 17% bueno
Fuentes de Informacion.

En este cuatrimestre el 67 % de los estudiantes alcanzé el rango de excelente y 33% obtuvo el
rango de bueno.

Referencias.

En este cuatrimestre el 67% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y el 33% bueno.
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Calificacién Contenido y Analisis Trabajo de Grado de ATH
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Documentacion.

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y 50% bueno.
Andlisis.

En este cuatrimestre el 50 % de los estudiantes alcanzé el rango de excelente y 50% bueno.
Dominio del Contenido.

El 50% alcanzo el rango de excelente y 50% obtuvo calificacion de bueno.

Conclusion.

El 50% alcanzd el rango de excelente y 50% obtuvo calificacion de bueno.

Redaccién y Estilo.

En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzo el rango de excelente y 67% bueno.
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Calificacidn Final en % de la Rubrica de Trabajos Finales
de ATH por Estudiantes

HF
D
M C

B

MA

M-A 2019 S-D 2019 E-A2020

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
46% | 43% | 8% 0% 3%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Administracién
Turisticay Hotelera que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio
de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 97% de los estudiantes
evaluados aprobaron el trabajo final, el 89% obtuvo calificaciones entre Ay B, y 8 % obtuvo Cy 3%
obtuvo F.

b) Licenciatura en Contabilidad

En periodo Enero — abril 2020, se utilizd la ribrica como instrumento para medir los resultados de
los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Contabilidad. Se evaluaron dos (2) trabajos, con un alcance de seis (6) estudiantes, evaluados por
cuatro (4) expertos en el area.
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Detalle de los datos compilados en la rubrica:

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo de Grado de CON

Wl Excelente MW Bueno M Satisfactorio M Deficiente B No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente.

Metodologia de la investigacion:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente y 50 % en bueno.

Fuentes de Informacion:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el grado de Excelente.

Referencias:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el grado de excelente, el 25% alcanzaron nivel de buenoy el
25% en satisfactorio.
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Calificacidon Contenido y Analisis Trabajo de Grado de CON
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i Excelente HMBueno M Satisfactorio HDeficiente HNo aceptable

Documentacion:

En este cuatrimestre el 100% alcanzo el grado de Excelente.

Andlisis:

En este cuatrimestre 100% alcanzo el grado de Excelente.

Dominio del Contenido:

En este cuatrimestre 75% de los estudiantes alcanzo el grado de Excelente y 25% alcanzo bueno
Conclusion:

El 100% alcanzo el grado de Excelente.

Redaccion y Estilo:

El 25% alcanzo el grado de excelente, 50% de bueno y el 25% restante fue satisfactorio.
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Calificacién Final en % de la Rubrica de Trabajos
Finales de CON por Estudiantes

100%

M -A 2019 S-D 2019 E-A2020

A B mC mD mF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
72% | 28% | 0% | 0% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Contabilidad que
se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes aprobaron el
trabajo final. El 72% de los estudiantes evaluados aprobaron los trabajos finales en A, el 28%
restante aprobd en B.

¢) Licenciatura en Administracion de Empresas

En el periodo Enero — Abril 2020, se utilizd la rdbrica como instrumento para medir los resultados
de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Administracion de Empresas. Este cuatrimestre se evalud dos (2) trabajos, con un alcance de
cuatro (4) estudiantes, y cada uno fue evaluado 2 por dos expertos en el area.
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Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Trabajo de Grado de ADM

1 Excelente M Bueno m Satisfactorio M Deficiente M No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 50% alcanzo calificacion de excelente, 25% en bueno 25% en satisfactorio.
Metodologia de la investigacion:

El 100% alcanzo calificacion de excelente.

Fuentes de Informacion:

En este cuatrimestre un 50% obtuvo grado de excelente y 50% alcanzo el grado bueno.
Referencias:

En este cuatrimestre un 50% alcanzo calificacién de excelente, 25% calificacién de bueno y 25%
en satisfactorio.
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Calificacidon Contenido y Analisis Trabajo de Grado de ADM

il

S R T T T T T - S
AN Y O N S I AN A S O SN

o 2 P
N

[ Excelente B Bueno  mSatisfactorio M Deficiente B No aceptable

Documentacion:

En este cuatrimestre el 25% alcanzo nivel de excelencia y el otro 75% nivel de bueno.

Analisis:

En este cuatrimestre el 25% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente, 50% bueno y
25% satisfactorio.

Dominio del Contenido:

En este cuatrimestre el 75% de los estudiantes alcanzaron el rango excelente y el 25% bueno.
Conclusion:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente y el restante 50% obtuvo bueno.
Redaccion y Estilo:

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y un 50% obtuvo
calificacion de bueno.
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Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos Finales de
ADM por Estudiantes

HF
mD
75% mC

EB

M- A 2019 S-D 2019 E-A2020

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
39% [ 28% [ 33% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Administracion
de Empresas que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio de
los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes
aprobaron el trabajo final, 67% con calificaciones de Ay B, y un 33% obtuvo calificacién C.

d) Licenciatura en Mercadotecnia

En el periodo Enero — Abril 2020, se utilizé la rubrica como instrumento para medir los resultados
de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Mercadotecnia. Este cuatrimestre alcance fue de seis (6) estudiantes, tres (3) trabajos y fueron
evaluado por seis (6) expertos en el area.
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Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificacion de Marco Teorico y Conceptual de trabajo de Grado de

MER
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H No aceptable H Deficiente B Satisfactorio H Bueno H Excelente

Planteamiento del Problema:

El 67% alcanzo calificacién de excelente y el 33% alcanzo el bueno.

Metodologia de la investigacion:

El 50% alcanzo calificacién de excelente y 50% en bueno.

Fuentes de Informacién:

En este cuatrimestre un 83% obtuvo grado de excelente y 17% bueno

Referencias:

En este cuatrimestre un 83% alcanzo calificacion de excelente y 17% calificacion de bueno
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Calificacidon Contenido y Analisis Trabajo de Grado de MER
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Documentacion:

N
H Excelente i Bueno i Satisfactorio H Deficiente H No aceptable
En este cuatrimestre el 67% alcanzo nivel de excelencia y 33% bueno.
Analisis:

En este cuatrimestre el 17% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente y 83% bueno.
Dominio del Contenido:

En este cuatrimestre el 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente y 50% en bueno.
Conclusion:

El 50% de los estudiantes alcanzaron el rango de excelente y el restante 50% obtuvo bueno.
Redaccién y Estilo:

En este cuatrimestre el 33% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente y el 67% en bueno

%
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Calificacién Final en % de |la Rubrica de Trabajos Finales de
MER por Estudiantes

MF
ED
MC
MB

HA

M-A 2019 S-D 2019 E-A2020

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
69% [31% | 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales en grado de Administracion
de Empresas que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio de
los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. El 100% de los estudiantes
aprobaron el trabajo final. Un 69% obtuvo Ay un 31% obtuvo B.

e) Licenciatura en Negocios Internacionales

En el periodo enero — abril 2019 se utilizé la rdbrica como instrumento para medir los resultados
de los trabajos finales de los estudiantes que concluyeron sus estudios de la Licenciatura en
Negocios Internacionales. El alcance fue de cincuenta y nueve (59) estudiantes, en veintitrés (23)
trabajos lo cuales fueron evaluados por veintinueve (29) expertos.
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Detalle de los datos compilados en la rdbrica:

Calificaciéon Marco Tedrico y Conceptual Trabajo de Grado de NIN

i Excelente HBueno M Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 52% fue calificado como excelente, el 39% como bueno y 9% en satisfactorio.

Metodologia de la investigacion:

El 33% fue calificado como excelente, el 52% fue calificado como bueno y 13% en satisfactorio.
Fuentes de Informacion:

El 70% fue calificado como excelente y el 30% como bueno.

Referencias:

El 65% fue calificado como excelente, el 33% como buenoy 2% en satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajo de Grado de NIN
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Documentacion:

El 55% alcanzo nivel de excelencia, 39% nivel de bueno, el 4% en satisfactoria y el 2% en
deficiente.

Andlisis:

El 28% alcanzo nivel de excelencia, el 70% nivel de bueno y 2% en satisfactorio.

Dominio del Contenido:

El 63% alcanzo nivel de excelente y el 37% de bueno.

Conclusion:

El 39% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, 57%, en el rango bueno 2% en
satisfactorio y 2% en deficiente.

Redaccion y Estilo:

El 48% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelente, en el rango bueno un 41%, un 9% en
satisfactorio y 2%en deficiente.
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Calificacion Final en % de la Rubrica de Trabajos
Finales de NIN por Estudiantes

w B

M -A 2019 S-D 2019 E-A2020

MA ®WB EC ®WD HF

Promedio de los Ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
41% | 52% | 6% 0% | 1%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los trabajos finales de grado en Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales representan el promedio de
los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes. EI 98% de los estudiantes evaluados
aprobaron el trabajo final. Una proporcion que alcanzd el 93% obtuvo calificaciones en Ay B, un

6% en Cy 1% obtuvo F.
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» PLAN DE MEJORA por Programa Académico de Grado:
Turismo y Hoteleria

Acciones Objetivo Fecha

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta medicion,
es necesario realizar talleres relacionados con el uso | Mejorar lacalidad de

de rubricas, dirigidos a todos los docentes los trabajos

del Decanato, para la mejora de la evaluacion de trabajos de Transcurso del
grado. La actividad deberd ejecutarse de forma concomitante cuatrimestre
con los entrenamientos que en la actualidad se estan

implementando a raiz del proceso de

transformacion curricular del programa de estudios de ATH.

Contabilidad

Acciones: Objetivo Fecha

La escuela estd considerando realizar actividades que
involucren a los asesores y estudiantes para ayudarles a lograr

que los trabajos de grado sigan manteniendo la calidad que Hacer mas eficientes los | Transcurso del

hasta ahora han tenido, entre estas actividades tenemos: trabajos de grados, cuatrimestre
Fortalecer los puntos

*Lograr que los estudiantes elaboren sus anteproyectos con mas débiles que

la supervisidn de los asesores de los trabajos de grado. puedan tener los

*Revision de los temas que estan trabajando para ver sus estudiantes

inquietudes y dificultades.

*Fortalecer, a través de asesorias directas a los estudiantes,
los puntos mas débiles que puedan tener, tales como:
Contenido, documentacion, redaccion y fuentes de
informacion.

*Que los posibles asesores de trabajos de grado de cada
grupo de estudiantes revisen los temas escogidos antes de
realizar el anteproyecto.
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Negacios Internacionales

Acciones: Objetivo Fecha

Los trabajos de grado evaluados en el cuatrimestre enero-
abril 2020 fueron aprobados en un 95%, los cuales obtuvieron
resultados notables.

Entre los criterios de evaluacién con mayor oportunidad de
i i - i i& Mejorar los resultados
mejora se pueden mencionar: metodologia, Documentacion, ) y Transcurso del

conclusién y redaccion. resolver cualquier

. . cuatrimestre
inquietud

Se recomienda orientar, preferiblemente al inicio del
cuatrimestre, a todos los estudiantes que presentardn
trabajos de grado con los criterios de evaluacion para que
tengan mayor enfoque en los elementos que deben tomar en
cuenta al momento de investigar y desarrollar el proyecto.

Administracion de Empresas

Acciones: Objetivo Fecha

Estudiantes de término
y Asesores de trabajo Abril 2020
final.

Taller metodologia y como interpretar los criterios de la
rubrica de evaluacién.

Mercadotecnia

Acciones Objetivo Fecha

Los trabajos de grado evaluados en el cuatrimestre enero-abril
2020 fueron aprobados en un 100%, los cuales obtuvieron
resultados notables.

Mejorar la calidad de

los trabajos
Transcurso del

Entre los criterios de evaluaciéon con mayor oportunidad de mejora cuatrimestre

se pueden mencionar: analisis, redaccién y metodologia.

Se recomienda orientar, preferiblemente al inicio del cuatrimestre,

a todos los estudiantes que presentaran trabajos de grado con los
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criterios de evaluacién para que tengan mayor enfoque en los
elementos que deben tomar en cuenta al momento de investigar

y desarrollar el proyecto.
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Unidad II. - INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS MONOGRAFICOS DE GRADO PARA LOS
PROGRAMAS DE NEGOCIO.

Dentro la aplicacion de avaluos que miden el Aprendizaje Estudiantil se ha creado una Rubrica
para la evaluacion de los trabajos finales de grado (monograficos) (FOR-VC-0637.001). Este
proceso permite determinar las necesidades y requerimientos de los trabajos finales monograficos
estableciendo la calificacién a través de elementos de valoracion que contiene la misma. Este
instrumento es llenado por el docente tomando en cuenta los elementos que intervienen para la
medicién del problema, la metodologia, la fuente de informacion, la documentacion, el andlisis, el
dominio, la conclusién, las referencias y la redaccion con el fin de tomar acciones de mejoras en
el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los elementos vy criterios para evaluar son nueve (9): Problema, Metodologia de investigacion,
Fuentes de informacién, Referencias, Documentacién, Analisis, Dominio, Conclusién y Redaccién.
La valoracion numérica va desde cuatro (4) hasta uno (1), siendo cuatro (4) el de mayor valoracion
y 1 el menor. La valoracién cualitativa es: 4=Excelente, 3=Bueno, 2=satisfactorio y 1= deficiente.

Para aprobar el trabajo de evaluacion final se requiere un minimo de 75 puntos, es decir una C.

Resultados de la cobertura del proceso en los programas de negocios en el cuatrimestre enero-
abril 2020:

Programas Cantidad Rubricas Cantidad Estudiantes

Mercadotecnia 5 13
Administracién 10 30
Contabilidad 6 19
Turismo 7 21

Negocios Internacionales 22 64
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a) Licenciatura en Mercadotecnia

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado MER

II1| 1II

N > > > > 2>
vV N < v N
] 5 N e el
x& x@ (\(’ o’b O’b
Q,Q g(\ @ Q,Q Q’Q
< < @ & &

MExcelente Bueno W Satisfactorio M Deficiente ® No aceptable

Planteamiento del Problema:

El 80% de los estudiantes alcanzd el rango de Excelencia y un 20% en el rango de Bueno.
Metodologia de la investigacion:

El 20%de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia y 80% en el rango de Bueno.
Fuentes de Informacion:

El 100% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 60% en el rango de Excelencia y 40% en rango de bueno.
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9 N

Calificacidon Contenido y Analisis Monografico de MER
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M Excelente Bueno M Satisfactorio H Deficiente & No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 40% en el rango de Excelencia y un 60% en el rango de Bueno.
Andlisis:

Los estudiantes alcanzaron un 20% en el rango de Excelencia y un 80% en Bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 60% en el rango de Excelencia y 40% en bueno.

Conclusién:

Los estudiantes alcanzaron un 80% en el rango de Excelencia y un 20% en Bueno.

Redaccion y Estilo:

80% de los estudiantes alcanzaron el rango de Excelencia y 20% en Bueno.
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Evaluacién cuatrimestral de las Rubricas de monogrdfico en Mercadotecnia

Calificacion Final en % de la Rubrica
Monografico de Grado de MER por
Estudiantes

—

E-A2019 M-A 2019 E-A2020
HA MB [~ ED HF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
71%(29%| 0% | 0% | 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Mercadotecnia que
se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes de los ultimos tres cuatrimestres que se ha
pasado este instrumento. Una proporcion que alcanzé el 71% obtuvo calificacion en Ay el 29%
alcanzé la calificacion B. El 100% alcanzo calificaciones entre los literales Ay B.
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b) Licenciatura en Administracion

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado ADM

33% [30%

N4
&

Qﬂ

H Excelente i Bueno i Satisfactorio H Deficiente H No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 80% en el rango de Excelencia y un 20% en el rango de Bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 40% en el rango de Excelencia, un 50% en bueno y 10% en
satisfactorio.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 60% en el rango de Excelenciay un 40% en bueno.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 70% en el rango de Excelencia y 30% en bueno.
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Calificacidn Contenido y Analisis Monografico de ADM
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H Excelente Bueno W Satisfactorio M Deficiente & No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 60% en el rango de Excelencia y un 40% en bueno.
Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 30% en el rango de Excelencia, un 60% en bueno y 10% en
satisfactorio.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Conclusién:

Los estudiantes alcanzaron un 30% en el rango de Excelenciay 70% en bueno.
Redaccién y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 40% en el rango de Excelencia y un 60% en bueno.
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Evaluacidn cuatrimestral de las rubricas de la Administracion

Rubricas de Monografico de Grado de ADM

84%

E-A2019 M -A 2019 E-A2020

HEA ®EB mC mD

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres
A B C D F
82 | 18% 1% 0% 0%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracién que
se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los uUltimos tres periodos evaluados. un
100% alcanzo las notas literales de A y B, Una proporcion que alcanzd el 82% obtuvo una
calificacion en Ay el restante 18% alcanzd la calificacién en By 1% en C.
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C) Licenciatura en Contabilidad

Calificacion Marco Tedrico y Conceptual Monografico de Grado
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H Excelente wBueno i Satisfactorio H Deficiente E No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de Excelencia y un 33% en bueno.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografias de Grado Programa CON
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Documentacién:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 67% en el rango de Excelencia y un 33% en bueno.
Dominio del Contenido

Los estudiantes alcanzaron un 33% en el rango de Excelencia y un 67% en bueno.
Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Redaccidn y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.
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Evaluacidn cuatrimestral de las Rubricas de Contabilidad

Calificacion Final en % de las Rubricas
Monografias de Grado CON por Estudiantes

mA
uB
mC
EmD
mF

E-A2019 M-A 2019 E-A2020

Promedio de los ultimos tres Cuatrimestres

A B C D F
66% | 31% | 0% | 0% | 3%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Contabilidad que se
presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de los valores
porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres periodos evaluados. EL 97
% alcanzo notas literales de Ay B. Una proporcién que alcanza el 66% obtuvo una calificacién en
A, un 31% alcanzo la calificacién en B y el 3% restante obtuvo F.
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c) Licenciatura en Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de Grado de
Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras
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M Excelente mBueno M Satisfactorio M Deficiente B No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 57% en el rango de Excelencia 'y un 43% en bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 43% en el rango de Excelencia 'y un 57% en bueno.
Fuentes de Informacién:

Los estudiantes alcanzaron un 71% en el rango de Excelencia y un 29% en bueno.
Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 57% en el rango de Excelencia 'y un 43% en bueno.
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Calificacion Contenido y Analisis Monografico de Grado de de
o

Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras
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Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 29% en el rango de Excelencia y un 71% en bueno.
Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 86% en el rango de excelente y 14% en bueno.
Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 29% en el rango de Excelenciay 71% en bueno.
Conclusion:

Los estudiantes alcanzaron un 100% en el rango de Excelencia.

Redaccion y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 86% en el rango de Excelencia y un 14% en bueno.
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Evaluacion cuatrimestral de las Rubricas de Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras

Calificacion Final en % de la Rubrica Trabajos
Finales de de Administracion Empresas Turisticas
Hoteleras por Estudiantes

E-A2019 M-A 2019 E-A2020

A uB mcC mD mF

A B C D F
69% [31% (0% |0% |0%

Promedio de los Ultimos tres cuatrimestres

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Administracion
Empresas Turisticas y Hoteleras que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa
el promedio de los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en los ultimos tres
periodos evaluados. Es significativo que el 100% alcanzé calificaciones literales entre Ay B.
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d) Licenciatura en Negocios Internacionales

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Monografico de NIN
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HExcelente wBueno W Satisfactorio M Deficiente ®No aceptable

Planteamiento del Problema:

Los estudiantes alcanzaron un 50 % en el rango de Excelencia y un 50% en Bueno.
Metodologia de la investigacion:

Los estudiantes alcanzaron un 55% en Excelencia y un 45% en Bueno.

Fuentes de Informacion:

Los estudiantes alcanzaron un 68% en Excelencia y un 32% en Bueno.
Referencias:

Los estudiantes alcanzaron un 68% en Excelencia y un 32% en Bueno.
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Calificacidon Contenido y Andlisis Monografico de NIN
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M Excelente Bueno Satlsfactorlo M Deficiente ®No aceptable

Documentacion:

Los estudiantes alcanzaron un 27% en Excelencia y un 73% en Bueno.

Analisis:

Los estudiantes alcanzaron un 68% en Excelencia y un 32% en Bueno.

Dominio del Contenido:

Los estudiantes alcanzaron un 77% en Excelencia y un 23% en Bueno.

Conclusién:

Los estudiantes alcanzaron un 32% en Excelencia, un 64% en Bueno y 5% en satisfactorio.
Redaccién y Estilo:

Los estudiantes alcanzaron un 59% en Excelencia y un 41% en Bueno.
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Evaluacién cuatrimestral de las Rubricas de Negocios Internacionales

Calificacion Final en % de la Rubrica Trabajos Finales de
NIN por Estudiantes

E-A2019 M-A 2019 E-A2020

HA MB mc ED HF

Promedio de los ultimos tres cuatrimestres

A B C D F
61% | 31% | 6% | 0% | 1%

Los resultados de las calificaciones obtenidas en los cursos Monograficos de Negocios
Internacionales que se presentan en la tabla de calificaciones literales, representa el promedio de
los valores porcentuales totales obtenidas por los estudiantes en el presente periodo. Una
proporcion que alcanzo el 61% obtuvo una calificacidén en A, 31% alcanzé la calificacion en B, un
6% obtuvo una calificacién en C, y 1% obtuvo F. Es significativo que el 92% alcanzé calificaciones
literales entre Ay B.
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e) PLAN DE MEJORA de Aplicacién de Rubricas en los Monogrdficos:

Responsable Directora de Monografia de Grado Dra. Yvelice Zorob

Acciones: Objetivo Fecha
Reuniones con directivos, | Convocar reuniones, con | Proximos
profesores y estudiantes | profesores y estudiantes, e | Cuatrimestres
analizando los resultados de | informarles calendario de

estos avallos, para mejorarlos en
los proximos cursos
monograficos.

Alineamiento del contenido de Ia
guia metodoldgica para la
elaboracién del anteproyecto y el
informe final, con los elementos
de la rubrica de evaluacion.

Coordinaciones de reuniones con
Directores de Programas
Académicos, Biblioteca para que
estudiantes y profesores puedan
identificar los Resultados de
Aprendizajes Esperados.

Evaluar los resultados de los
talleres y encuentros por areas
del conocimiento, interviniendo
con acciones especificas que
garanticen la pertinencia vy
calidad del aprendizaje.

Evaluaciones  continuas  del
cumplimento de indicadores de
mejoras, con acciones especificas
por programas académicos.

Invitaciones a egresados
destacados a ser profesores de

actividades a realizar en su
formacion y desarrollo de
competencias especificas.

Actualizar la guia metodoldgica
con los criterios que
fundamentan los elementos de la
rubrica de evaluacion del Trabajo
Final de Grado, en la modalidad
de Curso Monogréfico.

Realizar talleres sobre deteccién
de necesidades de formacién en
curso monografico, uso de bases
de datos y sus referencias,
aplicacién de la guia
metodoldgica, enfatizando el
marco tedrico y conceptual, el
andlisis de contenido y su
relacién con competencias de
egreso de sus carreras.

Evaluar el cumplimiento de la
guia metodoldgica para elaborar
anteproyecto e informe final, uso
de bases de datos, redaccién y
citas con normas APA, antiplagio,
entre otras acciones que mejoren
los niveles de excelencia en esta

Proximos
Cuatrimestres

Proximos
Cuatrimestres

Proximos
Cuatrimestres
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modulos, o a transferir en
conferencias y visitas a empresas
sus competencias.

Coordinaciones con estudiantes y

profesores para socializar las
mejores monografias con las
empresas y la comunidad

académica en el contexto global.

Cierre de cada curso con
cumplimiento de lo planificado y
reconocimiento de los mejores
resultados de aprendizaje
resultados.

modalidad de Trabajo Final de
Grado.

Mejorar los indicadores de
descenso de estos avallos en
metodologia de la investigacion y
referencias, analisis y dominio del
contenido en todos los
programas de negocio. Ademas,
del planteamiento del problema,
fuentes de informacion,
redaccion y estilo en Mercadeo,
Administracion, Turismo y
Negocios Internacionales.

Captar egresados para formar
parte del personal docente e
investigativo en Cursos
Monograficos, y recomendar a
profesores  excelentes  para
impartir docencia en grado y
posgrado.

Evaluar con un Comité las
monografias excelentes para su
socializacidon, considerando la
coherencia con las lineas de
investigacion de los programas
académicos, la calidad y Ila
pertinencia con las necesidades
sociales y empresariales.

Realizar un acto de clausura,
reconociendo los mejores
profesores y estudiantes de cada

programa académico con la
presencia de directivos,
profesores, familiares, e

invitados especiales.

Préoximos
Cuatrimestres

Proximos
Cuatrimestres

Proximos
Cuatrimestres

Proximos
Cuatrimestres

(/7




BIUNAPESC

UNIVERSIDAD AP=C

Unidad Ill. - INFORME DE PERCEPCION DEL PERFIL DEL EGRESADO PROGRAMA DE NEGOCIOS DE
GRADO.

El marco de referencia de este informe se fundamenta en los objetivos, perfil del egresado y
campo del ejercicio profesional de las carreras vigentes de los Programas de Mercadotecnia,
Administracién, Contabilidad, Turismo y Negocios Internacionales. El contexto institucional es la
Oficina de Monografico de Grado, coordinadora ejecutiva del curso monografico que caracteriza
el contenido que responde a las prioridades del medio profesional, actividad dindmica,
participativa y supervisada, en la cual se logra un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en
los estudiantes, basado en temas demandados en el campo laboral que los futuros egresados
estan interesados en reforzar en su formacion terminal hacia el cumplimiento de las metas del
perfil del egresado o desarrollar competencias adicionales que surgieron luego de elaborado el
plan de estudio de la carrera.

Para el logro de este objetivo se planifican 72 horas de clases modulares, equivalente a un 60%
del valor del trabajo final de grado, y una investigacién aplicada como monografia, equivalente a
un 40% sobre un tema de los moédulos impartidos durante el curso monografico. Los temas
permiten reforzar las capacidades de los estudiantes que han sido identificados en su
autoevaluacion vy ratificados generalmente con los resultados de la preferencia de los mddulos
como una opcién de formacion al final de la carrera antes de la obtencion del titulo de grado.

La relacion de estudiantes preinscritos fue suministrada por el departamento de Registro en los
cuatrimestres Septiembre — Diciembre, Enero -Abril y Mayo-Agosto, en la cual se identifican los
potenciales candidatos a realizar el Curso Monografico de Evaluacion Final. Estos estudiantes en
el momento de su seleccidn a realizar Monografico expresan en un cuestionario de autoevaluacién
su percepcion de la satisfaccion de sus competencias al finalizar su programa académico,
informaciones que permiten la medicion de los aprendizajes de los estudiantes en la formacién
terminal. Este proceso se realiza en la plataforma virtual en los catorce programas académicos de
esta Universidad, entre ellos los de Mercadotecnia, Administracion, Contabilidad, Turismo vy
Negocios Internacionales.

La encuesta aplicada fue basada en un cuestionario disefiado a partir de los objetivos especificos,
perfil del egresado y campo del ejercicio profesional de la carrera vigente de cada programa
académico, realizandoles diez preguntas claves, relacionadas con el dominio del aprendizaje en su
formacion terminal. El cuestionario de percepcién del perfil del egresado y la preferencia de los
maodulos fueron consensuados con los directores de cada programa y aplicado a los estudiantes,
permitiendo los resultados mejorar las tomas de decisiones y de accionar en la oferta académica
del curso monografico.
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a) Licenciatura en Mercadotecnia

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre sus
competencias al finalizar la Licenciatura en Mercadotecnia:

Media ponderadas de la Percepcién del Perfil Profesional de Mercadotecnia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 13 Estudiantes /Mayo-Agosto 2019 & 22 Estudiantes /Sept- dic 2019 & 7 Estudiantes 7/Ene-abril 2020

No. | Capacidades a valorar en su formacion profesional

Gestionar actividades de mercadotecnia en la empresa.

Prever las necesidades del entorno cambiante y competitivo del mundo de los negocios.

Identificar oportunidades de nuevas tendencias de mercados.

Al WIN| -

imagen corporativa.

Disefiar e implantar estrategias de comunicacion institucional, posicionamiento de productos e

Realizar campafias publicitarias y actividades promocionales.

Investigar, analizar e implantar estrategias competitivas.

Desarrollar productos innovadores acordes a las necesidades de los mercados.

Desarrollar habilidades de negociacién orientada a resultados financieros satisfactorios.

O| O[N] U

Ser asesor o consultor privado en mercadotecnia.

10 | Crear su propia empresa como lider emprendedor con apego a los valores éticos.

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los indicadores
medidos sobre la percepcion de los estudiantes:
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e Eneste periodo tres indicadores aumentaron, el indicador que mds aumento su valoracion
con relacion al cuatrimestre anterior fue el #5, con 7 puntos
e 6 indicadores disminuyeron su valoracion, el que mas disminuyo fue el #6 con 15 puntos.

b) Licenciatura en Administracion de Empresas:

Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de percepcion de los estudiantes sobre sus
competencias al finalizar la Licenciatura en Administracién de Empresas:

Media ponderadas de la Percepcién del Perfil Profesional de ADM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 30 estudiantes /May-Agos 2019 W 16 Estudiantes /Sept- Dic 2019 i 4 Estudiantes /Ene-Abril 2020

No. | Capacidades a valorar en su formacion profesional

1 Disefiar, crear y gestionar su propio negocio, empresa u organizacion con una administracién
eficaz del personal, recursos y materiales.

2 Asumir y desarrollar la funcién efectiva de gerente general de una empresa.

3 Desempefiar las funciones de gerente de recursos humanos.

4 Asumir y desempefiar funciones de gerencia media en una organizacion privada o publica.

5 Desempefiar funciones de consultoria administrativa en cualquier negocio, empresa u
organizacion corporativa, publica o privada.

6 Emprender nuevas alternativas de negocios para la mejora constante de la empresa y sus
utilidades.

7 Tomar decisiones, manejar Tics, oratoria y redaccién de documentos, informes y estudios
empresariales.

8 Gestionar de manera eficaz los sistemas de informacion dentro de las organizaciones.
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9 Asumir retos de la globalizacion y la competitividad con responsabilidad social, integridad,
solidaridad, honestidad, ética en su ejercicio profesional.

10 | Ser lider creativo y emprendedor en una economia global.

En la comparacion de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los
indicadores medidos sobre la percepcién de los estudiantes:

e Cuatro de los indicadores disminuyeron su valoracion, los que mas disminuyeron fueron el
#6, #8 y #9 con 13puntos con relacion al cuatrimestre anterior.

e El indicador que aumento su valoracién fue el #3, con 12 puntos por encima del mes
anterior.

c) Licenciatura en Contabilidad:
Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre sus
competencias al finalizar la Licenciatura en Contabilidad:

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional
de Contabilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Estudiantes 12 /Mayo-Agosto 2019 & 25 Estudiantes / Sept-Dic 2019 i 6 Estudiantes / Ene-Abril 2020
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No. | Capacidades a valorar en su formacién profesional

1 Tener conocimientos amplios sobre los negocios y su importancia en la sociedad.

2 Manejar la tecnologia como soporte fundamental en el ejercicio de la profesién.

3 Entendimiento de la influencia del ambiente econdmico global.

4 Capacidad para proveer informacion financiera y contable con el uso de la tecnologia.

5 Tener la capacidad para revisar las informaciones financieras de las empresas y su presentacioén
de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

6 Ser capaz de impulsar el estudio y aplicacién practica de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

7 Fomentar el desarrollo de la capacidad para la solucion de problemas, asi como para analizar e
interpretar la informacion financiera, de forma que puedan emitir juicos razonables que faciliten
el proceso de toma de decisiones.

8 Poseer la capacidad para el trabajo en equipo dentro de un ambiente interdisciplinario y global.

9 Los aspirantes deberan tener habilidad numérica, capacidad de andlisis, disposiciéon para el
trabajo en equipo, objetividad y, sobre todo, demostrar deseo de superacién, que lo lleve a
actuar con perseverancia y de manera en el cumplimiento de todas sus actividades durante el
tiempo que dure el programa.

10 | Detectar oportunamente las oportunidades de inversion y tomar decisiones.

En la comparacién de los Ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los indicadores
medidos sobre la percepcion de los estudiantes:

Los 10 indicadores aumentaron su valoracién con relacion al cuatrimestre anterior. Los
indicadores que mas puntos aumentaron fueron el #1 y #2, con 6 puntos por encima del
cuatrimestre anterior respectivamente.
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d) Licenciatura en Administracion Empresas Turisticas y Hoteleras:

Relacién de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcion de los estudiantes sobre sus
competencias al finalizar la Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de

i E Esmo i E i
2 3 5 7 8 9

10
M 25 Estudiantes / May-Agos 2019 & 25 Estudiantes /Sept-Dic 2019 & 8 Estudiantes / Ene-Abril 2020

1 4 6

No. | Capacidades a valorar en su formacion profesional

1 Manejar sistemas de informacion para la gestion en los servicios turisticos.

2 Evaluar los sistemas de gestion y control de calidad de empresas hoteleras, de alimentos
y bebidas y del sector turistico.

3 Administrar, gestionar y operar empresas de servicios turisticos de alojamiento, alimentos
y bebidas, agencias de viajes, organizadoras de eventos, transporte turistico, educacion
turistica, asesoria en empresas turisticas privadas o publicas.

4 Asumir y desempefiar las funciones de nivel gerencial y técnico en las dreas de
habitaciones, reservaciones, compras, relaciones publicas, direccién comercial, ventas,
recepcién, banquetes, entre otras.

5 Colocar y negociar la oferta de servicios turisticos con las agencias de viajes y los tours
operadores.

6 Aplicar técnicas de ventas para la comercializacion y promocién de servicios turisticos.

7 Disefiar e integrar programas y procedimientos organizacionales para el funcionamiento
y operacion de hoteles y restaurantes, agencias de viajes, empresas de transporte
turistico, de eventos y otras actividades recreacionales.

8 Formular politicas y programas de desarrollo turistico.
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9 Elaborar y organizar banquetes, congresos, paneles, simposios, recepciones, servicios de
catering.
10 | Crear, administrar y operar su propio negocio turistico.

En la comparacion de los dltimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los indicadores
medidos sobre la percepcién de los estudiantes:

e Losindicadores 9 de los 10 indicadores amentaron su puntuacién, el que mas aumento su
valoracion fue el #5 con 13 puntos con relacién al cuatrimestre anterior

e El Unico indicador que mas disminuyo su valoracion con relacion al cuatrimestre anterior
fue el #9 con 2 puntos.

e) Licenciatura en Negocios Internacionales
Relacion de las medias ponderadas del cuestionario de Percepcién de los estudiantes sobre sus
competencias al finalizar la Licenciatura en Negocios Internacionales:

Media ponderadas de la Percepcion del Perfil Profesional de Negocios

! ! ! !ntern!aes ! ! ! !
1 2 3 4 5 6 7 8 9

i Estudiantes 42 /May- Agos 2019 M 26 Estudiantes /Sept-Dic 2019 M 65 Estudiantes /Ene-Abril 2020
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No. | Capacidades a valorar en su formacién profesional

1 Realizar analisis del entorno macro, micro e interno en que el profesional se desenvuelve.

2 Apoyar el disefio y ejecucion de los procesos de internacionalizacion de las organizaciones.

3 Concretar el proceso de internalizacién de las organizaciones.

4 Servir de apoyo a los procesos administrativos de la organizacion hacia el ambiente
internacional.

5 Investigar, analizar e implementar estrategias competitivas en nuevos mercados, busqueda
de recursos internacionales para la empresa, la negociacion y alianzas estratégicas.

6 Desempefiar actividades relativas a la mercadotécnica y gerencia financiera internacional.

7 Conocer y analizar el ambiente econdmico internacional relacionado con los negocios, asi
como implementar los niveles de competitividad moderna y los conceptos gerenciales para la
organizacion.

8 Dominar las cuestiones basicas del entorno legal y regulatorio de los negocios internacionales.

9 Mostrar dominio del idioma inglés tanto a nivel técnico- profesional como cotidiano.

En la comparacién de los ultimos dos ciclos se evidencian algunas variaciones en los indicadores
medidos sobre la percepcion de los estudiantes:

e 6 de los indicadores disminuyeron su valoracion con relacion al cuatrimestre anterior, los
indicadores que mads disminuyeron fueron los indicadores #4 y #6 con 4 puntos ambos vy
dos mantuvieron la misma puntuacion del cuatrimestre anterior.

e Elindicador que mds aumento su valoracién con relacién a la mediciéon anterior fue e [#9
con 4 puntos.

Esta informacion se puede ver a través de la intranet institucional:
http://srvsql01/Reports PRODBSQL/Pages/Report.aspx?ltemPath=%2fReportesEstudiantes%2fM
EDIA PONDERADA ENC&SelectedSubTabld=ReportDataSourcePropertiesTab
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