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Introduccion

Como parte de mantener la Acreditacion de ACBSP en los programas de negocios y mejorar el
cumplimiento de las competencias y habilidades de los egresados, se realiza la evaluacion de los
conocimientos de los estudiantes dentro de seis (6) programas de posgrado del area de negocios para
medir y analizar los aprendizajes de los estudiantes en funcién a los objetivos de los programas. A la
fecha se han realizado veinte (20) mediciones, desde el cuatrimestre enero — abril 2012 hasta el
cuatrimestre mayo - agosto 2019, de manera consecutiva.

En la implementacién de la medicidn de los aprendizajes de los estudiantes en este cuatrimestre se
podra observar que se evaluaron un total de 16 asignaturas, identificando que nueve (9), que
corresponde al 56% del total de asignaturas evaluadas aumentaron sus resultados en comparacién a la
evaluacidn anterior.
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Unidad I.- RESULTADOS DE AVALUOS DE LAS PRUEBAS DE CONOCIMIENTO APLICADAS EN LOS
PROGRAMAS DE NEGOCIOS EN EL DECANATO DE POSGRADO. (Mayo — Agosto 2019)

PROGRAMA Asignaturas perfiles Asignaturas
Evaluadas
ADMINISTRACION FINANCIERA (MAF) nueve (9) asignaturas 6
GERENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS (MRH) siete (7) asignaturas 3
GERENCIAY PRODUCTIVIDAD (MGP) siete (7) asignaturas 4
GERENCIA DE LA COMUNICACION CORPORATIVA (MGC) | cuatro (4) asignaturas 2
DIRECCION COMERCIAL (MDR) cinco (5) asignaturas 1
AUDITORIA INTEGRAL Y CONTROL DE GESTION (MAI) cinco (5) asignaturas No Hubo Grupo

Alcance del proceso de avaltos en los programas del Decanato de Posgrado que fueron aplicados:

Mayo- agosto 2019 Enero- abril 2019 Sept — dic. 2018 Mayo- agosto 2018
Programas | secciones | Estudiantes | Secciones | Estudiantes | Secciones | Estudiantes | Secciones | Estudiantes
MAF 12 222 9 156 14 233 8 311
MRH 3 49 3 37 3 40 3 52
MGP 10 221 4 92 12 254 13 264
MGC 2 43 2 38 2 44 3 52
MDR 1 22 2 31 2 15 15
MAI n/a n/a 1 24 n/a n/a 24
TOTAL 28 557 21 378 33 586 29 718
5
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Unidad Il.- RESUMEN ESTADISTICO Y EVALUACION CUATRIMESTRAL DE LOS PROGRAMAS DE
NEGOCIOS DEL DECANATO DE POSGRADO.

a) Programa de Maestria en Administracién Financiera (MAF).
Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Administracion Financiera (MAF) donde se aplico
correctamente y de manera uniforme el instrumento de avaltio en este cuatrimestre, fueron seis (6)
MAF 400 Gestion Impositiva, PMA 127 Administracion de Portafolios, MAF 405 Analisis y
Estructuracién Financiera, PMA 130 Banca y Mercados Financieros, PMA529 Gestion Econdmica
Financiera Il Y PMA 125 Planificacién Financiera

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado
Asignaturas Perfiles MAF 2019-2

46 46 4.4

4.4 46 4.5 4.6 4.3
4.1 29 4.1 4.2 ’
3.8
33 3.5
| ‘

MAF400 PMA519 PMA127 PMAS509 MAF405 PMA130 PMA132 PMA529 PMA125

B Sept. - Dic. 2018 === Ene - Abr 2019 = May-Ago 2019 e | inea Base

Figure 1 Resultados de las asignaturas de los cuatrimestres septiembre — diciembre 2018, enero — abril 2019 y mayo —agosto 2019.

MAF 400, PMA 127, PMA 529 y PMA 125 tienen su media general ponderada en 4.6, 4.2, y 4.3
respectivamente quedando todas por encima de la media pondera establecida de 4.20.

MAF 405 tiene su media general ponderada en 3.9 quedando por debajo de la media ponderada
establecida de 4.20 y PMA 130 obtuvo una media de 2.8, siendo el valor mas bajo del periodo
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b) Programa de Maestria en Recursos Humanos (MRH)
Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Recursos Humanos (MRH) donde se aplico
correctamente y de manera uniforme el instrumento de avallo en este cuatrimestre, fueron PMA-621
Comportamiento organizacional, y PMA-623 Legislacion Laboral y la asignatura de PMA-661 Estrategia
y Desarrollo de los Recursos Humanos

Andlisis por indice de calificacién del avaluo aplicado.

Asignaturas Perfiles MRH 2019-2

5.0 4.9
4.6
4.3 a1 20
—
= 37
I i I i“ '

PMAG662 PMA624 PMAG664 PMA623 PMAG666 PMA621 PMAG661

= Sept. - Dic. 2018 E===d Ene - Abr 2019  bmmmd May-agos 2019  esssmm|inea Base

Figure 3 Resultados de las asignaturas de los cuatrimestres septiembre — diciembre 2018, enero — abril 2019 y mayo —agosto 2019.
PMA- 661y PMA 623 alcanzaron una media general ponderada de 4.6 y 4.1 respectivamente quedando
por encima de la media ponderada.

PMA-621 alcanzo una media ponderada de 3.4 quedando por debajo de la media y presentando una

ligera desmejora con relacién a la medicién anterior.
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¢) Programa de Maestria en Gerencia y Productividad (MGP)
Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Gerencia y Productividad (MGP) donde se aplicd
correctamente y de manera uniforme el instrumento de avallo en este cuatrimestre, fueron PMA-996
Negocios Multinacionales, PMA-567 Gerencia Financiera, PMA 604 Gerencia de Operaciones y PMA
602 Gerencia y Liderazgo.

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado

Asignaturas Perfiles de MGP 2019-2

4.4 43 45 45 44 44 4.5 4.6
3920
3.4
PMAG606/996 PMA604 PMA567 PMA602 PMA611 PMA566 PMAG603

= Sept. - Dic. 2018 k=== Ene - Abr 2019 ===t May - Ago 2019 e | inea Base 4.20

Figure 4 Resultados de las asignaturas de los cuatrimestres septiembre — diciembre 2018, enero — abril 2019 y mayo —agosto 2019.

PMA 567 y PMA 602 alcanzaron una media general ponderada de 4.5 y 4.4 respectivamente, quedando
por encima de la media establecida. PMA 606/996 obtuvo una media de 4.0.

PMA-604 alcanzo una media general ponderada de 3.4, disminuyendo 1.0 con relacién al periodo
anterior y quedando por debajo de la media establecida.
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d) Programa de Maestria en Gerencia de la Comunicacién Corporativa (MGC)
Las asignaturas perfiles evaluadas de la Maestria en Gerencia de la Comunicacién Corporativa (MGC)
donde se aplicé correctamente y de manera uniforme el instrumento de avallo en este cuatrimestre,
fueron dos (2): PMA-419 Gerencia de la comunicacién y PMA-908 Comunicacidn organizacional donde

se evalud la competencia gestion.

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado.

Asignaturas Perfiles de MGC 2019-2

4.9 48
4.7 i :
PMA921 PMA419 PMA919 PMA908
= Sept. - Dic. 2018 === Ene - Abr 2019 E===d May- Ago 2019 Linea Base

Figure 5 Resultados de las asignaturas de los cuatrimestres septiembre — diciembre 2018, enero — abril 2019 y mayo —agosto 2019.

PMA-419 y PMA-908, alcanzaron una media general pondera de, 4.8 y 4.9 respectivamente, quedando
por encima de la media establecida.
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e) Programa de Maestria en Direccién Comercial (MDR)
La asignatura perfil evaluada de la Maestria en Direccion Comercial (MDR) donde se aplico
correctamente y de manera uniforme el instrumento de avallo en este cuatrimestre fue: MDR-405
Pronostico y Plan de Ventas.

Andlisis por indice de calificacion del avalio aplicado.

Asignaturas perfiles de MDR 2019-2

5.0
3.8 3.9
3.7
| i i

MDR405 MDR200 MDR500

=i Sept. - dic. 2018  E===d Ene -Abr 2019 == May -Ago 2019 e=mm=|inea Base 4.20

Figure 6 Resultados de las asignaturas de los cuatrimestres septiembre — diciembre 2018, enero — abril 2019 y mayo —agosto 2019.

MDR-405 alcanzo una media general ponderada de 3.8 presentando un ligero crecimiento en
comparacion con la medicién anterior, pero quedando por debajo de la media establecida.
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Programa

MAF

MRH

MGP

MGC

Accion

Se tiene calendarizado el envio de los
instrumentos de avallo unificados a los
docentes que lo requieren de las asignaturas
perfil a sus correos institucionales

Se requiere de la confirmacidn de Ia
recepcion del instrumento y de no recibir
respuesta se contactard via teleféonica e
instruird enviar respuesta al correo como
forma de dejar evidencia de su
conocimiento.

Dar seguimiento a los docentes de las
asignaturas perfil de MRH, para el
cumplimiento al 100% de los avaluos.

Mantener la mejora continua en el proceso
ensefianza aprendizaje para continuar con
los buenos resultados que se evidencian
como muy satisfactorios en los avallios de
MRH.

Enviar en la primera semana de clases un

correo electronico institucional a cada

docente un aviso, para motivar a los

docentes a que sigan aplicando los

instrumentos a fin de mantener una

estructura homogénea en la aplicacion de los
avaluos e incluir el requerimiento de que den
respuesta de recibido al correo.

Enviar en la primera semana de clases un
correo electrénico institucional a cada
docente un aviso, para motivar a los
docentes a que sigan aplicando los
instrumentos a fin de mantener una
estructura homogénea en la aplicacion de
los avallos e incluir el requerimiento de que
den respuesta de recibido al correo.
Notificar a los docentes, para que el proceso
de mejoras continuas se eleve con la calidad
y tiempo de respuesta en los avaluos.

(/7

Objetivo

Instruirles que la
implementacion de
estos es un requisito
para comprobar el
desempeiio de los
estudiantes.

Entrega de los
avalios de MRH a un
100%,

Mantener la
excelencia con base
en los resultados
logrados, para el
proximo
cuatrimestre.
Asegurar la
aplicacion del
instrumento en

todos los grupos de
las asignaturas vy
mantener el proceso
de mejoras
continuas.

Asegurar la
aplicacion del
instrumento en
todos los grupos de
las asignaturas.

Continuar con la
calidad y entrega de
los avalios de MGC
a un 100%,

EIUNAPEC
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Responsable

A. Almonte

Coordinador de
avaluos,
Coordinador
MRH y asistente.
Coordinador de
avaltosy
coordinador de
MRH.

Asistente
Académica del
Decanato de
Posgrado
Asistente

Académica de la
DP

Decana,
Coordinador de
Avalto, asistente
de la (DP)y
docente

Fecha

Septiembre
del 2019

Septiembre-
Diciembre
2019.

Septiembre-
Diciembre
2019.

Septiembre
— diciembre
2019.

Septiembre-
Diciembre
2019.

Septiembre-
Diciembre
2019.
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MDR

Se tiene calendarizado el envio de los
instrumentos de avallo unificados a los
docentes que lo requieren de las asignaturas
perfil a sus correos institucionales

Se requiere de la confirmacion de Ila
recepcion del instrumento y de no recibir
respuesta se contactard via telefénica e
instruird enviar respuesta al correo como
forma de dejar evidencia de su
conocimiento.
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Instruirles que la

implementacion de

estos es un

requisito para A. Almonte
comprobar el

desempeiio de los

estudiantes.

Septiembre
del 2019
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Unidad Ill. INFORME DE APLICACION DE RUBRICAS EN LOS TRABAJOS FINALES PARA LOS
PROGRAMAS DEL DECANATO DE POSGRADO

El objetivo del instrumento de rubrica es analizar y cuantificar la capacidad que tienen los maestrantes
de aplicar los conocimientos y su capacidad de andlisis al finalizar un programa académico a nivel de
maestrias por medio de criterios seleccionados acordes al nivel académico y profesional que deben
poseer los trabajos finales para el cumplimiento de las normas de la Universidad APEC.

Los graficos de la rdbrica que se presentan a continuacidn constituyen una relacion entre la calificacion
marco tedrico y conceptual de los trabajos de monografico de los cuatrimestres, mayo —agosto 2019,

enero — abril 2019 y septiembre - diciembre 2018, de cada programa de negocio acreditado del (DP).

g‘
P

a) Maestria en Administracion Financiera (MAF)
En el cuatrimestre mayo — agosto 2019 se evaluaron 44 estudiantes.
En el cuatrimestre enero-abril 2019 se evaluaron 31 estudiantes.
En el cuatrimestre septiembre — diciembre 2018 se evaluaron 47 estudiantes.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MAF

N &

H No aceptable M Deficiente B Satisfactorio M Bueno Excelente

Nomenclatura: mayo —agosto 2019 (2019-2), enero — abril 2019 (2019-1) y septiembre -diciembre 2018 (3-18)

En cuanto al Criterio Planteamiento del Problema
e En el periodo 2019-2 un 86% alcanzo nivel de excelencia y 14% alcanzo nivel de Bueno.
En cuanto al Criterio Metodologia de la investigacion
e En el periodo 2019-2 un 18% alcanzo nivel de excelencia mientras que el 82% restante alcanzo
nivel de Bueno.
En cuanto al Criterio Fuentes de Informacion
e En el periodo 2019-2 un 25% alcanzo nivel de excelencia mientras que el 75% restante alcanzo
nivel de Bueno.
En cuanto al Criterio Referencia
e En el periodo 2019-2 un 14% alcanzo nivel de excelencia, 75% alcanzo nivel de Bueno y el
restante 11% fue satisfactorio.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajos de Monografia de MAF

I I B I PR P R
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B No aceptable M Deficiente M Satisfactorio H Bueno I Excelente

Nomenclatura: mayo — agosto 2019 (2019-2), enero — abril 2019 (2019-1) y septiembre -diciembre 2018 (3-18)

En cuanto al Criterio de Documentacion:
¢ En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia crecimiento de 6 % en el nivel de excelencia quedando
enun 25% y en bueno un 75%.

En cuanto al Criterio de Analisis:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia un crecimiento de un 17% en el nivel de excelencia
quedando en un 43% y en bueno 57%.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia un crecimiento de un 2% en el nivel de excelencia
quedando en un 89%, y en bueno 11%.

En cuanto al Criterio de Conclusién
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia que el nivel de excelencia alcanzo 2% mientras que el
bueno alcanzo el 98%.

En el Criterio de Redaccidn y Estilo:

e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia un leve decrecimiento de un 1% en el nivel de excelencia
guedando en un 7%, bueno 98% y satisfactorio 7%.

\‘"» 14



o =
VonarsC

b) Maestria en Gerencia de Productividad (MGP)
En el cuatrimestre mayo — agosto 2019 se evaluaron 45 estudiantes en tres grupos.
En el cuatrimestre enero — abril 2019 se evaluaron 34 estudiantes en dos grupos.
En el cuatrismestre septiembre — diciembre 2018 se evaluaron 59 estudiantes en cuatro grupos.

Calificacion Trabajo Monografico MGP
Marco Teorico y Conceptual

B No aceptable M Deficiente M Satisfactorio M Bueno M Excelente

Figura 9 Nomenclatura: mayo —agosto 2019 (2019-2), enero — abril 2019 (2019-1) y septiembre -diciembre 2018 (3-18)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia una ligera desmejora en el nivel de excelencia
alcanzando un 60%, y 40% en bueno.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacion:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia una mejora de 38% en el nivel de excelencia quedando
en un 56%, y en bueno 44%.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:
e Enmayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia una mejora de un 26% en el nivel de excelencia quedando
enun 73 %y enbueno 27%.

En el Criterio de las Referencias:

e Enmayo -agosto 2019 (2-19) presenta una desmejora de un 14% en el nivel de excelencia quedando
24%, en bueno 73% y en satisfactorio un 2%.
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Calificacidon Trabajo Monografico de MGP
Marco Contenido y Analisis

o)
R 4\0'\’, <O 5:\/
O N O

RS I N BTSN
& & & T
& o OMEESEIE SR

v \;q ’5'% v \;g %

KON . RO O

<& @ R I I o

Lo RS S TS S
(JO

H No aceptable H Deficiente B Satisfactorio M Bueno 1 Excelente

Figura 10 Nomenclatura: mayo — agosto 2019 (2019-2), enero — abril 2019 (2019-1) y septiembre -diciembre 2018 (3-18)

En cuanto al Criterio de Documentacion:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) mantuvo la misma valoracién en el nivel de excelencia con un 56%, y
en bueno 44%.

En cuanto al Criterio de Analisis:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia una mejora nivel de excelencia quedando en un 78 % y
en bueno 22 %.

En cuanto al Criterio de Dominio del Contenido del perfil del egresado:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia un crecimiento de un 34% en el nivel de excelencia
qguedando en un 69% y en bueno 31%.

En cuanto al Criterio de Conclusidn:
e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de un 38% en el nivel de excelencia
qguedando en un 27%, 71 en bueno y 2% en satisfactorio.

En el Criterio de Redaccidn y Estilo:

e En mayo -agosto 2019 (2-19) se evidencia una mejora de un 7% en el nivel de excelencia quedando
en un 42%, en bueno un 53% y 4% en satisfactorio.
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c) Maestria en Direccidon Recursos Humanos (MRH)

En el cuatrimestre mayo — agosto 2019 se evaluaron 18 estudiantes en un grupo.
En el cuatrimestre enero-abril 2019 no hubo grupo
En el cuatrimestre septiembre-diciembre 2018, se evaluaron 21 estudiantes en un grupo

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MRH

B No aceptable H Deficiente H Satisfactorio M Bueno 1 Excelente

Fill N omenclatura: mayo — agosto 2019 (2019-2), septiembre -diciembre 2018 (3-18) y mayo — agosto 2018 (2-18)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:

e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de 6% en el nivel de excelencia
quedando en un 61 %, y 39% en bueno.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacion:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia un crecimiento de un 29% en el nivel de excelencia
quedando en un 67%, y en bueno 33%.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia un crecimiento de un 23% en el nivel de excelencia
quedando en un 56% y bueno 44%.

En el Criterio de las Referencias:

e En mayo - agosto 2019 (2-19) presenta un crecimiento 6% en el nivel de excelencia quedando en
un 44%, bueno en 56% y satisfactorio en 18%.
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Calificacion Contenido y Analisis Trabajos de Monografia de MRH

12% 14%
28%
44% [43%

86%
67% e

56% §57%

B No aceptable ® Deficiente M Satisfactorio ™ Bueno = Excelente

Figura 12 Nomenclatura mayo — agosto 2019 (2019-2), septiembre -diciembre 2018 (3-18) y mayo — agosto 2018 (2-18)

En cuanto al Criterio de Documentacion:
e En mayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 9% en el nivel de excelencia quedando
enun 72%y en bueno 28%.

En cuanto al Criterio de Analisis:
e Enmayo -agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 25% en el nivel de excelencia quedando
enun 56%yen 44 %.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:
e En mayo - agosto 2019 se evidencia un crecimiento de un 24% en el nivel de excelencia quedando
en un 67%, y en bueno 33%.

En cuanto al Criterio de Conclusidn:
e Enmayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 19% en el nivel de excelencia quedando
en un 67% y en bueno 33%.

En el Criterio de Redaccidn y Estilo:

e En mayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 1% en el nivel de excelencia quedando
en un 56% y en bueno un 44%.
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d) Maestria en Comunicacién Corporativa (MGC)
En el cuatrimestre mayo — agosto 2019 se evaluaron 22 estudiantes en dos grupos.
En el cuatrimestre enero-abril 2019 no hubo grupo
En el cuatrimestre septiembre-diciembre 2018, se evaluaron 11 estudiantes en un grupo

Calificacion Marco Teorico y Conceptual Trabajo Monografico
de MGC

H No aceptable M Deficiente M Satisfactorio W Bueno 1 Excelente

Nomenclatura: mayo — agosto 2019 (2019-2), septiembre -diciembre 2018 (3-18) y mayo — agosto 2018 (2-18)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de 27% en el nivel de excelencia
quedando en un 18 %, y 82% en bueno.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacion:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de un 18% en el nivel de excelencia
quedando en un 73%, y en bueno 27%.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de un 64% en el nivel de excelencia
quedando en un 36%, bueno 59% y 5% satisfactorio.

En el Criterio de las Referencias:

e En mayo - agosto 2019 (2-19) presenta una desmejora 23% en el nivel de excelencia quedando en
un 32% y bueno en 68%.
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Calificacion Marco Contenido y Analisis
Trabajo Monografico de MGC
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B No aceptable MW Deficiente M Satisfactorio W Bueno M Excelente

Nomenclatura: mayo —agosto 2019 (2019-2), septiembre -diciembre 2018 (3-18) y mayo — agosto 2018 (2-18)

En cuanto al Criterio de Documentacion:
e Enmayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 14% en el nivel de excelencia quedando
en un 59% y en bueno 41%.

En cuanto al Criterio de Analisis:
e Enmayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 18% en el nivel de excelencia quedando
enun 73%yen27%.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:
e En mayo - agosto 2019 se evidencia un crecimiento de un 32% en el nivel de excelencia quedando
en un 68%, y en bueno 32%.

En cuanto al Criterio de Conclusidn:
e Enmayo -agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 14% en el nivel de excelencia quedando
en un 77%, bueno 9% y 14% satisfactorio.

En el Criterio de Redaccidn y Estilo:

e En mayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 4% en el nivel de excelencia quedando
en un 77%, bueno 18% y 5% satisfactorio.
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e) Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestiéon (MAI)
En el cuatrimestre mayo — agosto 2019 se evaluaron 24 estudiantes en un grupo.
En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2017 se evaluaron 8 estudiantes en un grupo.

Calificacion Marco Teorico y Conceptual
Trabajo Monografico de MAI

A9 Al A9 Al A9 AT A9 Al
Y v 2L 2L v v oL oL
O\ (V2 \o \o xes xe° VoS VoS
e e 30\0% Q0¥ wed vel o0
) O N\exo N\exo 3 3 e

B No aceptable W Deficiente M Satisfactorio B Bueno I Excelente

Nomenclatura: mayo — agosto 2019 (2019-2) y mayo — agosto 2017 (2-17)

Las calificaciones del Criterio Planteamiento del Problema:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de 50% en el nivel de excelencia
qguedando en un 38 %, 58% en bueno y 4% satisfactorio.

En cuanto al Criterio de Metodologia de la investigacion:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una desmejora de un 67% en el nivel de excelencia
quedando en un 21%, y en bueno 79%.

En el Criterio las Fuentes de Informacion:
e En mayo - agosto 2019 (2-19) se evidencia una mejora de un 25% en el nivel de excelencia
quedando en un 75%, bueno 21% y 4% satisfactorio.

En el Criterio de las Referencias:

e En mayo - agosto 2019 (2-19) presenta una desmejora 50% en el nivel de excelencia quedando en
un 13%, bueno en 75% y 13% satisfactorio.
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Calificacion Marco Contenido y Analisis
Trabajo Monografico de MAI
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B No aceptable H Deficiente M Satisfactorio

Nomenclatura: mayo —agosto 2019 (2019-2) y mayo — agosto 2017 (2-17)

En cuanto al Criterio de Documentacion:
e En mayo - agosto 2019 se evidencia un crecimiento de un 33% en el nivel de excelencia quedando
enun 46% y en bueno 54%.

En cuanto al Criterio de Analisis:
e En mayo - agosto 2019 se evidencia un crecimiento de un 8% en el nivel de excelencia quedando
enun 33%yen67%.

Las mediciones del Criterio del Dominio del Contenido del perfil del egresado:
e Enmayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 13% en el nivel de excelencia quedando
en un 75%, y en bueno 25%.

En cuanto al Criterio de Conclusidn:
e Enmayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 71% en el nivel de excelencia quedando
en un 29%, bueno 63% y 8% satisfactorio.

En el Criterio de Redaccidn y Estilo:

e Enmayo - agosto 2019 se evidencia un decrecimiento de un 42% en el nivel de excelencia quedando
en un 21%, bueno 71% y 8% satisfactorio.
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f) PLAN DE ACCION - Simultdneo para todos los programas
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Descripcidn Responsable | Fecha Entregable

Proceso continuo con base en la entrega de las | Coordinador | Enero- Los resultados de las
rubricas a tiempo y al 100% por parte de los docentes | de MGP, | abril rabricas en el
que imparten la asignatura de Trabajo Final y/o | MAI, MAF, | 2020. cuatrimestre que
Monograficos, con el objetivo de preparar del Excel el | MGC y MRH impartan

informe en el periodo establecido. Cabe destacar que
en el periodo de mayo-agosto 2019 los niveles de
excelencia y bueno estan por encima del nivel con
algunas mermas no significativas por lo que se debe
trabajar siempre en el proceso de mejoras continuas,
con base en la metodologiay criterios empleados para
contribuir a mantener la excelencia en el proceso
investigativo formativo de ensefianza aprendizaje.

Coordinador
de Avallos y
Decana de
Posgrado
(DP).

monografico.
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Unidad IV. INFORME DE LA AUTOEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LOS
PROGRAMAS DE NEGOCIO DE POSGRADO.

En el proceso de acreditacion que esta involucrada la UNAPEC, se estd llevando a cabo la aplicacidn de
avaluos a los estudiantes de término de los diferentes programas de negocios en el area de posgrado;
se les solicita que completen un cuestionario de auto evaluacidn, con el sefialamiento de laimportancia
de que sean honestos con su apreciaciéon y los comentarios solicitados en relacién a su
aprovechamiento de la maestria que cursa.

El objetivo de aplicar esta herramienta es lograr que los estudiantes alcancen un nivel de excelencia en
el dominio del conocimiento, habilidades y actitudes relacionadas al drea profesional y a su
desenvolvimiento personal. El presente resumen corresponde al analisis de los cuestionarios de auto
evaluacion de los estudiantes que cursaban su Ultima asignatura en el cuatrimestre mayo-agosto 2019.

Estructura del cuestionario:

e En la parte A se pregunta: De manera general, favor indicar qué tanto le aporté el programa
cursado para desarrollar las competencias necesarias para comprender, dominar y aplicar,
apegados a la ética.

e En la parte B se solicita: De manera especifica, favor marcar qué tanto le aportd la Maestria
para desarrollar una serie de competencias especificas. Esta parte solicita indicar en qué nivel
se encontraba previo a cursar la Maestria y en qué nivel termind al concluir la misma.

e En las preguntas de la seccion C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual
corresponde al porcentaje de mejora del aprendizaje. Este aprendizaje de mejora se obtiene al
restar, el nivel al concluir menos el nivel de inicio, entre la diferencia existente por el maximo
valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de inicio) / (10 — nivel de inicio).
Este criterio porcentual es un indicador complementario que permitira valorar el porcentaje de
mejora logrado a partir de las competencias iniciales.

e Escala de rango para valorar el porcentaje de mejoria

80a 100 Muy satisfactorio

70a79 Satisfactorio
60 a 69 Aceptable

59a0 Inaceptable

A continuacion, se detallan los resultados de las autoevaluaciones para el cuatrimestre mayo-agosto
2019de los estudiantes de los diferentes programas de negocios acreditados en el DP.
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a) Maestria en Administracion Financiera
Objetivo de la Autoevaluacion de competencias Profesionales

Valorar el nivel de cumplimiento con las expectativas de los estudiantes para lograr sobre el 70% de
satisfaccion general al concluir los estudios de Maestria en Administracion Financiera en términos de
la declaracion del perfil del egresado y de un 75% en las competencias profesionales especificas que
debieron desarrollar, como parte de nuestro proceso de calidad continua por los servicios ofrecidos, se
busca a través del Cuestionario de Autoevaluacidon de competencias Profesionales.

Resultados de la Autoevaluaciéon de competencias Profesionales de MAF

Tabla No. 13: Relacion de estudiantes encuestados

Cuatrimestre Cantidad de Estudiantes % de aplicacion
estudiantes encuestados
Mayo — Agosto 2019 33 33 100%
Enero-abril 2019 18 18 100%
Sept. —dic. 2018 26 26 100%

A partir de estos resultados, se hace evidente el éxito de modificar el momento de conseguir las
retroalimentaciones de los estudiantes, ya que anteriormente se solicitaba a la entrega del trabajo final
en las oficinas y a partir de mayo 2012 se les solicitd a todos los estudiantes al inicio de su ultimo
cuatrimestre.

De manera general, los resultados reflejan que los estudiantes se sienten en el nivel de aceptacidén con
las competencias adquiridas en la Maestria en Administracion Financiera ya que el ya que el 82% indica
que cumple y excede con lo esperado, estando en un nivel de muy satisfactorio, por lo que ha mermado
en 7% con base en el cuatrimestre anterior, el cual obtuvo un 89%. El resultado de manera especifica
se puede apreciar en la Tabla mostrada a continuacién.

Resumen de cumplimiento con las expectativas

Excede Por debajo No cumple
significativamente | Excede lo Cumple con delo con lo
Pregunta A con lo esperado esperado lo esperado esperado esperado
Cantidad 2 4 21 6 0
Satisfaccion 6% 12% 64 18% 0%
Acumulado 6% 18% 82% 100% 100%

En las preguntas de la seccion B, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde
al porcentaje de mejora del aprendizaje. Este aprendizaje de mejora se obtiene al restar, el nivel al
concluir menos el nivel de inicio, entre la diferencia existente por el maximo valor de (10) menos el
nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un
indicador complementario al anterior que permitira valorar el porcentaje de mejora logrado a partir de
las competencias iniciales.
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Tabla 15 Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2019, enero — abril 2019, septiembre — diciembre 2018, mayo — agosto 2018.

Mayo - agosto 2019 Enero — abril 2019 Septiembre — diciembre 2018 Mayo — agosto 2018
o ) o )
B. Aporte de la Maestria en Administracion Financiera | o ol = = § © % 2 Jw s § © % 2. w5 5 Cw |8 d=s s 5 S
para desarrollar las siguientes competencias especificas T g TZJ Té g éé T g g Tg %J éé T g g Tg’ kS agg T g g Tg’ kS gg
> < 9 > < 9 = < = = g = o
b= Z O 3 © :':.j_ = Z O = = %_ = zZ 0 o) ° % = = 5 a © 5

1. Andlisis y toma de decisiones aplicando las herramientas, . .
técnicas analiticas y modelos econdmicos financieros para el 4.42 8.12 ) 66% 439 | 844 72% 3.88 7.65 3.77 62% 3.42 | 8.46 5.04 77%
analisis financiero empresarial.

w
N
o
B
o
&

2. Anadlisis y evaluaciéon de las variables de las diferentes
alternativas de inversion y financiamiento para la toma de 4.15 8.24 4.09 70% 9
. , y e . P 3.89 | 8.33 4.44 3% 3.77 7.96 4.19 67% 3.35 | 8.35 5.00 75%
decisiones, asi como evaluacién financiera de los planes de

negocios.

3. Identificacidn de las alternativas de sistemas de gestion de
4.15 7.88 3.73 64% )
informacion para el apoyo de la toma de decisiones 4.00 ) 833 4.33 72% 3.81 7.96 4.15 67% 3.54 | 7.54 4.00 62%

financieras y desarrolla modelos financieros automatizados.

4. Disefio y creacién de instrumentos financieros, asi como e 364 7 g5 491 66%
identificar los riesgos y rentabilidad de los diferentes titulos- ) ’ ’ 0 . . . 759

895 Y ) . . 3.33 | 833 >-00 % 3.42 7.77 4.35 66% 3.08 | 8.31 5.23 76%
valores de los mercados financieros y valoracién del uso de

derivados financieros para la mitigacién de riesgos.

5. Creacién, analisis y administracion de los portafolios de 315 7.70 4.55 66% 294 | 7.94 5.00 71%
inversion.

3.04 7.27 | 4.23 61% 254 | 7.73 5.19 70%

6. Planificacion y presupuesto financiero aplicando las 5 o o
herramientas y técnicas adecuadas que le permitan identificar 4.4 8.06 3.64 65% 439 | 833 3.94 70% 3.69 7.65 3.96 63% 3.12 | 8.46 5.35 78%

oportunidades de inversidon y financiamiento.

7. Gestidn de las finanzas en el contexto internacional en los
aspectos de tasa de interés, tipos de cambio y las operaciones 4.03 7.88 3.85 64% 9

P 4 P .. y. P 3.89 8.33 4.44 3% 3.65 7.46 3.81 60% 3.12 | 8.62 5.50 80%
de los mercados de crédito, de divisas, de acciones y bonos a

nivel internacional.
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B. Aporte de la Maestria en Administracion Financiera

Mayo — agosto 2019

Enero — abril 2019

Septiembre — diciembre 2018

Mayo - agosto 2018

para desarrollar las siguientes competencias especificas © ©
@© 5 = © o i w i w
T o| "> c g = S o & > c 5 R o ol &= o C N g9 ° > ] O N
) O () o O O ()] = = Ty (@] () — o] ) & (®] = S
$e|25| 5 |Ec |25 & |¥E|2E|l25| & |2e|f9ss5| & g
=z @] = < 5 = (@) = - 2 = @) (@) < = = (@) a = =
© = X = S
8. Valoracién de negocios, fusiones, adquisiciones y escisiones 3.67 7.76 4.09 65% 356 | 8.39 4.83 75% 2.85 7.46 4.62 65% 2.73 8.23 550 | 76%
de empresas, asi como de la estructuracion de su capital.
9. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del 3.85 704 4.0 67%
conocimiento dirigida hacia la investigacion en finanzas que : : : ° o o 3.58 8.65 508 799
promueva su profundizacién dentro de su propia practica 4.83 | 8.67 3.78 74% 354 ) 812 4.58 71% ) ) ) %
profesional.
10. Ac.titqu propositiva en cuanto elal analisis, modificacionesy | 4.55 8.09 3.55 65% 433 | 850 417 24% 338 | 706 | 458 69% |3.35| 846 512 | 77%
actualizaciones de procesos financieros.
12. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de los recursos | 4.36 8.06 3.70 66% 4.00 | 8.44 4.44 74% 3.73 7.81 4.08 65% 3.42 8.38 4.96 75%
tecnoldgicos aplicados a la gestidn de las finanzas.
13. Comportamiento flexible, abierto, y consciente, de cara a 4.1 776 3.55 61%
los cambios que se producen durante el proceso de desarrollo ) ) ’ ? 4.06 | 8.39 433 73% 4.15 | 8.00 3.85 66% | 3.85 8.46 4.62 | 75%
en el que esta inmerso el pais
iln“c'or’sgtr':‘:izn Eﬁiiitilime,TfiZis'c?ZnntarfE?"s N BTUPOS €\ 497 | 848 | 352 | 70% | 478 | 872 | 394 | 76% | 519 | 831 | 3.12 | 65% |5.23| 858 | 3.35 | 70%
15. Comportamiento ético y cumplimiento de |la 6.39 9.06 267 74%
responsabilidad social en el ejercicio de su profesién ' ' . 5.50 | 9.00 3.50 78% 5.65 8.50 2.85 65% 5.81 9.08 3.27 78%
apegandose a las normas financieras nacionales e
internacionales.
: 4.28 8.07 3.79 66% 4.13 | 8.46 4.32 74% 3.80 7.85 4.05 65% 3.57 8.39 4.82 75%
Promedio

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 66%, en el tema de desarrollo de competencias, habilidades y conocimiento, por lo que se encuentra en el nivel de satisfactorio

y ha mermado en un 8% con relacion al informe anterior que estaba en 74%.
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b) Maestria en Gerencia y Productividad.

En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aportd la Maestria en Gerencia y
Productividad en el desarrollo de competencias integrales que le permitan planificar las estrategias y
ejercer el liderazgo en su vida profesional y en las empresas personales, de forma que pueda influenciar
positivamente en los recursos humanos bajo su direccién y asegurar el logro de los objetivos
organizacionales.

Tabla No. 16: Esquema de expectativa pregunta A

Excedio las Llené plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
2 6 22 2 3 35
6% 17% 63% 6% 9% | <Porcentaje

En las respuestas un 17% respondid que la MGP llend plenamente las expectativas, pero en conjunto con
el 6% de excedid y el 63% de cumplié hace un total de 86%, por lo que se considera muy satisfactorio. En
cuanto a la respuesta de: Cumplié poco mis expectativas, los resultados fueron de un 6% y no cumplié esta
en 9%, lo que se puede notar que los resultados generales de satisfaccidon estan por encima del promedio
de los niveles de las expectativas de los ingresantes en la MGP.

El programa de la Maestria Gerencia y Productividad muestra una demanda de aceptacién del mercado
empresarial con relacién a las otras ofertas de las instituciones de educacidn superior, por lo que es de
preferencia en el mercado empresarial, con esto se evidencia el nivel de satisfaccion conducente a generar
conocimientos y desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

En la pregunta B: De forma general este programa contribuyd para el desarrollo de habilidades en las areas
de la investigacién, conducente a generar conocimientos en el drea de los negocios, con una visidn
estratégica de los negocios nacionales y multinacionales.

Tabla No. 17: Esquema de expectativa pregunta B

Excedio las Llené plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
6 3 17 9 0 35
17% 9% 49% 26% 0% | < Porcentaje

Las respuestas en un 17% respondieron que la MGP llend plenamente las expectativas, pero en conjunto
con el 49% de cumplid y el 17% de excedidé hacen un total de 75%, por lo que se considera satisfactorio. En
cuanto a la respuesta de: Cumplié poco mis expectativas, los resultados fueron un 26% y no cumplié esta
en 0%, lo que se puede notar que los resultados generales de satisfaccidon estan por encima del promedio
de los niveles de las expectativas de los ingresantes en la MGP.

En las preguntas de la seccion C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde a
el porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre la
diferencia existente por el maximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de inicio)
/ (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al anterior que permitira
valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las competencias iniciales.
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Tabla No 18: Comparativa de los resultados en los cuatrimestres mayo- agosto 2019, enero — abril 2019, septiembre — diciembre 2018 y mayo — agosto 2018

C. De manera especifica, favor marcar que Mayo — agosto 2019 Enero -abril 2019 Septiembre — diciembre 2018 Mayo - agosto 2018

tanto le aporté la Maestria en Gerencia y .

Productividad para desarrollar las siguientes .g % © o o o . ° 9 £ . © o . . ©
habilidades, capacidades, competencias y | € = o .§, I = - 5 S g g z S g g E = g g g §
actitudes especificas sefialando con una “X” | 3 ‘r_)c g g g < 2 g g g 'g 2 S g QET g 2 g g g 'g
en qué nivel usted se encontraba previo a | © 5 = < 5 g S o= R 5 @ g o= R 5 E o= = R 5
cursar la Maestria y en qué nivel terminé al | = = ® z z z z

concluir la misma:

1. Capacidad para definir con pertinencia la

filosofia institucional (mision, vision, etc.) y 5.14 8.50 3.36 69% 491 8.89 3.98 78% 4.63 8.79 4.17 78%
los objetivos estratégicos organizacionales. 4.94 8.57 3.63 72%

2. Analisis del entorno y andlisis interno y

externo a través de la matriz DAFO/FODA. 5 03 8.71 3.69 4% 5.64 8.46 2.82 65% 5.54 9.13 3.59 80% 4.69 9.17 4.48 84%
3. Identificacion de los elementos técnicos

que intervienen en la planeacién estratégica. | 4.11 8.26 4.14 70% 4.82 8.39 3:7 69% 4.50 8.59 4.09 4% 3.85 8.48 4.63 75%
4. Dominio de los aspectos fundamentales a

tomar en cuenta para la formulacién y la 421 | 821 4.00 69% 443 | 850 | 4.07 73% 356 | 8.02 4.46 69%
implementacion de las estrategias a nivel

global. 4.09 8.40 4.31 73%

5. AnaI|S|.slde variables que inciden en la 468 332 364 63% 435 3.65 430 76% 377 8.54 4.77 77%
formulacion de los planes de las empresas. 4.86 8.71 3.86 75%

6. Aplicacidn del modelo costo - volumen —

utilidad y el estudios y analisis de los costos 4.57 7.82 3.25 60% 4.39 8.33 3.93 70% 3.75 7.79 4.04 65%
y su medicion. 4.34 8.00 3.66 65%

7. Evaluacién de la relacién entre las

decisiones de inversion, financiamiento y 482 | 8.29 3.46 67% 446 | 843 | 3.98 72% 381 | 825 4.44 72%
dividendos al objeto de maximizar el valor

de la empresa 4.26 8.03 3.77 66%

8. Analisis para la toma de decisiones sobre

las dlfer'e'ntes fuent'es de fmanaamle'ntoy 421 314 303 63% 459 8.43 385 71% 3.92 8.40 4.48 70%
evaluacidn de las diferentes alternativas de

inversion. 4.23 8.03 3.80 66%
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C. De manera especifica, favor marcar que
tanto le aporto la Maestria en Gerencia y
Productividad para desarrollar las siguientes
habilidades, capacidades, competencias y
actitudes especificas sefialando con una “X”
en qué nivel usted se encontraba previo a
cursar la Maestria y en qué nivel termind al
concluir la misma:

Mayo — agosto 2019

Enero — abril 2019

Septiembre — diciembre 2018

Mayo — agosto 2018

Nivel de Inicio

Nivel
Concluir
Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de Inicio

Nivel
Concluir
Diferencia

% mejora
aprendizaje

Nivel de Inicio
Nivel Concluir
Diferencia

% mejora

aprendizaje

Nivel de Inicio

Nivel Concluir
Diferencia

% mejora

aprendizaje

9. Actitud cientifica y proactiva en la
busqueda del conocimiento dirigida hacia la
investigacion aplicada de problemas
organizacionales que promueva su
profundizacién dentro de su propia practica
profesional.

4.77

8.37 3.60

69%

4.89

8.54 3.64

71%

4.70 8.59 3.89 73%

4.71

8.35 3.65

69%

10. Conocimiento de los fundamentos
tedricos, psicoldgicos y socioldgicos del
liderazgo.

5.40

8.83 3.43

75%

5.25

8.86 3.61

76%

5.30 8.98 3.67 78%

4.88

9.06 4.19

82%

11. Capacidad para identificar los rasgos y
personalidad de un lider a partir de los
estilos de liderazgo.

5.57

9.00 3.43

77%

521

8.93 3.71

78%

5.24 9.11 3.87 81%

4.75

9.10 4.35

83%

12. Actitud critica y analitica en el manejo y
uso de los recursos tecnolégicos aplicados a
la gestion.

5.34

8.69 3.34

72%

4.96

8.46 3.50

70%

5.50 8.72 3.22 71%

5.35

9.02 3.67

79%

13. Comportamiento flexible, abierto y
consciente, de cara a los cambios que se
producen durante el proceso de desarrollo
de las organizaciones.

5.09

8.86 3.77

77%

5.14

8.61 3.46

5.14

5.07 8.89 3.83 78%

4.98

8.85 3.88

77%

14. Actitud proactiva para los trabajos en
grupos e incorporacion a las labores
multidisciplinarias.

5.66

9.17 3.51

81%

5.64

8.93 3.29

5.64

5.54 9.22 3.67 82%

5.77

9.27 3.50

83%

15. Comportamiento ético y cumplimiento
de la responsabilidad social en el ejercicio
de su profesion apegandose a los valores
éticos y principios morales.

6.37

9.51 3.14

87%

6.39

9.18 2.79

6.39

6.39 9.39 3.00 83%

6.15

9.35 3.21

83%
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16. Capacidad para disefiar y dirigir procesos
de cambio en su organizacion.

5.54

9.09

3.54

79%

5.00

8.68

3.68

74%

4.98

9.11

4.13

82%

4.81

8.81

4.00

77%

17. Habilidad para analizar los mercados y los
servicios a nivel nacional e internacional con
el objetivo de satisfacer a los clientes.

4.69

8.34

3.66

69%

5.25

8.46

3.21

68%

4.50

8.57

4.07

74%

4.04

8.44

4.40

74%

18. Capacidad para implementar y
administrar los aspectos asociados al
mejoramiento continuo de los procesos en
su organizacién.

5.37

8.91

3.54

77%

5.21

8.57

3.36

70%

5.20

9.00

3.80

79%

4.60

8.88

4.27

79%

19. Habilidad para generar conocimientos
(nuevas formas o know how) en el drea de
los negocios, con una vision estratégica de
los negocios nacionales y multinacionales

4.34

8.26

3.91

69%

4.61

8.29

3.68

68%

4.72

8.72

4.00

76%

4.10

8.40

4.29

73%

20. Capacidad para planificar las estrategias
y ejercer el liderazgo en su vida profesional
y en las empresas personales.

5.40

9.09

3.69

80%

5.25

8.79

3.54

74%

5.39

9.22

3.83

83%

4.52

8.79

4.27

78%

Promedio

4.97

8.65

3.67

73%

5.04

8.52

3.48

70%

4.99

8.82

3.83

76%

4.53

8.68

4.16

76%

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 73% con un incremento de 3% con relacidn al cuatrimestre anterior en el tema de desarrollo de competencias, habilidades

y conocimiento, por lo que se encuentra en el nivel de satisfactorio.
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¢) Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion
En la pregunta A: De manera, favor indicar qué tanto le aporté la Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestidén en
el desarrollo de competencias integrales que le permitan planificar las estrategias y ejercer el liderazgo en su vida
profesional y en las empresas personales, de forma que pueda influenciar positivamente en los recursos humanos, bajo
su direccion y asegurar el logro de los objetivos organizacionales.

Las respuestas en un 33% respondieron que la MAI llené plenamente las expectativas, pero en conjunto con el 50% de
cumplid y el 13% de excedid totaliza un 96% de satisfaccion por lo que se considera un nivel muy satisfactorio. En cuanto
a la respuesta de: Cumplié poco mis expectativas es de 0% y no cumplié esta en 4%, lo que se puede notar que los
resultados generales de satisfaccion estan sobre los niveles de las expectativas de los ingresantes en la MAI.

Tabla 19: Esquema de expectativa pregunta A

Excedio las Llené plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
3 8 12 0 1 24
13% 33% 50% 0% 4% | «Porcentaje

En la pregunta B: En general sefiale cbmo este programa contribuyé para el desarrollo de habilidades en las areas de
investigacion, conducente a generar conocimientos en el drea de auditoria, con una visién estratégica de los negocios
nacionales y multinacionales.

Tabla 20: Esquema de expectativa pregunta B de la 5ta cohorte

Excedio las Lleno En general Cumplié poco No cumplio Cantidad
expectativas | plenamente cumplio expectativas mis cuestionados
expectativas expectativas expectativas
1 7 16 0 0 24
4% 29% 67% 0% 0% | <—Porcentaje

Las respuestas en un 29% respondieron que la MAI llené plenamente las expectativas, pero en conjunto con el 67% de
cumplid y el 9% de excedid totaliza el 100% en el nivel de satisfaccion, por lo que se considera un nivel muy satisfactorio.
En cuanto a la respuesta de: Cumplié poco mis expectativas y no cumplié esta en 0%, lo que se puede notar que los
resultados generales de satisfaccion estan sobre los niveles de las expectativas de los ingresantes en la MAL.

El programa de la Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestidén muestra una demanda de aceptacién del mercado
empresarial con relacién a las otras ofertas de las instituciones de educacion superior, por lo que es de preferencia en el
mercado empresarial, con esto se evidencia el nivel de satisfaccion conducente a generar conocimientos y desarrollar
competencias para su desarrollo gerencial.

En las preguntas de la seccidn C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde al porcentaje de
mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio, entre la diferencia existente por el
maximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir — nivel de inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio
porcentual es un indicador complementario al anterior que permitird valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial
probable a partir de las competencias iniciales.
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Tabla 21 Los resultados en el cuatrimestre mayo — agosto 2019.

C. De manera especifica, favor marcar que tanto le aporto la Maestria en Auditoria Integral Mayo - agosto 2019
y Control de Gestion para desarrollar las siguientes habilidades, capacidades, competencias
y actitudes especificas sefialando con una “X” en qué nivel usted se encontraba previo a . L Nivel . . . o
| .. np . ) Nivel de Inicio . Diferencia % mejora aprendizaje
cursar la Maestria y en qué nivel terminé al concluir la misma: Concluir
1. Planificar y ejecutar auditorias de estados contables y auditorias internas: 7.67 9.17 1.50 64%
2. Reali luaci lati | disef funci iento del sist d trol
; ealizar eva uauongs rg ativas al disefio y funcionamiento del sistema de contro 8.17 9.46 1.29 20%
interno de las organizaciones.
3. Detectar actos ilegales y fraudulentos a través de las auditorias realizadas a las
organizaciones. 7.71 9.04 1.33 58%
4. Manejar herramientas tecnoldgicas desarrolladas para su aplicacion en el campo de
la auditoria. 7.21 8.50 1.29 46%
5. Dominiodel ti table.
ominio de la normativa contable 750 9.04 154 62%
6. Analisis de | tas dell tados fi i .
ndlisis de las cuentas de los estados financieros 733 9.04 171 64%
7. Recomendar a la direccidn y accionistas sobre la eficiencia y minimizacién de riesgos. 7.50 9.29 1.79 72%
8. Comprender los 5|§temas de control interno y promover mejora continua a los 7 88 9.29 1.42 67%
procesos del negocio.
9. Manejo de técnicas especiales de auditorias para detectar irregularidades o hechos de
corrupcion. 7.58 8.88 1.29 53%
10. Manejo eficiente de la tecnologia para la realizacién de auditorias. 7.25 8.67 1.42 52%
11. C tamiento éti limiento de | bilidad social | ejercicio d
ompor étnlen 0(13 ico y cumplimien o, .e a resp')on'szim ilidad social en el ejercicio de 8.95 9.83 158 90%
su profesion apegandose a los valores éticos y principios morales
PROMEDIO 7.64 9.11 1.47 62%

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 62% con una merma de 5% con relacion a la muestra anterior en el tema de desarrollo de competencias, habilidades y conocimiento, por lo
que se encuentra en el nivel de aceptable, en el tema de desarrollo de competencias (Habilidades y Conocimiento).
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En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aportd la Maestria en Direccion

d) Maestria en Gerencia de los Recursos Humanos

Comercial en el desarrollo de competencias integrales que le permitan planificar y desarrollar las
ventas personales, la gerencia de ventas y distribucidon, area de mercadeo compartido (trade
marketing), logistica y operaciones, de forma que pueda influenciar positivamente en los recursos
humanos bajo su direccién y asegurar el logro de los objetivos organizacionales.

Las respuestas de la pregunta A: en un 70% respondieron que la MRH en general cumplid sus
expectativas, un 0% de excedié y un 30% de llend plenamente expectativas hacen un total de 100%
por lo que es muy satisfactorio. Se obtuvo un 0% de la respuesta de “No cumplié mis expectativas” y
de cumplidé poco mis expectativas se obtuvo un 0%. Esto evidencia un nivel de satisfaccion excelente

conrelacién ala generacién de conocimientos y desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

Tabla 19: Esquema de expectativa pregunta A

Excedio las Llené plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
0 3 7 0 0 10
0% 30% 70% 0% 0% | <Porcentaje

En la pregunta B: En general seifale cémo este programa contribuyé para la aplicacién de herramienta
de gestion en el punto de ventas que permitan incrementar a un alto nivel de profesionalidad las
decisiones de negocios referentes al manejo de las relaciones con los clientes, la administracién de la
fuerza de ventas y crecimiento sostenible.

Tabla 20: Esquema de expectativa pregunta B

Excedio las Lleno En general Cumplié poco No cumplié Cantidad
expectativas | plenamente cumplié expectativas mis cuestionados
expectativas expectativas expectativas
1 5 4 0 0 10
10% 50% 40% 0% 0% | <—Porcentaje

Las respuestas en un 50% respondieron que la MRH llené plenamente sus expectativas, mas el 40%

en general cumplid las expectativas y un 10% de excedid las expectativas lo cual hace un total de 100%

por lo que es muy satisfactorio. Se obtuvieron resultados de la respuesta de: No cumplié mis
expectativas en un 0% y de cumplié poco mis expectativas se obtuvo un 0%. Esto evidencia un nivel
de satisfaccidon excelente con relacién a la generacién de conocimientos y desarrollar competencias

para su desarrollo gerencial.

En las preguntas de la seccidn C, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde
al porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio,
entre la diferencia existente por el maximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir —
nivel de inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al
anterior que permitira valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las
competencias iniciales.
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Tabla 21 Comparativa de los resultados en los cuatrimestres Mayo — Agosto 2019, Septiembre — Diciembre 2018 y Mayo — agosto 2018

C. De manera especifica favor marcar que tanto le Mayo - Agosto 2019 Septiembre — Diciembre 2018 Mayo — agosto 2018
aporté la Maestria en Gerencia de los Recursos © © o
. . e o = i o 2 clJ = i o o2, ) = i o 2,
Humanos para desarrollar las siguientes habilidades, | © o T 3 c S o T 0 = = c ] T 0 = = e Cw
. . . rgn T 8 > O o O = o 8 > 9 o JOF= o 8 > C o O =
capacidades, competencias y actitudes especificas. > ¢ = S 9] o2 2 < Z 5 9] o2 2 € Z 5 9] o2
z S = €E o z S = € o z S = € o
e X a e X a e X a
[¢s] (101 [¢0]
1. Capacidad para analizar las principales teorias vy
practicas gerenciales, con el fin de identificar modelos y
situaciones aplicables para el desarrollo de ventajas
competitivas. 400 | 850 | 450 | 75% | 400 | 831 | 431 | 72% | 404 | 826 | 422 | 71%

2. Aplicar los conceptos y enfoques tedricos para el
analisis y comprension del comportamiento humano en
el dmbito de las organizaciones. 5.00 9.40 4.40 88% 431 8.85 4.54 80% 4.43 8.43 4.00 72%

3 Conocimiento de las normas juridicas en materia de
trabajo, que le permiten establecer politicas laborales
en sus empresas con equidad para todas las partes. 4.30 8.90 4.60 81% 3.54 8.23 4.69 73% 5.00 8.57 3.57 71%

4 Dominio de los procesos de reclutamiento y seleccién
de persona, asi como del procedimiento de induccién
(integracion u orientacién) del nuevo empleado de la
organizacion. 5.60 9.30 3.70 84% 4.08 9.31 5.23 88% 4.91 8.78 | 3.87 76%

5 Analisis de los conceptos, herramientas e
instrumentos que les permiten identificar las
caracteristicas de los recursos humanos, asi como
reconocer los diferentes subsistemas que integran el
sistema de administracion de recursos humanos. 5.40 9.40 4.00 87% 4.00 9.15 5.15 86% 5.35 8.96 3.61 78%

6 Andlisis del impacto del entorno externo e interno en
el sistema de la administracidon de recursos humanos y
del enlace del puesto entre la organizacidn y el individuo | 4.70 9.30 4.60 87% 4.00 8.46 4.46 74% 5.17 8.74 3.57 74%
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C. De manera especifica favor marcar que Mayo — Agosto 2019 Septiembre — Diciembre 2018 Mayo - agosto 2018

tanto le aporté la Maestria en Gerencia de los © o © v © w
e [ o (G — (G

Recursos Humanos para desarrollar las | € o | = 5 2 5 8 2o | 53 = s 2| do 5 5 o 5 S
Lo . - TS| 2T @ o © = T > G o o T T 8 > © @ T T
siguientes competencias especificas S| 25 3 €5 g = 3 E G 2 < S < 3 s
2 (@} a X % = (@} B X % =z () Py N %

7 Capacidad para disefiar un sistema de
compensaciéon y beneficios, asi como su
implicacién en el entorno laboral. 2.90 | 8.00 5.10 72% 3.31 8.15 4.85 72% 3.78 7.61 3.83 62%

8 Capacidad para desarrollar planes e
incentivos que contribuyan al desarrollo de los
recursos humanos. 4.00 | 8.80 4.80 80% 3.46 8.85 5.38 82% 4.30 8.26 3.96 69%

9 Habilidad para manejar y planificar de manera
efectiva el cambio en sus organizaciones
aplicando las nuevas tendencias de integraciéon
del personal de la organizacién en los mismos. 440 | 9.30 4.90 88% 3.62 8.69 5.08 80% 4.65 8.43 3.78 71%

10 Comportamiento ético y cumplimiento de la
responsabilidad social en el ejercicio de su
profesidon apegandose a los valores éticos y
principios morales. 6.10 | 9.80 3.70 95% 5.38 9.62 4.23 92% 6.43 9.35 291 82%

11 Capacidad para identificar la problematica
del aprendizaje en la generacién de
competencias colectivas y la aplicaciéon de los
procesos de aprendizajes colectivos:
experiencias, tipos de conocimientos, variacion,
seleccion y retencion. 5.20 | 9.00 3.80 79% 3.85 8.38 4.54 74% 4.30 8.43 4.13 73%

12 Actitud critica y analitica en el manejo y uso
de los recursos tecnolégicos aplicados a la
gestion. 410 | 8.80 4.70 80% 4.15 8.54 4.38 75% 5.13 8.65 3.52 72%

13. Comportamiento flexible, abierto vy
consciente, de cara a los cambios que se
producen durante el proceso de desarrollo de
las organizaciones. 4.40 | 8.70 4.30 77% 4.62 9.23 4.62 86% 4.87 9.00 4.13 81%
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Mayo - Agosto 2019 Septiembre — Diciembre 2018 Mayo - agosto 2018

, © 2, © 9 © Q
C. De manera esrfeufica favor_ marcar que tantole | 3 | _ 5 S g g 3 5 =5 S g g 8 . S g g
aportd la Maestria en Gerenaa_de.los Recursos g E ; é g 2 g g E ; § g 2 g g E § § g £ g
Humanos para desarrollar las siguientes z o = © 5 z O = L 5 P4 O = L 5
competencias especificas ® ® ®
14. Actitud proactiva para los trabajos en equipo. 6.40 | 9.60 3.20 89% 4.69 9.38 4.69 88% 6.52 9.17 2.65 76%
15. Manejo de conceptos y conocimiento de
sistemas especializados para la seleccién de las
automatizaciones y optimizaciéon de los trabajos
de recursos humanos a través de los sistemas
informaticos.
16. Capacidad para disefiar y dirigir procesos de
cambio en su organizacion. 5.70 | 9.20 3.50 81% 3.92 8.38 4.46 73% 5.13 8.61 3.48 71%
16. Capacidad para disefiar y dirigir procesos de
cambio en su organizacién 470 | 9.00 4.30 81% 4.08 8.38 4.31 73% 4.26 8.35 4.09 71%

17. Conocer los aspectos esenciales del uso efectivo
de la inteligencia emocional en el trabajo que le
permita manejar situaciones dificiles y estresantes
gque muchas veces podrian afectar su éxito vy
motivacion en el trabajo. 5.20 9.10 3.90 81% 4.23 9.46 5.23 91% 4.70 8.57 3.87 73%

18. Capacidad para implementar y administrar los
aspectos asociados al mejoramiento continuo de
los procesos en su organizacion. 5.30 9.40 4.10 87% 3.92 8.69 4.77 78% 4.74 8.52 3.78 72%

19. Manejo asertivo y efectivo de situaciones
conflictivas que se presentan entre personal de las
organizaciones. 5.60 | 9.10 3.50 80% 4.15 8.77 4.62 79% 4.87 8.52 3.65 71%

Promedio
4.81 9.07 4.25 82% 4.06 8.77 4.71 79% 4.94 8.62 3.68 73%

En general, el nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 82%, con una mejora de 3% con relacidn al cuatrimestre anterior con un 79% en el tema de
desarrollo de competencias, habilidades y conocimiento, por lo que se encuentra en el nivel de satisfactorio.
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e) Maestria en Gerencia de la Comunicacion Corporativa (MGC)
En la pregunta A: De manera general, favor indicar qué tanto le aporté la Maestria en Direccion
Comercial en el desarrollo de competencias integrales que le permitan planificar y desarrollar las
ventas personales, la gerencia de ventas y distribucidon, drea de mercadeo compartido (trade
marketing), logistica y operaciones, de forma que pueda influenciar positivamente en los recursos
humanos bajo su direccion y asegurar el logro de los objetivos organizacionales.

Las respuestas de la pregunta A un 8% respondieron que la MGC llend plenamente sus expectativas
mas el 58% de en general cumplid y un 25% de excedié hacen un total de 92% por lo que es muy
satisfactorio. Se obtuvo un 13% de la respuesta de “No cumplié mis expectativas” y de “cumplié poco
mis expectativas” se obtuvo un 8%. Con esto se evidencia un nivel de satisfaccidén elevado en relacién
a la generacidn de conocimientos y desarrollar competencias para su desarrollo gerencial.

Tabla 19: Esquema de expectativa pregunta A

Excedio las Llené plenamente | En general cumplié | Cumplié poco No cumplié mis | Cantidad
expectativas | expectativas expectativas expectativas expectativas cuestionados
3 1 7 1 0 12
25% 8% 58% 8% 0% | <Porcentaje

En las preguntas de la seccidn B, se consigna un criterio para valorar los resultados, el cual corresponde
al porcentaje de mejoria que representa el resultado del nivel de concluir menos el nivel de inicio,
entre la diferencia existente por el maximo valor de (10) menos el nivel de inicio = (nivel de concluir —
nivel de inicio) / (10 — nivel de inicio). Este criterio porcentual es un indicador complementario al
anterior que permitira valorar el porcentaje logrado del desarrollo potencial probable a partir de las
competencias iniciales.
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B. De manera especifica, favor marcar que tanto le Mayo - agosto 2019 Enero — abril 2019 Septiembre — Diciembre 2018 Mayo - agosto 2018
aporté Maestria en Gerencia de la Comunicacion o L © o ° . o© o o C & o o . & o
Corporativa para desarrollar las siguientes | © 2| e g § g T 2o T % é g T © 2 T % é g T | S o T % § g T
habilidades, capacidades, competencias y actitudes | 3 = Z 5 9 GET 2 = Z S o GET = $E Z 5 k3 aE_)‘ = $E > S k3 uE‘J‘ T
especificas. = © a gs | % “ 8 <5 | = “ 8 =2 |= © 8 S 5
1. Identificacion de los elementos técnicos que o
intervienen en la planeacién estratégica. 4.92 8.75 3.83 75% 4.21 8.64 4.43 77% 4.00 850 | 4.50 5% 4.40 /.35 2.95 53%
2. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacién y la implementacién de 3.00 7.93 4.93 70% 3.50 8.67 | 5.17 79% 3.35 7.45 4.10 62%
las estrategias a nivel global. 4.17 8.67 4.50 77%
3. Desarrollo en las relaciones publicas, para un
mercado en crecimiento. i i 4.58 8.67 4.08 75% 4.36 8.50 4.14 73% >-33 9.00 | 3.67 79% 4.65 7.60 2.9 55%
4. Dominio de los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para la formulacién y la implementacién de 4.79 8.79 4.00 77% 4.33 9.17 | 4.83 85% 5.00 8.35 3.35 67%
las estrategias integrales de la comunicacién. 5.25 8.83 3.58 75%
5. Disefio y evaluacién de programas del marketin
oY prog ®| scg | 883 | 325 | 74% | 471 | 864 | 393 | 74% | 417 | 800 | 3.83 | 66% | 415 | 7.60 | 3.45 59%
6. Actitud cientifica y proactiva en la busqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacién aplicada 3.93 8.07 4.14 68% 4.83 8.67 | 3.83 74% 3.55 7.30 3.75 58%
de problemas organizacionales. 5.25 8.58 3.33 70%
7. Analisis y aplicacion de los fundamentos tedricos de
la comur:/ic;)cién. 5.42 9.00 3.58 78% 5.29 8.86 3.57 76% 5.17 9.00 3.83 79% 4.60 8.05 3.45 64%
8. Diagnostico y disefio de estrategias de identidad
corporativa. 5.00 9.08 4.08 82% 5.14 9.00 3.86 79% 4.83 9.33 4.50 87% 4.65 8.00 3.35 63%
9. Actitud analitica en el manejo y uso de los recursos
tecnoldgicos orientados a la WEB en los modelos de 5.36 8.64 3.29 71% 4.00 8.67 | 4.67 78% 4.00 6.65 2.65 44%
negocios corporativos. 4.83 8.50 3.67 71%
10. Comportamiento flexible, abierto y consciente, de
cara a los negocios que se producen durante el 4,93 8.86 3.93 77% 4.83 8.83 | 4.00 77% 4.50 7.30 2.80 51%
desarrollo de la comunicacién corporativa. 4.83 8.75 3.92 76%
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Tabla 21 Comparativa de los resultados en los cuatrimestres enero — abril 2019, septiembre — diciembre 2018, mayo — agosto 2018 y enero — abril 2018.

B. De manera especifica, favor marcar que Mayo — agosto 2019 Enero - abril 2019 Septiembre — Diciembre 2018 Mayo — agosto 2018
tanto le aporté Maestria en Gerencia de la - - - @
© © = © © = © © = © © =
Comunicacién Corporativa para desarrollar | S o | 5 5 o s 8 So | 5 5 = 5 8 So | 5 5 S s 8 So | 5 5 S 5 N
las siguientes habilidades, capacidades, | € € | 2 £ 5 g e 22| 28 5 g e 22| 22 5 g e 22| 3¢ i g <
competencias y actitudes especificas. = © a X g z © a E - z © a - z © a X s
11. Habilidad de negocios en la aplicacién de o o
tacticas del marketing estratégico. 5.08 8.83 3.75 76% 229 9.07 3.79 80% >-67 917 3.50 81% >-30 8.15 2.85 61%
12. Capacidad para disefiar una planeacién
estratégica de negocio electrénico. 4.86 8.57 3.71 72% 5.67 9.33 3.67 85% 4.55 7.95 3.40 62%
4.67 8.42 3.75 70%
13. Diagnostica y disefia estrategias de
comunlca.c!on efl.aente para la 4.79 8.57 3.79 73% 3.67 8.50 4.83 76% 4.45 7.50 3.05 55%
construccidn de una imagen positiva de la
organizacién para los clientesy el entorno. | 5.42 8.92 3.50 76%
14. Implementa y administra los aspectos
asociados al protocolo y al ceremonial 5.07 8.86 3.79 77% 4.83 9.00 4.17 81% 4.20 7.45 3.25 56%
para la organizaciéon de eventos. 5.67 9.00 3.33 77%
15. Aplicacién de las estructuras del proceso
de investigacion, sus principales métodos,
técnicas y procesamientos investigativos 4.86 8.86 4.00 78% 4.17 8.33 4.17 71% 4.20 7.30 3.10 53%
para la realizacidn de diagndsticos vy
auditorias de imagen. 5.08 9.00 3.92 80%
Promedio 5.05 8.79 3.74 76% 4.70 8.68 3.98 75% 4.57 8.81 4.24 78% 4.37 7.62 3.25 58%

El nivel promedio de porcentaje de mejora del aprendizaje es de un 76%, con 6% de desmejora con relacion al cuatrimestre anterior, en el tema de desarrollo de competencias, habilidades y conocimiento,
por lo que se encuentra en el nivel de satisfactorio.
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f) PORCENTAJE DE MEJORA DEL APRENDIZAJE POR PROGRAMA

DE ESTUDIOS
Programa de Estudios 2019-2 2019-1 2018-3 2018-2 2018-1 Promedio
I\{Iaestrla Administracion 66% 24% 65% 75% 64% 69%
Financiera
Maestria Recursos Humanos 82% N/A 79% 73% N/A 76%
Maestria Gerencia y Productividad 70% 70% 76% 76% 66% 72%
Maestria Gerencia de la 82% N/A 82% 76% N/A 79%
Comunicacién Corporativa
Maestria Direccion Comercial 0% 75% 78% 58% N/A 70%
, o |
Maestria en Auditoria Integral y 67%

Control de Gestion

PORCENTAJE DE MEJORA DE LOS PROGRAMAS

2019-2
82% 82%
0,
66% I 706 I |
Maestria Administracion Maestria Recursos Maestria Gerenciay  Maestria Gerencia de la Maestria en Auditoria
Financiera Humanos Productividad Comunicacion Integral y Control de
Corporativa Gestion

De acuerdo al grafico anterior, las maestrias en Gerencia de la comunicacién Corporativa y Maestria en
Recursos Humanos obtuvieron 82%, siendo el mayor promedio cuatrimestral de mejoras del aprendizaje,
presentando la menor puntuacion de 66% la Maestria en Admiracién Financiera.
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g) PLANES DE MEJORA DE DOS PROGRAMAS DE POSGRADO
Maestria en Administracion Financiera

UNAP=C

UNIVERSIDAD AP=C

Acdpite Descripcion Responsable Fecha
Mantener en observacion los resultados | Coordinador de | Cuatrimestral
AyB en el aprendizaje de los estudiantes en | Avallos y | (continuo)
los préoximos informes de los | Coordinador de
cuestionarios de autoevaluacién, ya que | Finanzas
los resultados han sido satisfactorios, de
esta forma se contribuye al proceso de
mejora continua
General Concientizar al maestrante de la | Profesores y | Cuatrimestral
importancia del cuestionario de | Coordinadores (continuo)
autoevaluacién siendo honestos en
completar en el nivel de satisfaccién y
los conocimientos de entrada y salida.
Maestria en Gerencia y Productividad
Pregunta Descripcién Responsable Fecha
De acuerdo a los resultados | Coordinador de MGP, Septiembre
obtenidos con rangos muy | profesores y diciembre
satisfactorios en general, se Coordinador de 2019
ABYyC debe man.tener ?l. nivel de Avaliios.
competencias adquiridas por los
estudiantes, en el proceso de
mejoras continuas.
Concientizar al maestrante de la | Coordinadores y | Cuatrimestral
importancia del cuestionario de | docentes (continuo)
General autoevaluacién, siendo honestos
en completar en el nivel de
satisfaccion y los conocimientos
de entrada y salida.
Maestria en Gerencia de los Recursos Humanos
Pregunta Descripcion Responsable Fecha
General Concientizar al maestrante de la importancia | Coordinadores y | Cuatrimestral
del cuestionario de autoevaluacién, siendo | docentes. (continuo)
honestos en completar en el nivel de
satisfaccidn y los conocimientos de entrada y
salida.
De acuerdo a los resultados obtenidos con | Coordinadora de la | Septiembre-
rangos muy satisfactorios en general, se debe | Maestria, profesores | Diciembre 2019
AByC mantener el nivel de competencias |y Coordinador de

adquiridas por los estudiantes, en el proceso
de mejoras continuas.

Avaluos.
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Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion

Pregunta Descripcion Responsable Fecha

C Aplicar al 100% el avalio del cuestionario de | Coordinadora MAI | Sept.-Dic
autoevaluacién de competencias profesionales a los 2019
graduandos del programa de Maestria en Auditoria
Integral y Control de Gestion (MAI).

General Concientizar al maestrante de la importancia del | Coordinadores Cuatrimestral
cuestionario de autoevaluacién siendo honestos en (continuo)
completar en el nivel de satisfacciéon y los
conocimientos de entrada los cuales estdn muy alto
por encima de lo normal y salida que esta
satisfactoria.

Maestria Gerencia de la Comunicacién Corporativa

Pregunta Descripcion Responsable Fecha

AyB Mantener en observacidon los resultados en el | Coordinador  de | Cuatrimestral
aprendizaje de los estudiantes en los préximos | Avallos y
informes de los cuestionarios de autoevaluacion, ya | Coordinador de
gue los resultados han sido satisfactorios, de esta | Finanzas
forma se contribuye al proceso de mejora continua

General Concientizar al maestrante de la importancia del | Profesores y | Cuatrimestral
cuestionario de autoevaluaciéon siendo honestos en | Coordinadores
completar en el nivel de satisfaccién y los
conocimientos de entrada y salida.
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