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El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental para dar concrecidn al Plan Estratégico (PE) y facilitar su efectiva implementacion. En el POA se
plantean los objetivos e indicadores de proceso del plan estratégico, especificando las metas y productos a corto plazo (un afio), asi como las actividades necesarias
para alcanzar los productos y cumplir con las metas segtin indicador.

El POA hace posible la planificacién estratégica en la medida que ejecuta su primera etapa y establece un conjunto de instancias responsables de llevar a cabo las
diversas actividades que, en conjunto, constituyen el plan a corto plazo.

Asi, el POA facilita el seguimiento de indicadores estratégicos, direcciona la gestion institucional y permite la asignacion y la administracién de recursos en funcion
de objetivos y metas. E1 POA es una herramienta de aprendizaje para la organizacidon: fomenta la comunicacion y el trabajo interdisciplinario, establece y sostiene
compromisos, identifica prioridades, mantiene el enfoque estratégico para las acciones de corto plazo, etc. En la medida en que el POA se implementa efectivamente,
aporta un valor agregado a la racionalidad estratégica de la institucidn. El siguiente grafico ilustra la relacion entre el PE y el POA en términos de la vinculacién y la
coherencia que de manera imprescindible debe existir entre estos dos instrumentos centrales de la planificacion.

El Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2013-2014 estad estructurado dando respuestas al qué hacer y al como hacerlo para avanzar los Ejes Estratégicos e
introducir las acciones innovadoras establecidas en el Plan Estratégico (PE), construyendo las capacidades necesarias iniciales y posicionando a la institucién para el
éxito del PE a mediano plazo. Las actividades estratégicas que se desarrollaran en el 2013-2014 han sido cuidadosamente seleccionadas, discutidas, analizadas y
organizadas para asegurar efectividad y coherencia en el cumplimiento de las estrategias a corto plazo, alineando estrategias, objetivos, indicadores, metas,
productos y actividades prioritarias. De esta manera, las actividades tienen un sentido y racionalidad estratégica y son relevantes a la eficiencia y la eficacia en la
ejecucion del PE.

Los principales retos del POA 2013-2014 son los siguientes:

“ Producir aprendizajes colectivos de manera sistematica, en funcién de las estrategias y metas establecidas en el
POA.

+ Desarrollar nuevas capacidades institucionales en relacidn a las innovaciones planteadas por el PE.

+ Implementar el POA como una oportunidad de fortalecimiento institucional.

+ Alinear la asignacién y ejecucién de recursos con las actividades prioritarias del POA.

« Impulsar la formacidn y el trabajo en equipo y la asignacién y monitoreo de responsabilidades.

% Articular recursos humanos internos y externos para crear sinergias y valor agregado al know-how institucional.

% Fortalecer el sistema y las herramientas de seguimiento efectivo a la implementacién del POA. o Planificacion

. . . . . _— strategica
+ Evaluar periédicamente la ejecuciéon del POA, teniendo en cuenta las estrategias, objetivos y metas a las que E gl

responden los productos y actividades, la finalidad de desarrollar una cultura de la evaluacién continua con la

participacién de los actores institucionales responsables.

En sintesis, es un instrumento que da concrecion al Plan Estratégico para el periodo, facilita su implementacion, seguimiento y medicidn de las metas establecidas.
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PLANTILLA PLAN OPERATIVO 2013-2014

EJE ESTRATEGICO 1. CALIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE APRENDIZAJES.
1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE ENSENANZA PARA POTENCIAR EL LOGRO DE

RESULTADOS ACADEMICOS POR LOS ESTUDIANTES.

1.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO: FORTALECER LA GESTION ACADEMICA ORIENTADA A INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE APRENDIZAJES. |
1.1.1.1. ESTRATEGIA: FORMULAR LOS INSTRUMENTOS PRINCIPALES QUE ORIENTEN LA GESTION ACADEMICA DIRIGIDA A POTENCIAR EL LOGRO DE
APRENDIZAJES.
1.1.1.1.1. INDICADOR DE PROCESO: EQUIPO TECNICO-PEDAGOGICO PARA LA CALIDAD DE LOS APRENDIZAJES CONFORMADO. |
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS
Conformacidon equipo técnico pedagogico
interdisciplinario para la calidad de los
aprendizajes.

. Aplicacién de un programa técnico-
EZ}"po conformado en 100% en 2013- pedagbgico orientado a la implementacién VIIRI, DIIE, VAC, EG y DSE.
de la metodologia investigacién-accidon y de | Programa pedagoégico para mejorar la
las estrategias (profesorales y estudiantiles) | calidad y efectividad de los aprendizajes.
para mejorar la efectividad del logro de
aprendizajes por los estudiantes.
1.1.1.1.2. INDICADOR DE PROCESO: MODELO EDUCATIVO REFORMULADO INCLUYENDO ESTANDARES, OPCIONES METODOLOGICAS Y HERRAMIENTAS

PRODUCTOS RESPONSABLE

Equipo técnico-pedagdgico para mejorar la
calidad y efectividad de los aprendizajes.

CONTEMPORANEAS PARA POTENCIAR LA EFECTIVIDAD DE LOS APREND

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

b 0Ll LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS RESPONSABLE

Modelo educativo reformulado en Reformulacion del modelo educativo y
2013-2014 académico, sustentado en el enfoque por | Documento Modelo Educativo. VAC, VIIRI, EG y DSE.
) competencias.

1.1.1.1.3. INDICADOR DE PROCESO: DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE REALIZADO,

INCLUYENDO LAS MEJORES PRACTICAS.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS RESPONSABLE
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Diagnéstico del proceso de ensefianza-
aprendizajes realizado en 2013-14.

1.1.1.1.4. INDICADOR DE PROCESO: E

DIFUNDIDAS.

METAS 2013-2014

Realizacion de diagndstico del estado de
situacion de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje a partir de los perfiles de
competencias, tomando en consideracidn:
factores de contexto-infraestructura-
ambiente, recursos humanos y tecnolégicos,
practicas del aula, practica de gestion
académica, trabajo metodoldgico y practicas
reflexivas en las escuelas y departamentos,
resultados de aprendizaje de los alumnos,
opiniones externas e internas, valoracién de
los conocimientos de los docentes,
conocimientos previos de los estudiantes,
resultados del POMA).

Identificaciéon de las mejores practicas de
ensefianza-aprendizaje

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Diagnéstico de calidad y efectividad de
practicas de ensefianza-aprendizaje
(incluyendo mejores practicas).

PRODUCTOS

VAC, VIIRI, DIIE, EG, y DSE.

STRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA ENSENANZA Y DE LOS APRENDIZAJES

RESPONSABLE

Estrategias y herramientas de
efectividad en el logro de aprendizajes
difundidas en 2013-14.

1.1.2.

Definiciéon y formulacion de programa de
estrategias y herramientas para mejorar la
efectividad de la enseflanza y de los
aprendizajes difundidas, a partir de los
hallazgos del diagnéstico y del perfil de
egreso por carrera y programa de posgrado.

Documento de Estrategias y Herramientas
para incrementar la efectividad en el logro
de aprendizajes.

Difusion en la comunidad académica de las
estratégicas y herramientas para la mejora

de la ensefianza y de los aprendizajes.

APRENDIZAJES SEGUN OBJETIVOS DEL MODELO EDUCATIVO Y ACADEMICO.
1.1.2.1. ESTRATEGIA: FORTALECER LA CAPACITACION DE LOS DIRECTIVOS, PROFESORADO Y DEL ESTUDIANTADO EN NUEVAS ESTRATEGIAS,

las
para

Plan de talleres de difusiéon de
estrategias y herramientas
incrementar la efectividad.

TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA EL INCREMENTO DE LA EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE APRENDIZAJES.

1.1.2.1.1.
APRENDIZA]JES.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

VAC, VIIRI, EG, DIIE y DSE.

OBJETIVO ESPECIFICO: CONSOLIDAR Y ACTUALIZAR LAS CAPACIDADES DIRECTIVAS, DOCENTES Y ESTUDIANTILES PARA EL LOGRO DE

INDICADOR DE PROCESO: DIAGNOSTICO DE IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS CAPACIDADES PARA EL LOGRO DE

RESPONSABLE

Documento de fortalezas y debilidades
realizado en 2013-14.

Formulaciéon de un programa de formaciéon
en liderazgo y gestion educativa para
directivos y profesores.

Documento de fortalezas y debilidades de
las capacidades para el logro de
aprendizajes (por carreray programa).

VAC, VIIRI, DIIE y EG.
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Programa de formacion de directivos en
liderazgo y gestion educativa.

Reformulacién del diplomado en docencia
universitaria fundamentado en el modelo
educativo, los perfiles de competencias y las
estrategias de ensefianza -aprendizaje.

Informe diplomado reformulado.

Elaboracién de un diagnéstico de fortalezas
y debilidades de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de cada carrera y programas de
posgrado en relacién a los lineamientos del
modelo  educativo, los perfiles de
competencias y las estratégicas para
incrementar la efectividad en el logro de
aprendizajes.

Informe.

PROGRAMA DE LIDERAZGO Y GESTION ED

DIIE, VAC, VIIRI y EG.

1.1.2.1.2.

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE DIRECTIVOS QUE TERMINAN E

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

UCATIVA.
RESPONSABLE

40% al 20

15.

Implementacién del programa de formacién
en liderazgo y gestion educativa para
directivos y profesores.

Egresados del programa de formaciéon de
directivos en liderazgo y gestion educativa.

VAC, VIIRI, EG y DIIE.

1.1.2.1.3.

INDICADOR DE PROCESO: GUIAS METODOLOGICAS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE APRENDIZAJES.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Elaboraciéon de guias metodolégicas para
mejorar la —efectividad en el logro de Guias metodolégicas para la calidad y
Guias realizadas en 2013-14. aprendizajes, a partir de la experiencia DIIE y Decanatos.

1.1.2.1.4.

INDICADOR DE PROCESO: PLANES DE MEJORA REALIZADOS POR LOS D

institucional, proceso de acreditacion y otras
buenas practicas.

efectividad de los aprendizajes.

EPARTAMENTOS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE

APRENDIZA]JES.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Elaboracién y ejecucién planes de mejora
o . realizados por los departamentos para
50 A’. .del Plan de Mejoras (!e _la mejorar la efectividad en el logro de | Planes de mejora de la calidad y efectividad
efectividad de los aprendizajes N -
. aprendizajes, tomando en cuenta la | enellogro de aprendizajes. Decanatos.

ejecutado al 2014-15. S o s
experiencia institucional de acreditacion
internacional.

20%-25% del Plan de Mejoras Primera medicion de Planes de Mejora en
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ejecutado en 2013-14.
1.1.2.1.5. INDICADOR DE PROCESO:

METAS E INDICADORES DE

calidad y efectividad de los aprendizajes.

ESTUDIANTADO, SUPERVISION DEL PROFESORADO Y OTROS) FORMULADOS.

GESTION ACADEMICA (PROGRAMACION, CAPACIDAD DE RESPUESTA AL

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
— Elaboracién de planes para la mejora de

la gestion académica de los decanatos y
departamentos, con énfasis en:

Planes de mejora de la gestion programacion . academlca(d}sc'ano

. curricular, trabajo metodolégico, . ., (o

académica de los decanatos y . Planes de mejora de la gestién académica
cronograma académico, oferta VAC y Decanatos.

departamentos elaborados en 2013- . : de los decanatos y departamentos.
programada en forma diferenciada

14.

1.1.2.1.6.

INDICADOR DE PROCESO: IN

segun perfil de estudiante, servicios
académicos de apoyo),
— capacidad de respuesta al estudiantado,
— supervision del profesorado y otros.

CREMENTO DE PROFESORES CON MAESTRIA

Y DOCTORADO EN SU AREA PERFIL.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Incremento anual de 3%.

1.1.2.1.7. INDICADOR DE PROCESO:

Elaboraciéon de un plan de formacion de
docentes en area perfil a nivel de maestria y
doctorado.

Linea de base en 2013-14.

PLAN DE CAPACITACION DEL PROFESORADO EN ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

VAC, DIIE y Decanatos.

PARA INCREMENTAR LA

EFECTIVIDAD EN EL LOGRO

DE APRENDIZAJES.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Disefiar e iniciar el plan de capacitacién del Plan de. capacitacién del p.rofesorado en
. : estrategias y herramientas para
50% del profesorado de las carreras y | profesorado en estrategias y herramientas | . .
L. . . o incrementar la efectividad en el logro de
programas priorizados capacitado en | para incrementar la efectividad en el logro oo
NN aprendizajes.
2013-14. de aprendizajes impactando a las carreras y
programas priorizados. VAC, VIIRI, DIIE, EG y
Decanatos.

20% del profesorado de otras carreras
y programas capacitado en 2013-14.

Disefiar e iniciar el plan de capacitacién del
profesorado en estrategias y herramientas
para incrementar la efectividad en el logro
de aprendizajes impactando a profesores de
carreras y programas no priorizados.

Profesores capacitados en primeros
moédulos estrategias y herramientas para
incrementar la efectividad en el logro de
aprendizajes.
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1.1.2.1.8.
GRADO Y POSTGRADO.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

INDICADOR DE PROCESO: NIVEL DE EFECTIVIDAD EN LA APLICACION DE LAS GUIAS METODOLOGICAS EN LAS CARRERAS Y PROGRAMAS DE

1.1.2.1.9.

metodoldgicas en las carreras y programas
de grado y posgrado.

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE MATERIAS COMUNES CUYA
ASUMIDO POR LAS UNIDADES ACADEMICAS Y BASADAS EN LAS INVESTIGACIONES EDUCATIVAS Y LAS BUENAS PRAC

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

S ESTRATEGIAS SE BASAN EN UN MARC

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Aplicacién de las guias metodolédgicas en las
carreras de grado y posgrado.
Evaluacién de la aplicaciéon de las guias
65% en 2016. Linea de base en 2014. VAC, VIIRI, DIIE y EG.

0 DE BUENA ENSENANZA
TICAS.

METAS 2013-2014

metodologias y estrategias se basan en un
marco de buena ensefianza.

1.1.2.1.10. INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO EJECUTADO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE APOYO

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Primera medicion de la aplicacion del
marco de buena ensefianza a las materias
comunes (2014

PRODUCTOS

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE

Identificacion de materias comunes cuyas | Marco(s) de buena ensefianza de las

Meta en carreras y programas metodologias y estrategias se basan en un | materias comunes (2013)

priorizados: 60% en 2014-15. glas y g '
marco de buena ensefianza.

Meta en otras carreras y programas: Instrumento para la medicién de la

30% en 2013-14. aplicacién del marco de buena ensefianza a | VAC, VIIRI, DIIE, EG y
Identificacién de materias comunes cuyas | las materias comunes (2013). Decanatos.

AL ESTUDIANTADO.
RESPONSABLE

60% en 2014-15.
30% en 2013-14.

Ejecucion de un programa de accidn
enfocado a la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes fundamentado
en: estudios de casos, desarrollo de
proyectos, tutorias, asesorias, pasantias,
movilidad.

Fortalecimiento y desarrollo de los
programas de desarrollo de medios
virtuales, conforme a los requerimientos de
las nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

Programa de fortalecimiento del sistema de
apoyo al estudiantado (2013-14).

Herramientas de apoyo a las estrategias y
logro de aprendizajes por los estudiantes.

Primera mediciéon: Se ha realizado una
linea de base en 2013-14.

Protocolo para la mejora del disefio de los

VAC, VIIRI, Decanatos,
Bienestar Universitario,
Biblioteca y TI.

materiales de los materiales de las
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1.1.2.1.11. INDICADOR DE PROCESO:

Fortalecimiento y desarrollo del Sistema de
gestion Informacién (biblioteca) conforme a
los requerimientos de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

PORCIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

asignaturas semipresenciales y medios
virtuales.
Sistema de gestion de informacién
fortalecido.

DEL ESTUDIANTADO QUE CONDUCEN A

DECISIONES O ACCIONES

REMEDIALES.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Incremento anual de 5% a partir de la
linea de base.

1.1.3.

Disefio, ejecucion y fortalecimiento en los
decanatos y departamentos académicos de
mecanismos de recepcion, andlisis y
respuestas a las quejas, sugerencias,
reclamos y felicitaciones de los estudiantes.

Instrumento de medicién de las decisiones
o medidas tomadas en respuesta a quejasy
sugerencias del estudiantado.

Linea de base realizada en 2013-14.

Decanatos, EG y Unidad de
Calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO: AMPLIAR Y PROFUNDIZAR EL ACOMPANAMIENTO A LOS DOCENTES Y MOTIVAR LA MEJORA DEL DESEMPENO DOCENTE.

1.1.3.1. ESTRATEGIA: CONSOLIDAR LOS PROCESOS DE APOYO, ACOMPANAMIENTO E INCENTIVOS A LA CALIDAD Y EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES.

1.1.3.1.1.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

INDICADOR DE PROCESO: DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES DOCENTES REALIZADO.

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Diagnéstico realizado en 2013-14.

Realizacion de un  diagndstico de
capacidades de los docentes (incluidas las
tecnolodgicas), basado en el marco de las
mejores practicas de ensefianza.

Informe diagnéstico.

INDICADOR DE PROCESO: PLAN DE SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A LOS DOCENTES.

VAC, VIIRI, DIIE, EG, Tl y
Decanatos.

1.1.3.1.2.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Plan consolidado puesto en marcha en
2013-14.

1.1.3.1.3.

DEPARTAMENTOS.

Reformulacion y consolidacién del plan de
supervision y acompafiamiento pedagogico a
los docentes de grado y posgrado, basado en
las mejores practicas existentes.

Primera etapa del plan de supervision y
acompafiamiento  pedagégico a los

Capacitacidn a los actores involucrados en el
proceso de acompafiamiento.

docentes.

DIIE, VAC, VIIR],
Decanatos.

EG y

INDICADOR DE PROCESO: NIVEL DE PARTICIPACION DOCENTE EN EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA DE LOS DECANATOS Y

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE
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Inicio de un plan de participacién
docente en la gestion académica
departamental y de los decanatos.

1.1.3.1.4.

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DEL PROFESORADO QUE EVALUA

Desarrollo de acciones: encuentros,
reuniones, talleres para involucrar a los
docentes en la gestion académica.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

Primera etapa del plan de participacion
docente en la gestion académica
departamental y de los decanatos.

VAC, EG y Decanatos.

L ACOMPANAMIENTO DOCENTE COMO EFECTIVO.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Aplicacién instrumento de investigaciéon de | Informe de la percepcidén del profesorado
la percepcién de los profesores sobre su | sobre el acompafiamiento docente y la e
p e o s . P DIIE, Planificacion
Linea de base en 2013-2014. participacién en y la efectividad de la gestién | gestion académica. Decanatos

1.1.3.1.5.

INDICADOR DE PROCESO: NI

académica.

EL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO C
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

ON LA GESTION ACADEMICA DE DECANATO

S Y DEPARTAMENTOS.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Aplicacién de instrumento de investigacion | Informe de la percepcidon del profesorado lanificaci
Linea de base en 2013-2014. para medir la satisfaccién del profesorado | sobre el acompafiamiento docente y la BHE' ) Planificacion
ecanatos.

1.1.3.1.6.

con la gestion académica.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

gestion académica.
INDICADOR DE PROCESO: INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA GESTION ACADEMICA SEGUN INDICADORES.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Formulacion de wun instrumento de
evaluacién de los niveles de satisfacciéon de | Informe de evaluacién.
los docentes con la gestion académica.
Formulacién y aplicacion Instrumento DIIE,  Planificaciéon
en 2013-14. Aplicacién de un programa de participacion | Informe aplicacién programa. Decanatos.

1.1.3.1.7.

METAS 2013-2014

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE SATISFACCION DEL ESTUDIAN

de los docentes en la gestion académica de
los decanatos y departamentos.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

'ADO CON LA APLICACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA.

RESPONSABLE

Se ha realizado una linea de base en
2014.

la
la

Realizacion de estudio base sobre
satisfaccion del estudiantado con
aplicacidn de las tics en la ensefianza.

Informe de evaluacion de la satisfaccion del
estudiantado con la aplicacién de las TICs
en la enseflanza.

y VIIRL

DIIE, Planificacion, TI, VAC
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1.1.3.1.8.
TICS SEGUN INDICADORES.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO EJECUTADO DEL PROGRAMA DE REDUCCION DE LAS BRECHAS DIGITALES EN EL USO DOCENTE DE LAS

RESPONSABLE

Se ha realizado una linea de base en
2014; Formulacion e inicio del
programa de reduccion de brechas
digitales en 2013-14.

Realizacién de estudio base sobre brecha
digital de los docentes en el uso de las tics.

Diagnoéstico de las brechas digitales en el
uso docente de las TICs segun indicadores
2013-14.

Programa de reduccion de brechas

digitales.

Primeros moédulos del programa de
reduccion de brechas digitales.

DIIE, Planificacion, TI, VAC
y VIIRI.

1.1.4. OBJETIVO ESPECIFICO: CONSOLIDAR FORMAS DE CONTRATACION Y RETRIBUCION QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO EN LA CALIDAD Y EL

DESEMPENO DOCENTE.

1.1.4.1. ESTRATEGIA: INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LOS DOCENTES.

1.1.4.1.1.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

INDICADOR DE PROCESO: DOCUMENTO DE REVISION DE LA POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PROFESORADO.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Revisién de la politica de seleccién y Documento de revision de la politica de
Documento realizado en 2014. contratacion, remuneracion e incentivos de p VACy AG.

1.1.4.1.2.
METAS 2013-2014

los docentes.

INDICADOR DE PROCESO: PUNTUACION PROMEDIO DE LOS PROFESORES

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

seleccion y contratacién del profesorado.

EN LAS EVALUACIONES DE LOS ESTUDIAN
PRODUCTOS

RESPONSABLE

Se ha realizado una linea de base en
2013.

1.1.4.1.3.

METAS 2013-2014

Establecimiento puntuacién promedio de los
docentes resultado de las evaluaciones de
estudiantes.

INDICADOR DE PROCESO: NUMERO DE DOCENTES CONTRATADOS A TIE

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Informe evaluaciones de los profesores por
los estudiantes.

PO COMPLETO.
PRODUCTOS

DIIE y Decanatos.

RESPONSABLE

Elaboracion y aprobacion documento
de estrategia 2013-14 por
autoridades.

METAS 2013-2014

Redefinicion de la Estratégia Profesor a
Tiempo Completo.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Docentes contratados a tiempo completo en
2014 (linea de base).

PRODUCTOS

VAC, VIIRI, EG y DIIE.

RESPONSABLE
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Nuevo sistema remuneracion para los
profesores a tiempo completo puesto
en marcha en 2013-14.

Redefinicibn de la estrategia de
contrataciéon y remuneracion de los docentes
a tiempo completo.

Nuevo sistema remuneracion.

VAC, AG y GRH.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Sistema de incentivos puesto en | Redefinicién del sistema de incentivos al | Sistema de incentivos al desempefio
- VAC, AGy GRH.
marcha al 2014. desempefio docente. docente.

1.1.4.1.6.

INDICADOR DE PROCESO: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LOS CRITERIOS, MECANISMOS DE CONTROL Y A

PLICACION ESTRICTA DEL

REGLAMENTO DOCENTE.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Inicio en 2013-14

Definir y aplicar estrategia de reduccion del
numero de ausencias docentes y
reposiciones de clases y continuar con las
mediciones periddicas.

Criterios, normas y mecanismos de control
del reglamento docente redefinidos.

Informe de seguimiento a la aplicacion
estricta del reglamento docente.

Reduccién promedio de 50% al 2014.

Revisién de la documentacién institucional
que norma el cumplimiento académico de
los docentes.

Definicion y aplicacién de estrategias para
la reduccién del ndimero de ausencias y
reposiciones de los docentes

Informe de seguimiento a ausencias y
reposiciones 2013.

VACy Decanatos.

1.1.4.1.7.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CARRERA DOCENTE.

PRODUCTOS

RESPONSABLE

60% al 2014-15.

1.1.5.
ACADEMICAS.

Formulacién del programa de desarrollo de
carrera académica.

Documento aprobado conteniendo el
diseno de la carrera docente.

Rectoria, VAC, VIIRI y DIIE.

OBJETIVO ESPECIFICO: FORTALECER LA EFECTIVIDAD DEL MONITOREO Y LA EVALUACION PARA IMPULSAR LA MEJORA DE LAS PRACTICAS

1.1.5.1. ESTRATEGIA: MONITOREAR LA APLICACION DEL MODELO EDUCATIVO, EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS Y COMPROMISOS FORMATIVOS

10
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ASOCIADOS A LOS PERFILES DE EGRESO Y LA APLICACION DE LAS GUIAS METODOLOGICAS.

0 B I
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

INDICADOR DE PROCESO: METODOLOGIA Y FORMATO DE MONITOREO Y EVALUACION REVISADAS Y ACTUALIZADAS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Actualizacion realizada en 2013-14.

METAS 2013-2014

Actualizacion de la metodologia formatos de
monitoreo y evaluacién de la calidad y
efectividad de los docentes.

Identificacion de las estrategias de
monitoreo, evaluacion y  supervisiéon
destacando las mejores practicas.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Metodologia y formatos de monitoreo y
evaluacion de la calidad y efectividad
docente sobre la base de indicadores y
evidencias.

PRODUCTOS

VAC, VIIRI y DIIE.

RESPONSABLE

Por lo menos 1 medicion anualmente.

1.1.5.1.3.

Aplicacién de pruebas estandarizadas de
logros de aprendizajes, que permitan
determinar niveles de desarrollo de
competencias conforme a perfiles de egreso
en los programas de grado y posgrado
priorizados.

Aplicacién de pruebas estandarizadas de
logros de aprendizajes, que permitan
determinar niveles de desarrollo de
competencias conforme a perfiles de egreso
en los otros programas de grado y posgrado.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

Informes de mediciones estandarizadas de
logro de aprendizajes.

VAC, VIIR],
Decanatos.

DIE, EG y

INDICADOR DE PROCESO: POR CIENTO DE DEPARTAMENTOS QUE TIENEN UN MECANISMO INSTITUCIONALIZADO DE ANALISIS Y CONSENSO DE
DECISIONES RELATIVAS A LOS RESULTADOS DEL MONITOREO Y LAS EVA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Institucionalizacién en los departamentos
académicos de un mecanismo de analisis y | Informes de seguimiento a las decisiones
100% en 2014. consenso sobre las decisiones derivadas de | basadas en resultados de monitoreos y | Decanatos.

los resultados del las

evaluaciones.

monitoreo y

evaluaciones en cada departamento.

EJE ESTRATEGICO II. COMPETITIVIDAD Y POSICIONAMIENTO DE LOS EGRESADOS.

2.1.0BJETIVO ESTRATEGICO: FORMAR EGRESADOS CON NIVEL DE EXCELENCIA EN COMPETENCIAS BASICAS Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
ESPECIALIZADAS PARA DESARROLLAR SUS CAPACIDADES DE GESTION, EMPRENDEDURISMO Y LIDERAZGO.

2.1.1.

POR COMPETENCIAS DEFINIDAS DE CARACTER TRANSVERSAL Y ESPECIALIZADO.

2.1.1.1. ESTRATEGIA: APLICAR PERFILES DE COMPETENCIAS DEFINIDOS, DE EGRESO INSTITUCIONAL (TRANSVERSAL) Y ESPECIALIZADOS POR CARRERAS
Y PROGRAMAS DE GRADO Y POSTGRADO, AUMENTANDO LA CALIDAD DE LA FORMACION ACADEMICA Y FACILITANDO EL EMPRENDEDURISMO Y

OBJETIVO ESPECIFICO: POTENCIAR LA EXCELENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS EGRESADOS A TRAVES DE UN PROCESO EDUCATIVO IMPULSADO

11
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LA EMPLEABILIDAD.
2.1.1.1.1.

METAS 2013-2014

INDICADOR DE PROCESO: PERFILES DE COMPETENCIA ELABORADOS.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Perfil de competencias basicas y Perfil
de Competencias Profesionales
formulados en 2013-2014.

Realizacion de investigaciones educativas
para diagnosticar el estado de los perfiles de
competencias.

Definicién y elaboraciéon de programas de
perfiles de competencias de egreso
institucional (transversal) y especializadas.

Perfiles de competencias basicas vy

Capacitacién de directivos y docentes en
disefio curricular basado en competencias.

especializadas.

Acompafiamiento de expertos de apoyo al
proceso de redisefio curricular por
competencias.

VIIRI,

VAC,

Planificacién y EG.

DIIE,

2.1.1.1.2.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

INDICADOR DE PROCESO: PLANES DE ESTUDIO ACTUALIZADOS INTRODUCIENDO LA ENSENANZA CON ENFOQUE DE COMPETENCIAS.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
100% Planes de estudio con Rev151'on y actualizaciéon de los planes de
. _ estudio en carreras de grado y programas de
competencias definidas en 2013-15 en L .
carreras y programas priorizados. pos.gljado priorizados con competencias
definidas. Planes de estudio con enfoque de | VAC, VIIRI, Decanatos y
Revisién y actualizacién de los planes de | competencias. EG.

50% Planes de estudio con
competencias definidas en 2013-15.

2.1.1.1.3.

estudio en otras carreras de grado y
programas de posgrado con competencias
definidas.

INDICADOR DE PROCESO: DIAGNOSTICO DE PERCEPCION DE EMPRESARI

OS Y EGRESADOS.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

1er. Diagnéstico realizado en 2013-14.

Realizacion de diagndstico de percepcion de
empresarios y egresados.

Informe Diagnéstico de percepcion de
empresarios y egresados.

Recto

ria,

DIIE, VAC, VIIRI y EG.

Planificacion,

METAS 2013-2014

LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

12
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Diagndsticos de competencias de
entrada y salida realizados
anualmente en carreras y programas
prioritarios, iniciando en 2013-14.

Aplicacion de pruebas de evaluacién con
estandares internacionales de entrada y
egreso segun disponibilidad, en carreras de
grado y posgrado priorizados.

Diagnésticos de competencias de
entrada y salida realizados en 50%
otras carreras y programas, segun
disponibilidad de pruebas a nivel
internacional.

2.1.2.

Aplicacion de pruebas de evaluacién con
estandares internacionales de entrada y
egreso, segun disponibilidad en otras
carreras de grado y posgrado.

Informes Diagndsticos de competencias de
entrada y egreso del estudiantado (pruebas
internacionales).

EMPRESARIAL Y PROFESIONAL, ASi COMO EL EMPRENDEDURISMO DE LOS EGRESADOS.
2.1.2.1. ESTRATEGIA: OPTIMIZAR LA OFERTA ACADEMICA PARTIENDO DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO DE SU IMPACTO EN EL MUNDO

EMPRESARIAL Y PROFESIONAL.

2.1.2.1.1.
PERSPECTIVA INTERNACIO

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

VAC, VIIRI, Decanatos y

EG.

OBJETIVO ESPECIFICO: ADECUAR LA OFERTA DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE POSTGRADO PARA FACILITAR EL POSICIONAMIENTO

INDICADOR DE PROCESO: ADECUACION DE LA OFERTA DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE GRADO Y POSTGRADO REALIZADOS, ASUMIENDO UNA

RESPONSABLE

Oferta adecuada en 2014-15 para
carreras y programas en grado y
postgrado priorizadas.

2.1.2.1.2.

METAS 2013-2014

Reformulacidn y flexibilizacién del curriculo
de carreras y programas de posgrado
priorizados con perspectiva internacional y
enfoque por competencias.

Insercion de certificaciones internacionales
para medir competencias en idiomas
técnicos.

Aplicacion de planes de accién para la
mejora de las carreras y programas de
posgrado en proceso de acreditacién
internacional.

Planes de estudio actualizados tomando en
cuenta resultados diagndsticos percepcion
empresarios y egresados y perspectiva
internacional.

Aplicacién de planes de mejora para la re-
acreditacion internacional de la carrera de
ingenieria electrénica.

Planes de mejora aplicados.

Incorporaciéon en los planes de estudios
programas de movilidad fisica y virtual de
los estudiantes.

Programas de movilidad fisica y virtual de
estudiantes incorporados a planes de
estudio.

Desarrollar acciones de movilidad docente.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Informes de acciones de movilidad

docentes.

PRODUCTOS

VAC, VIIRI, Decanatos y

EG.

INDICADOR DE PROCESO: NIVEL DE ACTUALIZACION DE LA OFERTA DE GRADO Y POSGRADO CONFORME A LOS DIAGNOSTICOS REALIZADOS.

RESPONSABLE

13
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10% de la oferta adecuada en 2014-15

Actualizacion de la oferta de grado y

para otras carreras y programas en | posgrado en base a los diferentes estudios y | Planes de estudios actualizados.

grado y postgrado.

diagnésticos.

EJE ESTRATEGICO III. VINCULACION CON LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS.

3.1.
3.1.1.
3.1.1.1.

EMPRENDEDURISMO Y LA GESTION E INNOVACION EMPRESARIAL.

3.1.1.1.1.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

INDICADOR DE PROCESO: ESTUDIO SOBRE PRIORIDADES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS.

PRODUCTOS

VAC, VIIRI, Decanatos y
EG.

OBE]JTIVO ESTRATEGICO: DESARROLLAR LAS RELACIONES DE UNAPEC CON LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS.
OBJETIVO ESPECIFICO: INCREMENTAR EL EMPRENDEDURISMO Y EL APRENDIZAJE DE TEMAS Y EXPERIENCIAS EMPRESARIALES.
ESTRATEGIA: ADECUAR LAS CARRERAS Y PROGRAMAS PARA AUMENTAR LAS FORMAS Y EFECTIVIDAD DE LA ENSENANZA DEL

RESPONSABLE

Realizacién de estudio sobre prioridades de
los sectores productivos y de servicios.

Estudio realizado en 2013.

Identificacion de lineas de investigaciéon
vinculadas a las empresas.

3.1.1.1.2.

INDICADOR DE PROCESO:

Realizacién, formalizaciéon y ejecucion de
convenios con empresas.

Estudio sobre percepciones y prioridades
empresariales.

Rectoria, Planificacién y
Decanatos.

NUMERO DE TRABAJOS FINALES QUE SE REALIZAN EN COORDINACION CON EMPRESAS O INSTITUCIONES.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Cinco (5) trabajos finales realizados en | Desarrollo de programa de investigacion
coordinacion con empresas o0 | relacionados con temas empresariales y de Informe de trabajos finales. Decanatos.

instituciones anualmente a partir de
2014-15.

3.1.1.1.3.

emprendedurismo realizados por
estudiantes de termino de grado y posgrado.

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE ASIGNATURAS VINCULADAS A TEMAS EMPRESARIALES QUE HAN REVISADO SU PROGRAMA

TOMANDO EN CUENTA LAS PRIORIDADES EMPRESARIALES.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

METAS 2013-2014

PRODUCTOS

RESPONSABLE

50% a partir de los resultados del

Revisién y actualizacién de programas de

asignaturas vinculadas a temas
empresariales en base a estudio de
prioridades de los sectores productivos y de
servicios.

Programa de incorporacién de prioridades
empresariales a planes de estudio de
carreras y programas de grado y postgrado.

estudio de prioridades empresariales

Ampliacién y fortalecimiento de las
herramientas y experiencias de
emprendedurismo en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Programas especificos de asignaturas que
incorporan recomendaciones del estudio de
prioridades empresariales.

VAC, EG y Decanatos.
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Elaboraciéon de guia para promover el
emprendedurismo en los procesos de | Guiaelaborada.
ensefianza-aprendizaje.
3.1.1.1.4. INDICADOR DE PROCESO: NUMERO DE ESTUDIANTES DE UNAPEC QUE REALIZAN PASANTIAS EN EMPRESAS O INSTITUCIONES.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE

Convenios ejecutados con empresas para | Decanatos y Egresados,
facilitar las pasantias de estudiantes. Colocaciéon  Laboral vy
Informe de incremento de pasantia. Pasantias.

Incremento cantidad de carreras y
estudiantes que participan en
programas de pasantia.

3.1.1.1.5. INDICADOR DE PROCESO: ESTUDIO SOBRE EMPRENDEDURISMO, CAPACIDAD INNOVADORA Y FORMACION DE EMPRESAS POR EGRESADOS

Continuacién y ampliacién del programa de
pasantias y colocacién laboral en empresas.

DE UNAPEC.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE

Realizacion de estudio sobre sobre Rectoria, Planificacion,

. . emprendedurismo, capacidad innovadora y | Estudio sobre emprendedurismo en | CEMPRENDE y Egresados,

Estudio realizado en 2014. formacién de empresas por egresados de la | egresados de UNAPEC. Colocaciéon  Laboral vy
institucion. Pasantias.

3.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO: ARTICULAR LA INVESTIGACION Y LA EXTENSION UNIVERSITARIA CON EL SECTOR EMPRESARIAL.

3.1.2.1. ESTRATEGIA: DESARROLLAR UNA AGENDA DE APOYO, INTERCAMBIO E INICIATIVAS COMUNES CON EL EMPRESARIADO.

3.1.2.1.1. INDICADOR DE PROCESO: GUIA METODOLOGICA PARA LA VINCULACION CON LAS EMPRESAS REALIZADA.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
., Guia metodoldgica para la vinculaciéon con | DCEE, CEMPRENDE,
Elaboracion  del = marco  conceptual, .
; . . . . las empresas. Centros Asociados, DP],
Guia realizada en 2013-14. normativo y metodolégico para la - - . o
. L Marco conceptual y normativo para la | Extension Universitaria y
vinculacién con las empresas. . ., . . L
vinculacién Universidad-empresas. Publicaciones.
3.1.2.1.2. INDICADOR DE PROCESO: NUMERO DE DEPARTAMENTOS Y PROGRAMAS QUE APLICAN LA GUIA.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Disefio de guia metodoldgica para la | Programa de  vinculacion de la
vinculacién con las empresas. investigacion y extensién a las prioridades | Decanatos, Centros
100 % de aplicacién en carreras y de sectores productivos y de servicios. Asociados, CEMPRENDE,
programas priorizados. Disefio de los indicadores e instrumentos | Programa de publicaciones con sectores | Extension Universitaria y
pertinentes para medir el cumplimiento de | productivos y de servicios. Publicaciones.
la aplicacién de la guia metodolégica.
BIl2313, INDICADOR DE PROCESO: MECANISMO DE APOYO A LAS PYMES ESTABLECIDO.
METAS 2013-2014 ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA PRODUCTOS RESPONSABLE

LOGRAR METAS Y PRODUCTOS
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Elaboracion de un programa de apoyo a las
mipymes.

Establecimiento de mecanismos de apoyo a
las mipymes.

Mecanismo establecido en 2014.

3.1.2.1.4.

Desarrollo de iniciativas de vinculacién:

investigaciones, consultorias, asesorias,
cursos, ejecutadas por los Centros
Asociados, CEMPRENDE, Educaciéon
Continuada y los Decanatos.

Programa de apoyo a las PYMES.

DCEE, CEMPRENDE,
Centros  Asociados vy
Educacién Continuada.

Centros
y  Educacién

Decanatos,
Asociados
Continuada.

INDICADOR DE PROCESO: PLANES DE ESTUDIO EN AREAS RELEVANTES REVISADOS PARA TOMAR EN CUENTA LAS NECESIDADES

IDENTIFICADAS POR EL SECTOR EMPRESARIAL.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
50% Planes de estudio revisados en Revisién planes ~de estudio en dreas
o relevantes considerando las necesidades | Informe planes de estudios revisados. VAC y Decanatos.

2013-2014.

3.1.2.1.5.

INDICADOR DE PROCESO:

identificadas por el sector empresarial.

NUMERO DE FOROS DE DEBATE REALIZADOS ANUALMENTE.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Realizacion de foros de debate sobre temas
empresariales.

Foros de debate.

Decanatos.

2 foros anuales.

3.1.2.1.6.

Disefio de un programa para publicaciones
conjuntas con sectores productivos y de
servicios.

INDICADOR DE PROCESO: NUMERO DE EVENTOS PUBLICOS DE

REALIZADOS ANUALMENTE.

Informe programa de publicaciones.

Decanatos y Publicaciones.

TEMAS NACIONALES DE INTERES DE LA SOCIEDAD DOMINICANA

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE
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2 eventos anuales.

Realizacién de eventos publicos
relacionados con temas nacionales de
interés de la sociedad dominicana.

Eventos publicos sobre temas de interés
nacional.

Rectoria, VAC, VIIR], EG

_EJEESTRATEGICO IV. CALIDAD ORGANIZACIONAL.

EJE ESTRATEGICO IV. CALIDAD ORGANIZACIONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORA CONTINUA DE LOS RESULTADOS DE LAS DIFERENTES AREAS MEDIANTE POLITICAS DE CALIDAD QUE
PERMITAN EL INCREMENTO DE SU EFECTIVIDAD Y UNA MAYOR SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO E INTERNO.
OBJETIVO ESPECIFICO: INCREMENTAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA POTENCIAR LA COHERENCIA ENTRE POLITICAS Y PROCESOS,

LA COORDINACION Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION.
ESTRATEGIA: INCREMENTO DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA ORGANIZACIONAL MEDIANTE LA REORGANIZACION Y LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS, HERRAMIENTAS Y USO DE TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA CONTINUA.
INDICADOR DE PROCESO: DOCUMENTO DE REVISION Y SISTEMATIZACION DE LOS AVANCES DE CALIDAD EN DIVERSAS AREAS DE LA
INSTITUCION.

4.1.1.1.

4.1.1.1.1.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Definiciéon y aprobacién de la politica y
objetivos de calidad.

Elaboraciéon del sistema de gestion de la
calidad para instituir la gestion por
procesos, la estandarizacion y la
simplificacion de tramites, a fines de
aumentar la efectividad institucional para
lograr resultados.

Documento de avances de calidad
formulado en 2013-14.

Redefinicién y formulacién de documentos
institucionales: politicas, reglamentos.

Revisién y actualizacion de la norma y el
manual de documentaciéon en funciéon del
disefio del sistema de gestion de la calidad.

4.1.1.1.2.

INDICADOR DE PROCESO:

Gestion de nuevas ediciones y las

actualizaciones de los documentos

institucionales, en apoyo a las distintas

etapas de implementaciéon del sistema de

gestion documental.

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS INSTITUC
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

Documentos de los avances de calidad en
diversas areas.

Planificacion, Unidad de
Calidad y Documentacion
Institucional.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Levantamiento realizado en 2013-14. REVISIOD,. ar.1a1151s, mejora y d(?curpentacwn Informe de procesos levantados en la Unld.a.d IQe Calidad y
de los principales procesos institucionales. primera etapa del sistema de gestion de | Planificacion.
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4.1.1.1.3.

INDICADOR DE PROCESO:

calidad.

Programa de
simplificacién de tramites

estandarizacion
servicios.

y

METAS 2013-2014

GUIA PARA LA REALIZACION DE PLANES DE MEJORA.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Guia de planes de mejora formulada
en 2013-14.

4.1.1.1.4.

INDICADOR DE PROCESO:

Elaboraciéon de una metodologia y guia de
planes de mejora de la calidad.

POR CIENTO DE UNIDADES ADMINISTRATI

Guia de planes de mejora.

Unidad de
Planificacion.

Calidad y

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

AS Y ACADEMICAS QUE EJECUTAN PLANES DE MEJORA.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Formulacién y ejecucion de planes de | Programa de diagnoéstico, eficientizacion y gzéiiitos de Calidad,
20% en 2013; 50% en 2014. mejora en las 4areas académicas y | auditoria de procesos institucionales. y
Departamentos

4.1.1.1.5.

INDICADOR DE PROCESO:

administrativas.

NIVEL DE EJECUCION DEL SISTEMA DE GES

ION DE CALIDAD.

Informes planes de mejora en ejecucion.

Administrativos.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

30% en 2013-14; 80% en 2014.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Revisién y aprobacion del sistema de gestion
de calidad.
Elaboracion del manual de calidad. Primera etapa del sistema de gestién de | Unidad de Calidad y

calidad en 2013-14.

Inicio de la implementacidn del sistema de
gestion de calidad.

OMUNICACION INTRAINSTITUCIONAL.

Planificacion.

4.1.1.1.6.

INDICADOR DE PROCESO:

NIVEL DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE C
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Programa de comunicacién | Elaboracién de un sistema de comunicacién Programa de comunicacién
intrainstitucional formulado en 2013- | e informacién integral relacionado con la intriinstitucional CyMI y Unidad de Calidad.

14.

calidad de los servicios.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LOS SERVICIOS.

4.1.1.1.7.

INDICADOR DE PROCESO:

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE
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Mejora del instrumento de medicion
de satisfaccion del estudiantado con
los servicios de departamentos y
decanatos en 2013.

4.1.1.1.8.

Continuacién y mejora del sistema de
evaluacién y retroalimentacion de la
satisfacciéon de los estudiantes, docentes y
empleados administrativos con los servicios.

Se realiza una linea de base en 2013-14.

Continuacioén de la aplicacién de la encuesta
de satisfaccion de los estudiantes con los
servicios.

INDICADOR DE PROCESO: REGISTRO SISTEMATIZADO DE QUE

DEPARTAMENTOS Y DECANATOS EN RENGLONES IDENTIFICADOS.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

JAS Y RESPUESTAS A LOS ESTUDIANTES POR PARTE DE LOS

Unidad de Calidad.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Instrumentos de registro de quejas y | Establecimiento de mecanismos de registro,
respuestas puestos en marcha en | recepcién, andlisis y respuesta a las quejas | Registro de quejas y respuestas a | Unidad de Calidad,
2013-2014. de estudiantes en los decanatos y | estudiantes. Decanatos, EG
departamentos.

4.1.1.1.9.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE LOS SERVICIOS EN LOS QUE SE CUMPLE UN PROTOCOLO DE ATENCION

PRODUCTOS

AL CLIENTE.
RESPONSABLE

100% en 2014-15.

4.1.2.
4.1.2.1.

Definicion e implementacion de un

protocolo de atencidn al cliente.

EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PERSONAL.

4.1.2.1.1.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

Protocolos de atencidn al cliente.

Plan de capacitacion del personal en

protocolos de atencién al cliente

INDICADOR DE PROCESO: MARCO DE REFERENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS ELABORADO.

Unidad de Calidad, DSE,
Decanatos, EG y
Departamentos
Administrativos.

OBJETIVO ESPECIFICO: GESTIONAR LOS RECURSOS HUMANOS DE UNAPEC PARA FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL. ‘
ESTRATEGIA: DESARROLLAR LAS POLITICAS, PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMAS DE MONITOREO Y EVALUACION QUE AUMENTEN LA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Elaboracion del manual de normas y
procedimientos de gestiéon de los Recursos
Elaborado en 2013-14. Humanos (Marco de referencia, Politica, la | Marco de referencia de la gestién de AGy GRH.

METAS 2013-2014

estructura), para el fortalecimiento vy
modernizacién la Gerencia de Recursos
Humanos.

LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

recursos humanos.

PRODUCTOS

RESPONSABLE
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Identificar las competencias
organizacionales comprendidas en la
Filosoffa UNAPEC, para revisar y actualizar | Evaluaciéon de la efectividad de la
los perfiles de puestos de la institucién y | capacitacidn.

definir el programa de desarrollo de las

competencias.

Elaboracién e inicio de la implementacién de | Programa de capacitacion y
Disefio del programa de capacitacién. |un  programa de  capacitacion y | acompafiamiento elaborado e | GRH.

acompafiamiento al personal. implementado.

Elaborar un programa de desarrollo de
competencias del nivel Directivo, para | Programa de desarrollo de competencias a
implementar la evaluacion del desempefio e | nivel directivo elaborado.

incentivos.
Implementacion del programa de induccién | Programa de Induccién general
general UNAPEC. implementado.

! No.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Programa de mejora del sistema de gestiéon
de recursos humanos orientandolo hacia la
Inicio primera etapa del premio a la | Elaboracién bases premio a la calidad. evaluacion, reconocimiento, incremento . .
calidad. Elaboracién del programa de incentivos. salarial, incentivos y desincentivos | CRHY Unidad de Calidad.

vinculadas al desempefio de los directivos y
empleados en relacidn a las evidencias.

4.1.2.1.4. INDICADOR DE PROCESO: NIVEL PROMEDIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL EN LAS ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE

Seguimiento al Plan de mejora del Clima

Aplicacion de planes de mejora. Laboral.

Encuestas de clima laboral. GRH y Unidad de Calidad.

EJE ESTRATEGICO V. INFRAESTRUCTURA FISICA'Y TECNOLOGICA.

5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EFICACIA DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR LOS PROCESOS
DE MODERNIZACION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA.

5.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO: POTENCIAR LA RACIONALIZACION Y APROVECHAMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS FiSICAS Y TECNOLOGICAS.
5.1.1.1. ESTRATEGIA: ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA Y LA DOTACION DE AULAS Y LABORATORIOS EN FUNCION DE CRITERIOS DE FUNCIONALIDAD Y
CALIDAD.

5.1.1.1.1. INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO EJECUTADO DEL PLAN DE OPTIMIZACION DE LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA.
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ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Continuacién del proceso de optimizacién y | Plan de optimizacion de la gestién de
Numero de mejoras introducidas. mejora de los espacios y la infraestructura | jnfraestructuras fisicas. AGy GSG.

5.1.1.1.2.

fisica.

INDICADOR DE PROCESO: NUMERO TOPE DE ESTUDIANTES DEFINIDO PA

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

RA LA UNIVERSIDAD Y LAS CARRERAS PARA 2013-2018.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Acuerdo entre La Junta Directiva y las
Nimero tope definido en 2014. Elaboracién de estudio. autoridades definiendo un numero tope de | Rectoria.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

estudiantes.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
. Acuerdo entre La Junta Directiva y las
Decisiones identificadas en 2013-14. Reformulacién del plan maestro de desarrollo autoridades adoptando decisiones sobre el | Rectoria.

5.1.1.1.4.

INDICADOR DE PROCESO: P

e identificacion de las decisiones adoptadas

ORCIENTO DEL PLAN MAESTRO DE DESARRO
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

Plan Maestro.

LO DE LA INFRAESTRUCTURA PREVISTO PARA 2013-2018.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Existen los recursos financieros para | Inicio de la ejecucion del plan de desarrollo Informe de ejecucién, AGy GSG.

sustentar la ejecucion del plan.

de la infraestructura.

5.1.2.
5.1.2.1.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS Y DEL LOGRO DE APRENDIZAJES.
INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO EJECUTADO DEL PLAN DE OPTIMIZACION DE LA GESTION TECNOLOGICA.

5.1.2.1.1.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

OBJETIVO ESPECIFICO: CONSOLIDAR LOS AVANCES PARA FACILITAR EL USO DE LAS TICS COMO HERRAMIENTA DE GESTION UNIVERSITARIA.
ESTRATEGIA: PROFUNDIZAR LA COBERTURA Y USO INTENSIVO DE TECNOLOGIAS COMO SOPORTE A LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS

RESPONSABLE

Inicio del Plan de Desarrollo

Elaboracion del plan institucional de

desarrollo tecnolégico.

Informe elaboracién plan de desarrollo
tecnoldgico.

TL
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Tecnolégico. Linea de base establecida
en 2014.

5.1.2.1.2.

METAS 2013-2014

Desarrollo de protocolos y usos de los
soportes  tecnoldogicos encaminados a
incrementar la eficiencia de las aplicaciones
académicas, administrativas, infraestructura,
acceso a internet, laboratorios, seguridad,
web, mesa de ayuda y base de datos.

Informe de avance de las aplicaciones.

Elaboraciéon de proyecto de certificaciéon de
calidad de software.

INDICADOR DE PROCESO: DEFINICION DE ESTANDARES, EVALUACION DE

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Informe.
LA OFERTA Y PLAN DE DESARROLLO DE L2
PRODUCTOS

VIRTUALIZACION.
RESPONSABLE

Estudio realizado en 2013-14.

Elaboracién de un estudio sobre el potencial
de la ampliacion de la oferta virtual
contemplando la definicion de estandares,
evaluacion de la oferta de asignaturas
semipresenciales y el desarrollo de Ia
virtualizacién.

EJE ESTRATEGICO VI. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA CON EQUIDAD SOCIAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: AUMENTAR LOS RECURSOS INCREMENTANDO LA GENERACION DE INGRESOS DE LA INSTITUCION, EN EL MARCO DE SU
MISION Y POLITICA DE ACCESIBILIDAD.
OBJETIVO ESPECIFICO: DIVERSIFICAR LA GENERACION DE INGRESOS DE LA INSTITUCION MANTENIENDO UNA POLITICA DE EQUIDAD EN EL

ACCESO.
6.1.1.1.

SOSTENIBILIDAD DEL ACCESO DE ESTUDIANTES DE CALIDAD.

6.1.1.1.1.
METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Estudio sobre el potencial de la ampliacién
de la oferta virtual.

Programa de estandarizacion y
profundizaciéon de las pedagogias e
instrumentos de virtualizacion.

INDICADOR DE PROCESO: PORCIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE DIVERSIFICACION DE INGRESOS.

PRODUCTOS

DIIE y TI.

RESPONSABLE

ESTRATEGIA: FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE CAPTACION Y GENERACION DE RECURSOS FINANCIEROS Y DE

60% ejecutado al 2015-16.

METAS 2013-2014

Elaboracién e inicio de la ejecucién del plan
de diversificacion de ingresos.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

Plan de diversificacion de ingresos.

PRODUCTOS

AG.

RESPONSABLE

4% al 2015-16.

6.1.1.1.3.

Realizacién de diagndstico y aplicacion de
politica de reducciéon de gastos en diversos
renglones.

Plan de reduccién de gastos en relacion a
los ingresos.

AG.

INDICADOR DE PROCESO: FLUJO DE EFECTIVO POSITIVO (EXCEPTO SI SE REALIZAN INVERSIONES A LARGO PLAZO0).
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METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Flujo positivo cada aiio.

Monitoreo conciliacién bancaria.

Informes periddicos.

AG.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Programa de ingreso de estudiantes de
Elaboracién de programa para el ingreso de | calidad de bajos ingresos.
6% al 2015-16. estudiantes de calidad en condiciones de Rectoria y AG.

bajos ingresos.

EJE ESTRATEGICO VII. POSICIONAMIENTO E IMAGEN INSTITUCIONAL.

7.1.
7.1.1.
7.1.1.1.
CALIDAD Y ACCESIBILIDAD.
7.1.1.1.1.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

Estudiantes financiados por UNAPEC.

OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE UNAPEC EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.
OBJETIVO ESPECIFICO: MEJORAR LA IMAGEN ACADEMICA DEL ESTUDIANTADO DE UNAPEC.
ESTRATEGIA: INCREMENTAR LA SELECTIVIDAD DEL ESTUDIANTADO QUE INGRESA A LA UNIVERSIDAD COMBINANDO REQUISITOS DE

INDICADOR DE PROCESO: CRITERIOS DE SELECCION DE ESTUDIANTES REVISADOS SEGUN PARAMETROS DE CAL

DAD Y ACCESIBILIDAD.

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Criterios de seleccién revisados en ?;\:Csclioér; dgees t Cgli':ﬂgz sey , nreg:éizteotios%ee: Nuevos criterios de seleccion de | Admisiones y
2013-14. ! gunp estudiantes. Reclutamiento Estudiantil.

7.1.1.1.2.

calidad y accesibilidad.

INDICADOR DE PROCESO: PROGRAMA DE ATRACCION DE MEJORES ESTUDIANTES INICIADO.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Progr.ama de atraccion de mejores Ela.bora_aon programa de promocién Qe la Programa de atraccién de mejores | DSE y Admisiones y
estudiantes puesto en marcha en | Universidad para atraer a los mejores . . .

estudiantes. Reclutamiento Estudiantil.

2013-14.

estudiantes.
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METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE

Documento de criterios y requisitos
de permanencia reformulado en
2013-14.

7.1.2.
7.1.2.1.

Reformulacidn de los criterios y requisitos de
permanencia en la Universidad en pregrado y
posgrado.

Desarrollo y fortalecimiento del ciclo de
nivelacién.

FACTORES DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO.
INDICADOR DE PROCESO: AUMENTO DE AREAS QUE ESTEN EN PROCESO DE ACREDITACION INTERNACIONAL.
ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

7.1.2.1.1.

Documento de criterios y requisitos de
permanencia.

VAC, Decanatos y EG.

OBJETIVO ESPECIFICO: AVANZAR EL POSICIONAMIENTO E IMAGEN INSTITUCIONAL DE UNAPEC EN RELACION A LAS DEMAS UNIVERSIDADES.
ESTRATEGIA: MEJORAR LA INTERNACIONALIZACION DE LAS CARRERAS Y PROGRAMAS Y LA VINCULACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD COMO

METAS 2013-2014 PRODUCTOS RESPONSABLE
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS
. . Continuacioén de los Programas de desarrollo
Las areas acreditadas . . Ca g .
. . . de la acreditacién internacional de carreras y | Programa de consolidacion de la | VAC y Gerencia de
internacionalmente mantienen su . o . LD
acreditacién programas de postgrado para mejorar | acreditacion internacional. Acreditacién.

imagen y posicionamiento.

7.1.2.1.2. INDICADOR DE PROCES

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

0: INCREMENTO DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO INTERNACIONALES O DE DOBLE T

PRODUCTOS

RESPONSABLE

1 nuevo programa internacional.

7.1.2.1.3. INDICADOR DE PROCES

Programa de alianzas y convenios de doble
titulacion con centros educativos
internacionales.

Programa de alianzas internacionales.

Rectoria, VAC y VIIRI.

0: PORCIENTO DE APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MARKETING REALIZADO.

METAS 2013-2014

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA
LOGRAR METAS Y PRODUCTOS

PRODUCTOS

RESPONSABLE
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50% en 2013; 75% en 2014.

Reformulacién y Desarrollo del programa de
fortalecimiento de la  estrategia de
comunicacidon, marketing y proyeccion de
imagen institucional.

0: CONSOLIDAR LA VINCULACION CON SECTO

Estrategia de comunicacion y marketing.

RES SOCIALES Y SECTOR PUBLICO.

CyML

7.1.2.1.4. INDICADOR DE PROCES

ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA

METAS 2013-2014 LOGRAR METAS Y PRODUCTOS PRODUCTOS RESPONSABLE
Continuaciéon del programa de eventos y Informes de eventos rosrama  de
Eventos anuales. vinculaciéon de UNAPEC con la sociedad y el y prog Decanatos y CyMI.

sector publico.

vinculacién.
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