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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formacion practica en turismo,
hoteleria y servicios.

Enfoque en experiencia del cliente y
hospitalidad.

Uso de herramientas digitales aplicadas
al turismo.

Desarrollo de competencias en inglés
técnico.




Vinculacién con hoteles, agencias de
viajes, aeropuertos, restaurantes,
centros de eventos y empresas
turisticas.

Posibilidad de continuidad académica
hacia carreras de grado en turismo,
hoteleria, administracion o areas
afines.

PERFIL DEL EGRESADO

El egresado serd un profesional técnico capaz de apoyar y supervisar operaciones turisticas y hoteleras con
orientacién al servicio, la calidad, la sostenibilidad y la experiencia del cliente. Podra integrarse a empresas
turisticas, hoteles, agencias de viajes, aeropuertos, restaurantes, centros de eventos y organizaciones vinculadas a
la hospitalidad.

Perfil de ingreso del estudiante: el programa estd dirigido a bachilleres, jévenes, adultos y personas interesadas
en desarrollarse en los sectores turistico, hotelero y de servicios. Es una opcién atractiva para quienes disfrutan la
interaccion con personas, la hospitalidad, los viajes, la cultura, los idiomas, la organizaciéon de experiencias y el
trabajo en ambientes dindmicos.

DESTREZAS QUE TENDRA EL EGRESADO AL CULMINAR

Apoyar operaciones hoteleras y turisticas.

Gestionar procesos de servicio al cliente y hospitalidad.
Coordinar actividades en agencias de viajes y reservaciones.
Apoyar la organizacién de eventos, banquetes y convenciones.
Aplicar principios de sostenibilidad turistica.



Utilizar herramientas tecnoldgicas del sector.

Comunicarse en inglés en contextos turisticos y
hoteleros.

Trabajar en equipos multiculturales.

Resolver situaciones operativas propias del
servicio.

Contribuir a la creacién de experiencias
turisticas de calidad.

COMPETENCIAS PROFESIONALIZANTES

Gestidn de servicios turisticos y hoteleros.
Hospitalidad y experiencia del cliente.
Operaciones de alojamiento y recepcién.
Gestion de agencias de viajes y reservaciones.

Organizacién de eventos y turismo MICE.

Turismo sostenible y gestion de destinos.

Comunicacion efectiva en espafol e inglés.
Uso de tecnologias aplicadas al turismo y la
hoteleria.

Liderazgo operativo y trabajo en equipo.
Gestion de calidad en servicios.

Emprendimiento turistico y hotelero.




CUATRIMESTRES

CcODIGO

ENGO000
ESP101
MATO010
SOC030
SOC043
INFOOS
TUR101

ENGO003
CONO091
ADM540
ARTO11
TUR341
MER101

ENGO004
TST301
TUR110
MER107
TUR356

SOC031
TUR342
TST401

TST403
TST405
ENGO005

ASIGNATURA

Fundamentos de inglés (I y II)
Anélisis de textos discursivos
Matemética béasica universitaria
Orientacion universitaria

Gestidén ambiental

Informética aplicada a los negocios
Teoria turistica

Inglés IlI

Contabilidad |

Liderazgo y habilidades directivas
Patrimonio cultural dominicano
Destinos turisticos mundiales
Mercadotecnia |

Inglés IV

Contabilidad aplicada al turismo

Geografia turistica de republica dominicana
Mercadotecnia turistica

Alimentacion y nutricion

Etica profesional
Turismo de naturaleza y sostenibilidad
Emprendimiento en empresas turisticas

Gestidn integral de agencias de viajes
Gestidn de eventos (turismo mice)
Inglés V

CREDITO PRE-REQUISITO
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ENGO000
INFOO5, MATO10

TUR101
TUR101

ENGO003
CONO091
ARTO11

MER101

SOC043, TUR110
50% DE LOS CREDITOS
APROBADOS

TUR341

MER107

ENGO004



CUATRIMESTRES CODIGO ASIGNATURA CREDITO PRE-REQUISITO

ENGO06 Inglés VI 0 ENGO005

DERO10  Educacién constitucional 3

TUR312  Aeropuerto y transportacion turistica 4 MER107

TST501  Hospitalidad y experiencia del cliente 4 TST403

TST503  Operaciones hoteleras | 4 TST405

TST600  Proyecto final 3 TST401Y 84% DE LOS
CREDITOS APROBADOS

IDI080 Inglés para negocios | 4

TST603  Practicas culinarias 4 ENG006

TST605  Gestion de bares y restaurantes 3 TST503, TUR356

TECNICO SUPERIOR TURISTICO Y HOTELERO

TOTAL GENERAL DE CREDITOS: 93 « TITULO: TECNICO SUPERIOR TURISTICO Y HOTELERO
ESTE PROGRAMA TIENE UNA DURACION DE 6 CUATRIMESTRES.
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