CLIMA LABORAL

2025

INFORME DE
RESULTADOS

Direccion de Calidad y Riesgo




CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO

Nuestra universidad vive un momento de transformacién, crecimiento y consolidacion
institucional. En este proceso, nuestros docentes son actores clave del quehacer académico
y la esencia misma de nuestra mision formativa. No hay calidad universitaria posible sin el
compromiso, la vocacion y el bienestar de quienes ensefian y transforman a nuestros

estudiantes.

Las valoraciones recopiladas en este informe de Clima Laboral Docente 2025 constituyen
insumos estratégicos para la toma de decisiones orientadas a la transformacion
institucional, al fortalecimiento de las condiciones laborales y a la consolidacion de un
entorno académico que promueva el bienestar, la motivacion y el compromiso docente.
Estos resultados nos interpelan y nos comprometen a actuar con responsabilidad: a
consolidar aquello que estamos haciendo bien y a intervenir con determinacion en los

aspectos que requieren atencién y mejora para seguir creciendo como institucion.

Erik Federico Pérez Vega

Rector
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Introduccion

En la Universidad APEC, reconocemos que el pilar de nuestra institucion son nuestros
docentes por medio a su dedicacién y pasion en su practica docente. Son ellos quienes
moldean no solo el conocimiento académico, sino también la experiencia vital de nuestros
estudiantes. Cada dos afos, nos sumergimos en una reflexién profunda a través del proceso
del "Clima Laboral Docente", que nos permite entender las condiciones laborales del docente

en el desarrollo de sus funciones.

Este informe representa mas que una recopilacion de datos; es un testimonio de nuestro
compromiso colectivo con la excelencia educativa. Al explorar las respuestas de nuestros
valiosos profesores, no solo evaluamos el estado actual de la Universidad, sino que también
trazamos un camino hacia el futuro. Este viaje no solo se trata de identificar areas de mejora,
sino de celebrar los éxitos y fortalezas que han llevado a la Universidad APEC a donde se

encuentra.

En estas paginas, descubriran un analisis que abarca tanto los aspectos institucionales como
los especificos que impactan directamente en la experiencia diaria de nuestros educadores.
Cada respuesta refleja una voz uUnica que contribuye al coro dindamico de la comunidad

universitaria.

Dentro de este instrumento seran analizadas nueve (9) dimensiones, las mismas son: 1)
Identificacion con la institucién, 2) Infraestructura y equipamiento, 3) Servicios de apoyo, 4)
Beneficios y compensaciones, 5) Capacitacion y desarrollo, 6) Programa de desarrollo

profesional por area, 7) Trabajo en equipo, 8) Comunicacion, 9) Enfoque a liderazgo.
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Proceso de Clima Laboral Docente

Segun Odalis Garcia en su libro Cultura Organizacional: el estado de animo de las
organizaciones “Medir el Clima brinda a las organizaciones un Indicador de Satisfaccion
Laboral ..., es decir, el saber exactamente cual es la temperatura que tenemos para identificar
si estamos en estado critico, si tenemos un ligero quebranto o si por lo contrario estamos muy

bien o dentro de los parametros aceptables.” (Garcia, 2009)

Con la finalidad de evaluar las condiciones laborales del docente, la Direccion de Calidad y
Riesgo y las principales autoridades, llevo a cabo una secuencia de acciones comprendidas
en cinco pasos: Organizacion, Campafia informativa, Inicio de encuesta, Seguimiento y por
ultimo Cierre de esta. A continuacion, sera presentada una ilustracion describiendo los cinco
pasos que ha ejecutado la Direccion de Calidad Institucional en el proceso de Clima Laboral

Docente:

llustracion 1. Organizacion del Proceso

ORGANIZACION DEL PROCESO

Inicio de encuesta

® Habilitacion de plataforma
SurveyMonkey.
® Estrategias para el llenado:
- Cartel publicitarios en puntos
claves {puestos de bedel, areas de

Organizacién descanso del docente y CADOC).
- Remisién de encuantas a los
« Calendarizacion de las Directivos para su motivacion. Cierre encuesta

actividades.

* Revision del instrumento.

* Programacion de plataforma
Survey Monkey.

All user del cierre
oficial de la encuenta.

o"©

Seguimiento
Campana Remisién de boletin de
informativa avance del llenado de
< la encuesta a todos los
® Arte promocional de Directivos.

expectativa para
motivar el proceso.

e Boletin informativo:
inicio y apertura
aplicacion encuesta.
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Aspectos metodologicos y logistica

Caracteristica del instrumento:

El disefio del instrumento consta de un total de treinta y nueve (39) preguntas distribuidas en

distintos bloques:

= Aspectos de caracterizacion: contiene cuatro (4) preguntas relativas a datos personales
del encuestado, tales como: nivel académico, genero, rango de edad, tiempo en la
institucion.

= Aspectos institucionales: se valoran veintitrés (23) variables relacionadas con el clima
laboral docente a nivel general o global (identificacién con la institucién, reconocimiento,
compensaciones, capacitacion y desarrollo, entre otras.

= Aspectos especificos del area evaluada: se valora doce (12) variables relacionadas a
rasgos especificos de las areas académicas que ha seleccionado evaluar (liderazgo,

comunicacion, trabajo en equipo)

Este instrumento tiene nueve (9) dimensiones con treinta y cinco (35) items,

distribuidos en las siguientes dimensiones:

Tabla 1. Cantidad de items segun dimension

=
=]

W00 [N L[5 W | N =

Dimension Cantidad de
Identificacion con la institucion 3

Infraestructura y equipamiento

Servicios de apoyo
Beneficios y compensaciones
Capacitacidn y desarrollo

Programa de desarrollo profesional por drea
Trabajo en equipo

Comunicacion

Enfoque a liderazgo

AN |(WER | 2w oD

w
[}

Total:

Poblacion y muestra:

Para la aplicacion de la encuesta fueron convocados docentes de los niveles de Grado (453)

y Posgrado (102), con una representacion de un 80.4% de grado y 90.2% de posgrado.

Es importante sefialar que un docente puede impartir docencia en mas de un area académica;

por esta razon, el instrumento permitié evaluar hasta un maximo de dos areas.
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A continuacién se representa las 479 respuestas distribuida por area académica. Cabe
destacar que el docente puede impartir clases en mas de un area, por tal razén tiene la opcion

de evaluar como maximo dos de estas.

Tabla 2. Porcentaje de participacion por drea académica

Area Convocados  Respuestas %
Espaiiol 18 19 106%
Educacidn 20 20 100%
Derecho 37 35 85%
Posgrado 102 92 50%
WMercadeo y Megocios Internacionales A9 a3 BE%
Matemadticas 43 32 T4%
Extension Universitaria 28 20 71%
Ciencias Sociales 44 31 70%
Contabilidad y Finanzas 37 25 BE%
Artes y Comunicacion 76 51 67%
Turismo 20 13 65%
Informatica 39 23 59%
Ingenieria 45 24 53%
Administracion 48 23 4B%
Wonografico 24 g 33%

Periodo de Aplicacién

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey, a través de los correos
electrénicos institucionales de los docentes, desde el 15 de enero al 26 de enero del 2026
con una prorroga posterior hasta el 10 de febrero del mismo afio. En el intervalo de aplicacién,
con el fin de transparentar el avance del llenado de la encuesta, se remitieron boletines

informativos a los directivos durante el proceso.

Metodologia del calculo:

La escala utilizada en la encuesta se fundamenta en el método de Likert. El indice de
satisfaccion de cada dimension es el promedio ponderado de la frecuencia de respuestas de

cada item con puntuacion, acorde a la siguiente tabla:



CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO

Tabla 3. Escala de Valoracion

Valor Mivel de respuesta

100 Completamente de acuerdo
80 De acuerdo

60 Medianamente de acuerdo
40 Mediantemente en desacuerdo
20 En desacuerdo

1 Completamente en desacuerdo

A los fines de establecer valoraciones cualitativas que faciliten el analisis de los resultados

obtenidos para la toma de decision, se definen categorias de “Excelente”, “Bueno”, “Regular”

o “Deficiente” de acuerdo con los siguientes rangos de puntuacioén:

Tabla 4. Rangos de puntuacion y categorias para la valoracion

De 90.0 - 100.0 Excelente
De 80.0- 89.0 Bueno
De 70.0- 79.0 Regular

De 69.0 0 menos Deficiente
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Resultados de Clima Laboral Docente Grado y Posgrado 2025

A continuacion, se presentan los resultados de la “Encuesta Clima laboral Docente 2025”

en dos segmentos, en primer lugar, bajo un enfoque cuantitativo y posteriormente cualitativo.

I. Analisis cuantitativo

En sentido general, se puede apreciar que el indice de clima laboral docente 2025, es de
86.8% el cual se encuentra en la categoria “Bueno”. La variacion interanual evidencia una
mejora general en 2025 respecto a 2023, con un incremento del indice General de +1.4
puntos (de 85.4 a 86.8).

Iustracién 2. Indice General Clima Laboral Docente, grado y posgrado

1° 8
1 v} 0'89

Q, ©

5
8

La ilustracion siguiente muestra que el Ambito Especifico presenta una valoracién superior al

2
°
o

Ambito Institucional. Este resultado sugiere que los docentes perciben de manera mas
positiva los factores relacionados con la gestion directa de sus areas académicas (trabajo en
equipo, la comunicacion y el liderazgo), en comparacién con aquellos aspectos vinculados a
politicas y lineamientos institucionales de alcance general.
Iustracién 3. Indices de satisfaccién general y dmbitos institucional y especifico. Afios 2023 y 2025.
w2023 m2025

90.0

86.8

85.4

84.6
84.0

indice General Ambito institucional Ambito especifico



CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO

Ilustracion 4. Comparacion de indice por dimensiones 2023-2025

1. Identificacion con la 2. Infraestructuray 3. Serviciosde apoyo 4, Beneficios y 5. Capacitacion y 6. Programa de 7. Trabajo en equipo 8. Comunicacion 9. Enfoque a liderazgo
institucion equipamiento compensaciones desarrollo desarrollo profesional
por drea

Al analizar las 9 dimensiones que conforman el indice general de satisfaccién de clima laboral docente 2025, se muestra que:

Ocho de las nueve dimensiones evaluadas se ubicaron en la categoria de valoracion “Buena”, con puntuaciones superiores a 82 puntos. De
estas, dos dimensiones alcanzaron la categoria “Excelente”: “Identificacidn con la Institucién” (93.15) y “Trabajo en equipo” (91.67), evidenciando

un alto sentido de pertenencia y una solida percepcién de las dinamicas colaborativas en las areas académicas.

Asimismo, seis dimensiones se posicionaron en la categoria “Buena”: “Comunicacion” (89.88), “Enfoque a liderazgo” (88.90), “Servicios de
apoyo” (88.76), “Capacitacion y desarrollo” (87.68), “Infraestructura y equipamiento” (84.00) y “Programa de desarrollo profesional por area”
(82.89), lo que refleja una percepcion favorable en los aspectos vinculados a la gestion académica, el acompafamiento institucional y las

oportunidades de fortalecimiento profesional.

En contraste, la dimension “Beneficios y compensaciones” presentd una valoracion en estatus “Deficiente”, situandose en 69.19 puntos, lo que

evidencia una oportunidad clara de mejora en los aspectos relacionados con la retribucion y los beneficios institucionales.

10



CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO

Haciendo una comparacion a cada una de las dimensiones evaluadas en el afo 2025 vy el

2023 podemos obtener que:

o De las nueve dimensiones evaluadas, seis registraron incrementos en 2025 respecto
a 2023, mientras que tres presentaron ligeras disminuciones.

e Las dimensiones que mas aumentaron fueron Comunicacion (+2.4), Enfoque a
Liderazgo (+2.0) y Trabajo en Equipo (+1.9). También mostraron incrementos
Programa de Desarrollo Profesional por area (+1.7), Servicios de Apoyo (+1.2) e
Identificacion con la Institucion (+0.2), aunque este ultimo con una variacién minima.

Por otra parte, las dimensiones que disminuyeron levemente fueron Beneficios y
Compensaciones (-0.9), Infraestructura y Equipamiento (-0.2) y Capacitacion y
Desarrollo (-0.1).

llustracion 5. Comparacion de indice por dimensiones 2023-2025

02023 @2025

93.0
93.2

89.8
91.7

1. Identificacidn con la Institucion

7. Trabajo en Equipo

8. Comunicacion

80.9

9. Enfoque a Liderazgo

3. Servicios de Apoyo

87.8
87.7

5. Capacitacion yDesarrollo

2. Infraestructura y Equipamiento

33
o

6. Programa de desarrollo profesional por drea

4. Beneficios y Compensaciones

De los 35 indicadores evaluados, 9 se ubicaron en estatus Excelente (25.7%), 21 en estatus
Bueno (60.0%), 3 en estatus Regular (8.6%) y 2 en estatus Deficiente (5.7%). Los indicadores
con mayor valoracion incluyen sentido de pertenencia institucional, la recomendacion de la
universidad como espacio para ejercer la docencia, la confianza en el liderazgo y la calidad
de las relaciones interpersonales, destacandose especialmente la colaboracién del personal
de apoyo, la identificacidn con la filosofia institucional y la satisfaccidn de pertenecer al cuerpo
docente. En contraste, los indicadores con menor valoracion se asocian fundamentalmente a

salario y aumentos en la tarifa docente.
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llustracion 6. Posicionamiento de los indicadores o variables.

El personal de apoyo (asistentes/secretarias) de mi drea mantiene un clima de colaboracién I o

y respeto conmigo.

Recomiendo mi institucién para impartir docencia. N 93.3

Conoce y comparte usted la filosofia institucional de UNAPEC (Visién, Misién, Valores)  [NNNENEIEGe 03.2

Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. - NI 93.0

e relaciGn Laboral con i e, et & oo Ao s e C oA ¥ € NN 024

respecto.

Comsidero gue los mecanismos Utilizad s para o icar e o o et [ e EEEFE}ETET N 019

Teams, entre otros).

El gestor o coordinador académico de mi drea propician un clima de colaboracién y trabajo I 015

en equipo.

T e e oo rem e crecnan | Y . o 90.3

con pertinencia a su area de ensefianza).

.os gestores o coordinadores académicos de mi drea me informan de las decisiones, cambios _ 90.0

y mejoras que se implementan en la institucién.

il servicio de impresidn es eficiente (reproduccion de examenes, materiales didécticos, entre 29.9
otros). h
Mi supervisor o coordinador académico me comunica con claridad lo que se espera de mi 89.8
ejercicio docente. o
Estoy satisfecho/a con el servicio de atencién médica primaria del Dispensario Médico 89.4
(contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros) N
El entorno virtual de aprendizaje (aula virtual) facilita el proceso de ensefianzay 89.2
aprendizaje. -
Mi supervisor o coordinador académico toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los 20.1
procesos e iniciativa del érea, departamento o escuela. -
Los resultados de la evaluacion de su desempefio docente le son comunicados. 89.0
El acceso al internet esta disponible para el ejercicio de su préctica docente en el aula. 88.8
Me siento motivado/a a participar en las tareas o actividades académicas de mi drea
P I e o o . 88.6
(planificacién, eventos estudiantiles, modificacién de programas, elaboracién de silabos,...
Estoy satisfecho(a) con el servicio recibido en la gestion y control docente (control de 88.5
asistencia, reposiciones, tardanzas, entre otros). -
Las reuniones de mi drea son pertinentes y productivas. 88.3
Mi supervisor o coordinador lémico me motiva a i e para desarrollar y/o 87.8
fortalecer mis oportunidades de mejora. -
La capacitacion para la actualizacion docente me ha resultado (itil para mejorar mi practica 87.7
docente (cursos, talleres, seminarios, certificaciones, entre otros). :
Recibo retroali acién de las evaluaci y/ o supervisi que me han realizado para 26.4
|la mejora de mi practica docente. "
Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnoldgicas (clave, 85.9
Teams, CANVAS, correo electrénico, entre otros). .
El espacio fisico de los laboratorios y dreas especializadas es apropiado para impartir 85.6
docencia (cocina, estudio de TV, quimica, biologia, fisica, etc.) "
El espacio fisico de los laboratorios de computadora es apropiado para impartir docencia. 84.8
El espacio fisico de las aulas es apropiado para impartir d ia (tamafio, ilt i6 24.6
Instalaciones eléctricas y estética, otros). "
El equipamiento de los laboratorios de computadoras es adecuado. 84.3
El equipamiento de los laboratorios y areas especializadas es adecuado (cocina, estudio de 83.5
TV, quimica, biologia, fisica, etc.). =2
El equipamiento de las aulas es adecuado (butacas, escritorio, sillas, pizarras, etc.). 83.4
Estoy satisfecho(a) con las condiciones de los parqueos (higiene, condiciones fisicas y 82.9
seguridad). "
| (grado, Fdad
& 82.9

Me siento satisfecho/a con el programa de formacién prof
maestria y/o doctorado) en relacién con mi perfil de ensefianza.
El aula estd aislada de ruidos distractores. 79.0

Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC, tales como: Bono docente, 74.6

becas (acorde a carga académica), seguro médico de ley, regalo del dia del maestro.

Me siento satisfecho(a) con los aumentos aplicados a la tarifa, segun la categorizacién _ 67.9

docente o escala salarial correspondiente.

El salario percibido es competitivo con relacién al entorno educativo. [ NG 5.1

Excelente Bueno Regular Deficiente

12
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En la tabla no. 7 y 8, se aprecia los comportamientos de las variables o preguntas de ambito
institucional y al comparar el afio 2025 con el 2023, se destacan el clima de colaboracién y
trabajo en equipo promovido por el gestor académico (+4.0 puntos), la satisfaccion con las
condiciones de los parqueos (+3.8), la disponibilidad de internet para la practica docente
(+3.6) y la motivacién del supervisor para el desarrollo profesional (+3.4). Asimismo, se
evidencian avances en la eficiencia de los mecanismos de comunicacion y en la claridad de
expectativas. En contraste, las principales disminuciones se registran en indicadores
asociados a infraestructura tecnoldgica y compensacion econémica, incluyendo el espacio
fisico de los laboratorios de computadora (-3.5), la percepcién de salario competitivo (-2.5) y

el equipamiento de laboratorios (-1.8), asi como en los aumentos aplicados a la tarifa docente

(-1.1).

Tabla 6. Variables y dimensiones de admbito institucional

Dimensién y Variables 2023 2025
indice Institucional ® 852 ® 3846
Identificacién con la institucién ® 3875 93.2
1.1. Conoce y comparte usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, Valores) @ 938 @ 93.2
1.2. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de UNAPEC. . 93.0 . 93.0
1.3. Recomiendo a UNAPEC para impartir docencia. . 92.0 . 93.3
Infraestructura y equipamiento 92.7 ® 840

2.1. El espacio fisico de las aulas es apropiado para impartir docencia (tamafio, iluminacidn, Instalaciones

L o O 835 |0 846
eléctricas y estética, otros).

/-\ /-\

2.2. El aula estd aislada de ruidos distractores. ) 76.1 ) 79.0
2.3. El equipamiento de las aulas es adecuado (butacas, escritorio, sillas, pizarras, etc.). ) 82.5 ) 834
2.4. El espacio fisico de los laboratorios de computadora es apropiado para impartir docencia. () 883 () 84.8
2.5. El equipamiento de los laboratorios de computadoras es adecuado. (::' 86.1 (:) 84.3

2.6. El espacio fisico de los laboratorios perfiles de carreras (Cocina, estrado, estudio de TV, quimica,
fisica, etc.) es apropiado para impartir docencia.

2.7. El espacio fisico de los laboratorios y areas especializadas es apropiado para impartir docencia
(cocina, estudio de TV, quimica, biologia, fisica, etc.).

() 874 |() 856

O 865 |0 865

2.8. El entorno virtual de aprendizaje (aula virtual) facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje. () 886 ) 89.2
2.9. Estoy satisfecho(a) con las condiciones de los parqueos (higiene, condiciones fisicas y seguridad). () 79.1 ) 82.9
Servicios de apoyo ® 3822 ® 3838

3.1. Los recursos bibliograficos disponibles poseen la calidad académica requerida (actualizado y con

pertinencia a su drea de ensefianza). © 898 @ 903

3.2. El acceso al internet estd disponible para el ejercicio de su préctica docente en el aula. () 85.2 ) 88.8

3.3. Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnoldgicas (clave, Temas, ) 86.2 ) 85.9
CANVAS, correo electrdnico, entre otros). - -
3.4. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencién médica primaria del Dispensario Médico (contacto,
indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros)

) 885 | 89.4

3.5. El servicio de impresion es eficiente (reproduccion de exdmenes, materiales didacticos, entre otros). C:' 88.9 C:‘ 89.9

3.6. Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestién y control docente (control de asistencia, reposiciones,
tardanza, entre otros).

) 87.0 | 885

Beneficios y compensaciones ® 383 69.2
4.1. El salario percibido es competitivo con relacién al entorno educativo. . 67.7 . 65.1
4.2. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC, tales como: Bono docente, becas | . —
P - . ) 73.7 ) 74.6

(acorde a carga académica), seguro médico de ley, regalo del dia del maestro. - -
4.3. Me siento satisfecho(a) con los aumentos aplicados a la tarifa, segun la categorizacién docente o

) ) @ 690 |@ 679
escala salarial correspondiente.

Capacitacién y desarrollo 65.9 ® 87.7

5.1. La capacitacién para la actualizacién docente me ha resultado util para mejorar mi practica docente © 878 © 877
] ]

(cursos, talleres, seminarios, certificaciones, entre otros). - : = :

Programa de desarrollo profesional por area 91.9 ® 329

6.1. Me siento satisfecho/a con el programa de desarrollo profesional por area perfil de ensefianza. ) 81.2 ) 82.9

13



CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO

Tabla 7. Variables y dimensiones de ambito especifico

indice especifico

Trabajo en equipo

7.1. El gestor o coordinador académico de mi area propician un clima de colaboracién y trabajo en O 875 . 915
equipo.

7.2. El personal de apoyo (asistentes/secretarias) de mi drea mantiene un clima de colaboraciény . 936 . 94.9
respeto conmigo.

7.3. Me siento motivado/a a participar en las tareas o actividades académicas de mi area (planificacion, O 88.2 C’ 88.6
eventos estudiantiles, modificacién de programas, elaboracidn de silabos, entre otros). ’ )
8.1. Me siento motivado/a a participar en las tareas o actividades académicas de mi area (planificacion, O 87.9 O 90.0
eventos estudiantiles, modificacion de programas, elaboracidn de silabos, entre otros). ’ '
8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Temas, O 9.0 . 91.9
entre otros).

8.3. Las reuniones de mi area son pertinentes y productivas. O 86.1 CJ 88.3
8.4. Mi supervisor o coordinador académico me comunica con claridad lo que se espera de mi ejercicio O 87.0 O 898
docente.

Enfoque a liderazgo ® 3880 ® 8389
9.1. Mi supervisor o coordinador académico me motiva a capacitarme para desarrollar y/o fortalecer mis O 843 O 37.8
oportunidades de mejora. ’ )
9.2. Recibo retroalimentacion de las evaluaciones y/o supervisiones que me han realizado para la mejora O 855 O 86.4
de mi practica docente.

9.3. La relacién laboral con mi decano, director o coordinador se fundamenta en la confianza y el . 906 . 924
respecto.

9.4. Mi supervisor o coordinador académico toma en cuenta mis opiniones para la mejora de los O 87.3 O 89.1
procesos e iniciativa del drea, departamento o escuela.
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Tabla 8. Satisfaccion por dimensiones por drea

Ambitos Dimensiones

Programa de
Identificacion con | Infraestructuray . Beneficios y Capacitacion y Desarrollo Trabajo en L, Enfoque a
C e, . . Servicio de apoyo . . . 5 Comunicacion .
la institucion equipamiento compensaciones desarrollo Profesional por area equipo liderazgo

perfil de ensefianza.

Facultad/Direccién/areas .o e "
Indice general | Institucional | Especifico

Humanidades y Derecho @ O

Matematicas @ 935 @ 91.2 96.8
Educacién () 897 () 882 | 91.8
Espafiol ) 89.4 0 894 |O () 86.1
Derecho () 872 () 854 |@ 904 90.6
Ciencias Sociales () 85.0 () 855 [ 844 () 8L6
Negocios () 858 () 832 [ 90.0 () 89.8
Contabilidad y Finanzas () 897 () 879 |@ 928 91.9
Administracion () 872 0 850 |@ 908 [@ 942 () 8718
Turismo ) 842 _ ) 88. 90.7

) 89.2

Mercadeo y Negocios Internacionales =
) 851

Artes y Comunicacién

Ingenieria 91.5
Informética 95.2
Ingenieria () 877

) 881
89.1

Monogréfico
Extensién Universitaria
Posgrado

Excelente Bueno Regular Deficiente

La tabla presenta el resumen de las puntuaciones obtenidas y su categorizacidon por dimensiéon en cada una de las areas que conforman el
cuerpo docente de la Universidad APEC. El andlisis evidencia una fortaleza sostenida en liderazgo y trabajo en equipo, dimensiones que
mantienen valoraciones altas de manera transversal. Del mismo modo, se observa una alta identificacién institucional, reflejada en el sentido de
pertenencia y la valoraciéon positiva hacia la universidad. En contraste, persiste una oportunidad en beneficios y compensaciones, dimensién

que presenta los niveles mas bajos en la mayoria de las areas.
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II. Analisis Cualitativo

Anivel general se recibieron mil quince (1,015) comentarios, de los cuales 507 (50.0%) fueron
clasificados como aspectos positivos, 389 (38.3%) como oportunidades de mejora, y 119

(11.7%) correspondieron a respuestas N/A.

El analisis cualitativo de los 896 comentarios validos evidencia que los aspectos positivos se
concentran principalmente en la alta identificacion y orgullo institucional (13.1%), seguida de
la satisfaccion general con la institucion (8.6%) y la valoracion positiva de la oferta de
capacitacion docente (7.3%). También destacan valoraciones favorables en comunicacién y
coordinacion académica (6.7%), servicios de apoyo institucional (6.4%), liderazgo inmediato
(6.3%) y trabajo en equipo (4.7%). Estos resultados refuerzan los hallazgos cuantitativos,
confirmando una percepcion favorable en el sentido de pertenencia, el acompafamiento del

liderazgo y el clima colaborativo dentro de las areas académicas.

En cuanto a las oportunidades de mejora, las principales concentraciones se ubican en
condiciones fisicas de aulas y espacios académicos (8.3%), compensacion salarial (5.4%),
beneficios e incentivos complementarios (4.5%), infraestructura y equipamiento tecnoldgico
especializado (4.4%) y accesibilidad y programacién de las capacitaciones (4.8%). Asimismo,
se identifican comentarios relacionados con servicios complementarios institucionales (4.1%)

y fortalecimiento del liderazgo estratégico institucional (2.1%).

Tabla 9. Clasificacion de comentarios por tipo de comentarios

Tipo de comentarios CERIEEE _de %
comentarios

Aspectos Positivos 507 50.0%
Oportunidad de mejora 119 11.7%
N/A 389 38.3%

Total general 1,015 100%

Tabla 10. Clasificacion de comentarios por criterio

Aspecto/Criterio Cantidad de % comentarios
comentarios

Aspectos Positivos 507 57.0%

Alta identificacién y orgullo institucional (sentido de 117 13.1%

pertenencia, orgullo, vinculo emocional y compromiso con la
mision institucional)
Satisfaccién general con la institucién 77 8.6%

Valoraciéon positiva de la oferta de capacitacion docente 65 7.3%
(actualizacion permanente, calidad de los programas y

apoyo institucional al desarrollo profesional)

Valoracion positiva de la comunicacién y coordinacion 60 6.7%
académica (fluidez informativa, claridad en expectativas y

accesibilidad de los coordinadores)

16



CLIMA LABORAL DOCENTE GRADO Y POSGRADO

Valoracion positiva de los servicios de apoyo institucional 57 6.4%
(disposicion del personal, acompafiamiento oportuno y
calidad humana en la atencién)

Valoracion positiva del liderazgo inmediato (respeto, 56 6.3%
empatia, acompafamiento y motivacion al desarrollo

docente)

Valoracion positiva del trabajo en equipo y clima 42 4.7%

colaborativo (cohesién, compafierismo, apoyo mutuo y
ambiente laboral favorable)

Satisfecho con respecto a la infraestructura y equipamiento 24 2.7%
(adecuacion de espacios, modernizacion y condiciones
favorables para la docencia)

Valoracién positiva de los beneficios e incentivos 9 1.0%
institucionales y compensacion

Oportunidad de mejora 389 43%
Oportunidades para mejorar condiciones fisicas de aulas, 74 8.3%

espacios académicos y equipamiento académico (tamario,
iluminacién, climatizacion, ruido y confort para la docencia)

Oportunidades de mejora en la compensacion salarial (nivel 48 5.4%
de remuneracion, competitividad, equidad y ajustes por

inflacion)

Oportunidades de mejora en la accesibilidad vy 43 4.8%

programacion de las capacitaciones (compatibilidad de
horarios, ofertas formacion IA, formacion por area perfil,
disponibilidad y continuidad de los programas)

Oportunidades de mejora en beneficios e incentivos 40 4.5%
complementarios (becas, comunicacién, seguro médico,
bonos, viaticos y reconocimientos institucionales)

Mejorar Infraestructura y equipamiento de laboratorios 39 4.4%
especializados, herramientas tecnoldgicas (laboratorios de

informatica, actualizaciones de pc, y areas técnicas

especificas)

Oportunidades de fortalecimiento en servicios 37 4.1%
complementarios institucionales (dispensario médico,
procesos simplificados, servicios en general)

Mejorar la retroalimentacion de las evaluaciones, 24 2.7%
participacion docente y apertura en la toma de decisiones
Oportunidades de mejora en la comunicacion institucional 22 2.5%

oportuna (notificaciones tardias, suspensiones por clima y
coordinacién interdepartamental, reuniones de las areas)

Oportunidades de fortalecimiento en el liderazgo estratégico 19 2.1%
institucional (vision académica, coherencia en decisiones y
respaldo al docente)

Mejora en la categorizacibn docente (criterios de 16 1.8%
evaluacion, reconocimiento de méritos, experiencia y
transparencia en la escala salarial)

Oportunidades de mejora en la rapidez y eficiencia del 15 1.7%
soporte tecnoldgico (tiempos de respuesta, conectividad,
equipos y asistencia en aulas)

Insatisfecho con respecto a la identificacién con la 9 1.0%
institucion  (Poco apoyo, poca motivaciéon, poca

identificacion)

Oportunidades de mejora en las actividades de 2 0.2%

reconocimiento institucional al docente (metodologia de las
celebraciones, calidad de las conferencias y pertinencia de
los obsequios)

Insatisfaccion general 1 0.1%
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Recomendacién Unapec por los docentes de grado y posgrado

Para identificar que tan satisfecho se encuentran nuestro personal dentro de la institucién en

recomendar a un amigo o familiares. A continuacion, se detalla la valoracion de promedio de:

llustracion 7. Valoracion de recomendacion UNAPEC

Respondidas: 479 8'7 *

Valor promedio

ok [k |5k ke ke ok ke ke

1 2 3 4 5 6 7 -] 9 10 Total

Weighted
Average

* 2.09% 0.00% 1.04% 0.63% 5.22% 2.09% 6.89% 12.95% | 17.75% 51.36% 479 8.7
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