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“En tiempos de transformacion, las instituciones que crecen son aquellas que
saben escuchar. En UNAPEC creemos que cada voz cuenta y que el bienestar

de nuestra comunidad es la base sobre la cual se construye el futuro.

Este informe recoge los resultados de la Encuesta de Clima Laboral 2025, un
egjercicio de escucha y reflexion colectiva que nos permite comprender mejor
nuestra realidad y seguir fortaleciendo un entorno de trabajo sustentado en la

confianza, el respeto y el compromiso compartido.”

Erik Pérez Vega, M. A
Rector
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INTRODUCCION

Como institucion que crece y aprende, Unapec desde el 2010 ha desarrollado de manera
continua procesos de mejora, considerando siempre las valoraciones, sugerencias vy
opiniones de los colaboradores administrativos y docentes. Desde el 15 de enero al 2 de
febrero, fue realizada la Encuesta de Clima Laboral 2025, dirigida a colaboradores
administrativos y docentes del CAFAM, Decanato de Idiomas y grado y posgrado. Es
importante sefialar que la aplicacion de este instrumento coincidid con un proceso de
transformacion, actualizacién y mejora continua orientado al fortalecimiento institucional, por

lo que los resultados deben ser analizados considerando dicho contexto.

En el siguiente informe se presentan las valoraciones realizadas por los colaboradores
administrativos de la UNAPEC. En el mismo se evaluan la percepciéon de los empleados
respecto del entorno laboral, tales como: las recompensas, liderazgo, reconocimiento, la
supervision, desarrollo, relacién laboral entre compafieros y su superior, entre otras variables.
Estos insumos valiosos constituyen elementos fundamentales para la transformacion y

mejora de las condiciones laborales de esta Aima Mater.
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PROCESO CLIMA LABORAL

Segun Odalis Garcia en su libro Cultura Organizacional: el estado de animo de las
organizaciones “Medir el Clima brinda a las organizaciones un Indicador de Satisfaccion
Laboral ..., es decir, el saber exactamente cual es la temperatura que tenemos para identificar
si estamos en estado critico, si tenemos un ligero quebranto o si por lo contrario estamos muy

bien o dentro de los parametros aceptables.” (Garcia, 2009)

Con la finalidad de evaluar las condiciones laborales del personal administrativo la Direccion
de Calidad y Riego, con respaldo de las autoridades, llevo a cabo una secuencia de acciones
comprendidas en cinco pasos: Organizacion, Campafia informativa, Inicio de encuesta,
Seguimiento y por ultimo Cierre de esta. A continuacion, sera presentada una ilustracion
describiendo los cinco pasos que ha ejecutado la Direccion de Calidad y Riesgo en el proceso

de Clima Laboral Administrativo:

llustracién 1. Organizacién del proceso de clima.

ORGANIZACION DEL PROCESO

Inicio de encuesta

® Habilitacion de plataforma
SurveyMonkey.
* Estrategias para el llenado:
- Cartel publicitarios en puntos
claves (puestos de bedel, areas de

Organizacién descanso del docente y CADOC).
) - Remisién de encuantas a los
* Calendarizacion de las Directivos para su motivacion. Cierre encuesta

actividades.

* Revision del instrumento.

* Programacion de plataforma
Survey Monkey.

All user del cierre
oficial de la encuenta.

0O

Seguimiento

Campana Remisién de boletin de
informativa avance del llenado de

la encuesta a todos los
¢ Arte promocional de Directivos

expectativa para
motivar el proceso.

* Boletin informativo:
inicio y apertura
aplicacion encuesta.



CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO, UNAPEC

ASPECTOS METODOLOGICOS

Diseio del Cuestionario

El disefio del instrumento consta de un total de cuarenta y una (41) preguntas distribuidas en

distintos bloques:

1. Aspectos de caracterizaciéon: contiene dos (2) preguntas relativas a datos
personales del encuestado (nivel académico y rango de edad).

2. Aspectos institucionales: se valoran veintitrés (23) variables relacionadas con
el clima laboral docente a nivel general (identificacion con la institucion,
reconocimiento, compensaciones, entre otros).

3. Aspectos especificos del area evaluada: se valora Dieciséis (16) variables
relacionadas a rasgos especificos de las areas académicas que ha seleccionado

evaluar (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo).

El cuestionario tiene diez (10) dimensiones y treinta y nueve (39) items mostrados a

continuacion.

Tabla 1. Cantidad de items, segun dimension.

Dimensiones Cantidad de variables

wa

Identificacion con las Institucicn

Condiciones laborales

Trabajo en equipo
Comunicacion

Liderazgo

Desempefio laboral
Desarrollo profesional
Reconocimiento

o oo [~ o[ |[f|w ke |=

Compensacidn y beneficios
Instalaciones
Total

(=
o
2 ESN =S N o U P I T

e
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Poblacién y Muestra.

Para la aplicacion de la encuesta fueron convocados 505 colaboradores, de los cuales 452
llenaron la encuesta, para el 89.5% para un aproximado de un 90%. Todas las areas
agrupadas quedan por encima del 80% de representacién. Para disponer de la data de los
convocados se conté con el apoyo de la Direccion de Gestion Humana, Direccion de
Comunicacién y Mercadeo, asi como de la Direccion de Tecnologia y Transformacion Digital.
Para esta encuesta se definid como poblacién objetivo a los colaboradores administrativos

con al menos tres (3) meses de vinculacion institucional, excluyéndose Unicamente aquellos

ingresos realizados entre noviembre de 2025 y enero de 2026.

La tabla que se muestra a continuacion presenta la cantidad de convocados y el nivel de

repuestas segun areas.

Tabla 2. Nivel de participacion, segun areas agrupadas.

Cantidad de Cantidad de

Areas agrupadas Porcentaje
respuestas convocados

Rectoria 69 83 83.1%

Vicerrectoria Académica 113 130 86.9%

Vicerrectoria Administrativa y Financiera 202 217 93.1%

Vicerrectoria Estrategia, Investigacion y Desarrollo 68 75 90.7%

Total General UNAPEC 452 505 89.5%
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Tabla 3. Total de convocados y nivel de participacion por area.
Cantidad de  Cantidad de

Areas Porcentaje
respuestas convocados
Rectoria 69 83 83%
CAFAM 24 28 86%
Decanato de Idiomas 39 48 81%
Reporte directo al Rector 6 86%
Vicerrectoria Académica 113 130 87%
Facultad de Negocios 16 19 84%
Direccion Desarrollo Docente y Curricular 11 11 100%
Direccion UNAPEC Virtual y Posgrado 8 8 100%
Direccién de Registro 12 13 92%
Reporte directo al Decanato de Estudiantes y personal
de Admisiones 8 9 89%
Direccion de Bienestar Universitario 15 18 83%
Extension Universitaria 4 7 57%
Direccién de Artes y Comunicacién 9 9 100%
Facultad de Humanidades y Derecho 15 18 83%
Reporte directo al VAC, personal Facultad de Ingenieria y
Monografico 15 18 83%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 202 217 93%
Direccién de Seguridad 63 66 95%
Direccion de Servicios Generales 44 49 90%
Finanzas, Contabilidad, presupuesto y tesoreria 22 23 96%
Direccién de Gestién Humana 18 21 86%
Seccion de Caja 7 8 88%
Direccion de Tecnologia de la Informacién 35 36 97%
Reporte directo VAF, personal Contraloria y personal de
Compras 13 14 93%
Vicerrectoria Estrategia, Investigacion y Desarrollo (] 75 91%
Direccion de Vinculacién y Emprendimiento 9 9 100%
Direccion de Biblioteca Fidel M. Nufiez 13 14 93%
Direccion de Mercadeo Institucional 10 11 91%
Departamento de Centro de Contacto 5 7 71%
Reporte directo VIED y Personal: Investigacién,
Planificacidn, Acreditacién, Calidad y Educacién
Continuada 31 34 91%
Total 452 505 90%

La distribucion de la participacion por areas evidencia una cobertura equilibrada y

homogénea, ya que todas las areas agrupadas superan el umbral del 80% de representacion,

reduciendo significativamente el riesgo de sesgo por no respuesta. En particular, se destacan

la Vicerrectoria Administrativa y Financiera (93.1%) y la Vicerrectoria de Estrategia,

Investigacion y Desarrollo (91%), seguidas por la Vicerrectoria Académica (87%) y Rectoria

(83.1%), lo que garantiza que las percepciones recogidas reflejan de manera consistente la

realidad institucional.
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En este sentido, en términos estadisticos, el nivel de participacion alcanzado permite contar
con resultados confiables y representativos, reduciendo el riesgo de sesgo y fortaleciendo la

validez de los hallazgos presentados en este informe de la Universidad APEC (UNAPEC).

PERIODO DE APLICACION

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey, a través de los correos
electrénicos institucionales de los docentes, desde el 15 al 26 de enero del 2026 con una
prérroga posterior hasta el 4 de febrero del mismo afio. Durante todo el proceso de aplicacion
fueron remitidos tableros de seguimientos (boletines) a las diferentes autoridades y sus

dependencias.
METODOLOGIA DEL CALCULO
La escala utilizada para la encuesta es el método de Likert. El indice de satisfaccién de cada

dimensién es el promedio ponderado de la frecuencia de respuestas de cada item con

puntuacién, acorde al siguiente cuadro.

Tabla 4. Escala de valoracion por categoria de respuesta.

Opciones de Completamente Medianamente Medianamente Completamente

respuesta insatisfecho Insatisfecho  Insatisfecho Satisfecho Satisfecho satisfecho
Puntuaciones 1 20 40 60 80 100

A los fines de establecer valoraciones cualitativas que faciliten el analisis de los resultados

obtenidos para la toma de decisién, se definen categorias de “Excelente”, “Bueno”, “Regular”

o “Deficiente” de acuerdo con los siguientes rangos de puntuacion:

Tabla 5. Rangos de puntuacion y categorias para la valoracion.

Puntuacion ;
De 90.0 - 100.0 Excelente
De 80.0 - 859.0 Bueno
De 70.0- 79.0 Regular
De 69.0 o menos Deficiente
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AGRUPACIONES DE AREAS

Para el procesamiento y analisis de la informacion, las areas fueron organizadas en tres
niveles de agrupacién, de acuerdo con la estructura organizacional institucional, como una
forma de visualizar y analizar los resultados de manera agrupada. Este enfoque permitié
facilitar la lectura de la informacion, la analitica y resguardar la confidencialidad de los

colaboradores.

El Nivel 1 de agrupacion corresponde a la instancia organizacional superior a la que pertenece
cada area, tales como la Vicerrectoria Académica (VAC), la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera (VAF), la Vicerrectoria de Estrategia, Investigacién y Desarrollo (VIED) y Rectoria.
Este nivel permite una lectura global de los resultados por grandes ambitos de gestion

institucional.

Para el Nivel 2 agrupa las dependencias directas dentro de cada instancia del Nivel 1. Para

explicarlo, como es el caso analizado de la “Vicerrectoria Administrativa y Financiera”.

Por ejemplo, el resultado denominado “Total Vicerrectoria Administrativa y Financiera (VAF)”
corresponde a la agrupacién de los resultados de las dependencias que la conforman,
incluyendo la Direccidn de Tecnologia de la Informacion, Direccion de Seguridad, Gestion
Humana, Servicios Generales, Seccidon de Caja, Finanzas y Tesoreria, asi como las areas de

reporte directo a la VAF, incluyendo Contraloria y Compras.

Finalmente, el Nivel 3 corresponde a la agrupacién analitica de areas afines, consolidando
unidades que comparten un mismo ambito funcional o de gestion, tal como es Finanzas,

Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

Cabe sefalar que las areas que disponen de 8 colaboradores o menos quedaron agrupadas
en un nivel superior a los fines de resguardar la confidencialidad, por ejemplo, Compras queda

agrupada en Reporte directo VAF, personal de Contraloria y Compras.
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RESULTADOS DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2025

RESULTADOS CUANTITATIVOS

El indice de Clima Laboral Administrativo de UNAPEC 2025, es de 83.0, es decir, “Bueno”.
Esta valoracion tiene un peso mayor dado por las variables que dependen de las decisiones
del gestor o responsable de area, dado que su promedio se situa en el rango de “Bueno”. En
contraste, las variables institucionales presentan un promedio de 81.5, también en nivel

“Bueno”, pero con una valoracion relativamente menor.

llustracion 2. Nivel satisfaccion del clima laboral administrativo UNAPEC.

171 '90_&,9

En la siguiente ilustracién, se evidencia que el “Ambito especifico” obtuvo una mejor
valoracién que el “Ambito institucional”; por consiguiente, existe una mejor valoracién de los
aspectos o variables que inciden en las dinamicas de gestion que dependen de los
responsables de departamentos (liderazgo, la comunicacién, el trabajo en equipo y la
participacién en la toma de decisiones, entre otros aspectos) que el grupo de variables

impactadas por las politicas, estrategias o proyectos institucionales, de caracter transversal.

llustracion 3 indice de Clima Laboral resumidas en ambitos.

Variables institucionales

Clima Administrativo total 83

m2025 m2023

También se aprecia un comportamiento similar analizado en el Clima Laboral Administrativo
de UNAPEC. Al analizar el comportamiento histérico interanual desde el 2023 y 2025, muestra
un incremento de 1.1 puntos, pasando de 81.9 en 2023 a 83.0 en 2025.
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llustracion 4 Nivel de satisfaccion UNAPEC por afio.

2021 2023 2025

En el afio 2025, UNAPEC se encuentra inmersa en un proceso de transformacion, cambios
y consolidaciéon de su estructura organizativa, que incluye la incorporacién de nuevos
directivos y colaboradores. En este sentido, sus resultados analizados a la luz del contexto
en el que se producen representan un insumo estratégico para continuar fortaleciendo la

institucién y consolidar una cultura organizacional alineada a los objetivos institucionales.

Siete de las diez dimensiones evaluadas se ubicaron en la categoria de valoracion “Buena”,
mientras que las restantes presentaron una valoracion “Regular’, con puntuaciones que
oscilan entre 76 y 78. Las cuatro dimensiones con las valoraciones mas altas fueron:
“Identificacion con la Institucion”, “Liderazgo”, “Comunicaciéon” y “Trabajo en equipo”. Estos
resultados reflejan las altas valoraciones otorgadas por los colaboradores con rangos entre
84 y 89 puntos. Esto confirma la cohesion interna, liderazgo cercano y sentido de pertenencia,
reforzado por comentarios cualitativos que destacan orgullo institucional, compromiso y buen

trato interpersonal.

Estos resultados estan marcados por las altas valoraciones (entre 91 y 88) de los

colaboradores en las siguientes variables que se pueden apreciar en la tabla no.5:

a) Conocimiento y apropiacion de la filosofia institucional (Misién, Visién y Valores)
(91.0%).

b) Orgullo de pertenecer a UNAPEC (90.6%).

c) Autonomia y claridad para ejercer las responsabilidades del cargo (90.3%).

d) Condiciones adecuadas de higiene y limpieza en el area de trabajo (89.4%).

e) Claridad del supervisor en prioridades y seguimiento de funciones (88.3%).

f) Relaciones laborales basadas en el respeto y manejo adecuado de conflictos (88.2%).

Buen nivel de conocimiento de los beneficios institucionales (87.7%).

Estos resultados cuantitativos se ven reforzados por el analisis cualitativo de los comentarios

abiertos, en los que los colaboradores expresan de manera reiterada sentido de pertenencia,
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orgullo institucional y alineacion con la mision y los valores de UNAPEC, lo que explica las
altas valoraciones en la dimensién ldentificacion con la Institucion. Asimismo, los comentarios
destacan practicas de liderazgo cercanas, comunicacion fluida y trabajo colaborativo,
coherentes con las valoraciones obtenidas en las dimensiones de Liderazgo, Comunicacion

y Trabajo en equipo.

Las dimensiones que obtuvieron menores niveles de satisfaccion y calificaciones muy
similares son “Compensacion y Beneficio”, Desarrollo Profesional y “Reconocimiento”, en
rango de 76 a 79. Estos resultados estan marcados, debido a las bajas calificaciones de los

colaboradores en las siguientes variables:

a) Satisfaccion con el servicio de cafeteria (higiene, variedad y precios) (63.3%).

b) Satisfaccion con el salario en relacion con el mercado laboral universitario (65.5%).
c) Satisfaccion con el programa de reconocimiento institucional (72.7%).

d) Tiempo de respuesta en la solucion de dificultades de mantenimiento (climatizacion,
iluminacion, pintura, entre otros) (73.6%).

e) Consideracion del desempefio para promociones o nuevas designaciones (74.7%).

llustracién 5. Valoraciéon Dimensiones 2025.

89.5
87.6
842 84.9
78.4 791
76.6

Identificacién con Condiciones Trabajo en equipo  Comunicacion Liderazgo Desempeiio laboral Desarrollo Reconocimiento  Compensacion y
las Institucién laborales profesional Beneficios

Instalaciones
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Tabla 6. Valoracion indicadores o preguntas 2025

Dimension Indicador Promedio 2025
01. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Apropiacion de la filosofia institucional (Mision, Vision y Valores) O S1.0
01. IDENTIFICACION CON LAINSTITUCION  Orgullo de pertenencia institucional (@) 90.6
05. LIDERAZGO Autonomia para ejercer responsabilidades del cargo (@) S0.3
10. INSTALACIONES Higiene y limpieza del area de trabajo O 89.4
04. COMUNICACION Claridad del supervisor en prioridadesy seguimiento O 88.3
05. LIDERAZGO Relaciones laborales basadas en el respeto y manejo de conflictos O 88.2
09. COMPENSACION Y BENEFICIOS Conocimiento de los beneficios institucionales ©) 87.7
05. LIDERAZGO Motivacion al aprendizaje y desarrollo de habilidades O 87.3
03. TRABAJO EN EQUIPO Clima de armoniay cooperacion en el drea @) 87.2
01. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Recomendacion de UNAPEC como lugar de trabajo O 87.0
10. INSTALACIONES Higiene y limpieza de areas comunes O 86.8
06. DESEMPENO LABORAL Oportunidad de aportar e implementar mejoras ® 86.8
04. COMUNICACION Productividad de las reuniones de supervision O 86.8
04. COMUNICACION Comunicacion oportuna de decisionesy cambios (@) 86.3
05. LIDERAZGO Valoracion de opiniones en la toma de decisiones O 86.2
02. CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES Eficiencia del servicio del Dispensario Médico @) 86.0
05. LIDERAZGO Organizacion del trabajo orientada a la productividad O 85.8
08. RECONOCIMIENTO Reconocimiento del trabajo por parte del supervisor O 85.2
04. COMUNICACION Informacion institucional sobre eventos, proyectosy resultados O 8438
10. INSTALACIONES Condiciones de parqueos ® 83.8
06. DESEMPENO LABORAL Claridad de la descripcion del puesto O 83.6
03.TRABAJO EN EQUIPO Colaboracion interdepartamental O 83.1
06. DESEMPENO LABORAL Retroalimentacion de la evaluacion anual O 83.1
03.TRABAJO EN EQUIPO Participacion en decisiones del puesto O 824
07. DESARROLLO PROFESIONAL Utilidad de la capacitacion para el desempeno O 82.2
06. DESEMPENO LABORAL Retroalimentacion continua del desempeno O 82.0
02. CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES Disponibilidad de herramientasy equipos de trabajo O 815
02. CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES Tiempo de respuesta a incidencias tecnologicas [®) 79.4
06. DESEMPENO LABORAL Adecuacion de la carga laboral al puesto O 78.6
07. DESARROLLO PROFESIONAL Satisfaccion con oportunidades de crecimiento profesional @) 78.5
04. COMUNICACION Comunicacion efectiva entre departamentos O 78.1
07. DESARROLLO PROFESIONAL Consideracion del desempeno para promociones o designaciones O 74.7
02. CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES Tiempo de respuesta a incidencias de mantenimiento @) 73.6
08. RECONOCIMIENTO Satisfaccion con el programa de reconocimiento institucional O 72.7
09. COMPENSACION Y BENEFICIOS Satisfaccion salarial en relacion con el mercado universitario O 65.5
10. INSTALACIONES Satisfaccion con el servicio de cafeteria (&) 63.3

De la tabla anterior se puede extraer que:

e Se observa una alta valoracion de la identidad, el orgullo institucional, el liderazgo
cercano y el clima humano (87-91), contrastando con bajas valoraciones en salario,
reconocimiento institucional y servicio de cafeteria (63-73). Este comportamiento
evidencia un fuerte compromiso emocional con la institucion, acompafado de
tensiones en los factores tangibles de compensacion y bienestar.

e Los indicadores asociados al supervisor inmediato (claridad en las directrices,
cercania, comunicacion efectiva, respeto, autonomia y valoracion de las opiniones)
registran puntuaciones elevadas (85—-90). En contraste, los componentes de caracter
institucional y estructural, tales como el programa de reconocimiento, las
oportunidades de promocidén, la compensacion salarial y los servicios de

mantenimiento, presentan calificaciones inferiores. Este comportamiento sugiere que
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el clima laboral se ve favorecido principalmente por las personas y los estilos de
liderazgo directo, mas que por la solidez de los sistemas formales de gestion
institucional, los cuales tienes oportunidades de mejora (poco claros, poco visibles o
inequitativos)

e El trabajo en equipo dentro de las areas muestra mejores niveles de satisfaccion (87)
que la comunicacion y colaboracion entre departamentos (78—-83), evidenciando
equipos cohesionados, pero con oportunidades de mejora en la coordinacién
transversal.

o Aunque la capacitacion es valorada como util para el desempefio (82.2), esta no se

refleja con igual en oportunidades de crecimiento ni en promociones (78.5y 74.7).

llustracién 6. Comparacion mediciones 2023-2025.

87.6
84.9 82.8
80.1 g , 80.8
i I I I I I : : :

Identificacién conlas  Condiciones laborales Trabajo en equipo Comunicacién Liderazgo Desempefio laboral Desarrollo profesional Reconocimiento Compensacién y Instalaciones
Institucién Beneficios

m2023 m2025

Al comparar los resultados de 2023 y 2025, se evidencia que las diez (10) dimensiones
evaluadas presentan variaciones, observandose tendencias generales de mejora, con
incrementos que oscilan aproximadamente entre 0.1 y 5.4 puntos. Las dimensiones que
registran los mayores aumentos son Compensacién y Beneficios, con un incremento de 5.4
puntos, y Condiciones laborales, con 3.1 puntos, lo que indica avances relevantes en ambitos

tradicionalmente sensibles para los colaboradores.

Asimismo, dimensiones como ldentificacion con la Institucién, Liderazgo, Comunicacion y
Desemperio laboral mantienen niveles de valoracion altos y consistentes en ambos periodos,

mostrando incrementos moderados en 2025.
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llustracion 7. Ranking de areas.

Direcclan de Artes y Comunicacion | 5.2
Direcen UNAPEC Virtualy Posgrado NN 50.2
il de Extensisn Universtaria 1 9.0

Reporte directo Rectaria iy 83,8
Facultad de Humanidades y Derecho e, 88
Dieceidn e Bienestar Universicario Y 88,5
i e Registro 1 8.4
il de Bblioteca Ficel . e 7.0
Reporte directo VAF, Personal Cantraloria y personal de Compras e, sees
Direccisn de Servicios Generales T 857
Direcin Segurced 1 84.8
Decanato de Idiomas i, 822
Depatamento de Centro de Contacto | 52.7
Dieccitn de Mercadea instcucions! 1 82.5
A 822

Finanzas, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria [ 8.7
Direccion de Tecnologia de Ia Informacion | 79.6
Reparte directo VAC, persanal Facultad de Ingenieria y Monogrs fico | 79.3
Direccion de Gestin Humana | 78.6
Facuitad dee Negocios | 7.8
Reporte directo VIED y Personal: A Calidad y < e 77.5
Reporta directo al Decanato de Estudiantes y personal de Admisiones | 75.3
Decanato de Vinculacion y Emprendimiento | 713




2025 CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO, UNAPEC

De las Veinticuatro (24) areas fueron considerados para transparentar el presente informe, presentando el siguiente comportamiento general:

o Dos (2) areas se ubican en el nivel Excelente (rango de 90 a 100), correspondientes a la Direccion de Artes y Comunicacién y la Direccion
UNAPEC Virtual y Posgrado, evidenciando percepciones favorables del clima laboral.

o Quince (15) areas se concentran en el nivel Bueno (rango de 80 a 89), lo que refleja un clima laboral positivo y funcional en la mayoria
de las dependencias, con oportunidades de fortalecimiento especificas segun la naturaleza de cada area.

e Siete (7) areas presentan una valoracién Regular (rango de 70 a 79).
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En los cuadros 7 y 8, se aprecia el comportamiento de las variables o preguntas al comparar
el 2023 y 2025. En el ambito institucional, la “satisfaccion con el salario en relacion con el
mercado universitario”, la “higiene y limpieza de las areas comunes”, la “satisfaccion con los
parqueos”, la “disponibilidad de herramientas y equipos de trabajo”, las “oportunidades de
crecimiento profesional”, el “programa de reconocimiento institucional” y la “comunicacién
entre las areas” constituyen las variables que experimentaron los mayores niveles de

crecimiento, en un rango aproximado de 5 a 7 puntos porcentuales.

En el otro extremo, se identifican variables que presentan disminuciones; no obstante, la mas
significativa corresponde a la “satisfaccion con el servicio de cafeteria (higiene, variedad y

precios)”.

Al comparar los indicadores del ambito especifico entre 2023 y 2025, se observa avances, en
variables “Mi desempefio es tomado en cuenta para promociones o nuevas designaciones”,
percepciéon de la carga laboral acorde al puesto, en la oportunidad de aportar ideas, y en
factores asociados al liderazgo inmediato. No obstante, se identifican descensos relevantes
en variables asociadas a la participacion en la toma de decisiones y a los procesos de

retroalimentacion del desempefio.
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Tabla 7. Variables institucionales en comparacion afios 2023-2025.

Dimensiones/Variables 2023 2025
Institucionales ® 790 ® 3815
1. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION ® 834 ® 3895
1.1. Conoce y comparte usted la filosofia institucional de Unapec (Mision, Visidn y Valores) . 92.3 . 91.0
1.2. Me siento orgulloso/a de trabajar en UNAPEC. ) 88.6 @ 90.6

1.3. Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para trabajar. O 84.4 O 87.0
2. CONDICIONES LABORALES . 77.0 . 80.1

2.1. Herramientas y equipos necesarios para realizar mi trabajo. O 76.5 O 81.5

2.2. Tiempo en que se solucionan las dificultades tecnoldgicas (computadora, internet, correo
electrénico, entre otros). ) 789 ) 794

2.3. Tiempo de respuesta en que se solucionan las dificultades de mantenimiento (climatizacién,
iluminacion, pintura, entre otros) O 70.1 O 73.6

2.4. El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, consultas, indicaciones
médicas, charlas, orientaciones, entre otros)

) 827 ) 86.0

3. TRABAJO EN EQUIPO ® 3827 ® 831

3.3. El trabajo con otras édreas se realizan en un ambiente de armonia y cooperacion. ) 827 () 83.1

4. COMUNICACION ® 793 ® 314
4.4. Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la
institucion.

4.5 Hay una buena comunicacién con los diferentes departamentos de la universidad.

6. DESEMPENO LABORAL . ®

6.1. La descripcidn de puesto de trabajo estan claramente establecidas. O 83.6

7. DESARROLLO PROFESIONAL . ® 303

7.1. La capacitacion recibida me ha sido Util para desempefiar mejor mis funciones.

7.3. Estoy satisfecho/a con las oportunidades de crecimiento profesional que ofrece Unapec.
8. RECONOCIMIENTO

9. COMPENSACION Y BENEFICIOS . L

9.1. Conozco los beneficios que me brinda UNAPEC: reglamento de becas, bono vacacional,

vacaciones por antigliedad, Plan complementario ARS, Plan dental y Plan funerario. O 84.1 O 87.7
9.2. Acorde al mercado laboral en el entorno universitario, estoy satisfecho con el salario de mi

puesto de trabajo @ 583 @ 655
10. INSTALACIONES ® 791 ® 308
10.1 La higiene y la limpieza en mi area de trabajo es adecuada. O 87.2 O 89.4
10.2. La higiene y limpieza de areas comunes (bafios y comedor) son adecuados para los fines. ) 81.0 () 86.8
10.3 Estoy satisfecho/a con los parqueos (adecuados y seguros). O 78.1 O 83.8

10.4 El dispensado de alimentos y refrigerios son adecuados, tales como maquinas (higiene,
variedad, precios, etc.). O 70.2 . 63.3
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Tabla 8. Variables especificas en comparacién afios 2023-2025.

Dimensiones/Variables
ESPECIFICOS

3. TRABAJO EN EQUIPO
3.1. En mi departamento se mantiene la armonia y un clima de colaboracién en el trabajo.

2023

® ss51
® 86.0

() 86.9
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2025
® 349
® 3843
) 8712

3.2. Participo en las decisiones que afectan las funciones de mi puesto de trabajo.

4.1. Mi supervisor inmediato establece con claridad las prioridades y da seguimiento al
cumplimiento de mis funciones.

() 85.2

() 88.9

) 824

4. COMUNICACION ® 3879 ® 371

) 883

4.2. Mi supervisor inmediato me informa oportunamente las decisiones o cambios en el
departamento.

() 874

) 86.3

4.3. Las reuniones realizadas por mi supervisor inmediato son productivas.

5.1. La forma de organizar el trabajo en el departamento contribuye con la productividad del area.

() 873

() 86.7

) 86.8

5. Liderazgo de mi supervisor ® 3875 ® 3876

() 85.8

5.2. Me permite ejercer las responsabilidades del cargo que ocupd.

@ 90.7

@ 903

5.3. Valoracion de mis opiniones para la toma de decisiones.

() 85.8

) 86.2

5.4. Motiva mi aprendizaje y la mejora de mis habilidades.

() 86.7

) 8713

5.5. Fomenta la relacion laboral basado en el respeto y, maneja apropiadamente los conflictos en el
area.

6. DESEMPENO LABORAL

6.2. Considero que mi carga de trabajo es acorde con la descripcién del puesto.

() 87.6
® 8338

() 783

() 88.2
® 826

) 78.6

6.3. Recibo retroalimentacién sobre el desempefio de mi trabajo.

() 835

) 82.0

6.4. Recibo retroalimentacién de mi evaluacién anual de desempefio.

() 86.6

) 83.1

6.5. Tengo oportunidad de aportar e implementar nuevas ideas que ayuden a mejorar mi trabajo.
7. DESARROLLO PROFESIONAL

7.2. Mi desempeiio es tomado en cuenta para promociones o nuevas designaciones. O 71.7

8. RECONOCIMIENTO

8.1. Considero que mi supervisor inmediato valora y reconoce mi trabajo.

) 86.6
® 717

) 86.8
® 747
) 747
® 3852
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Tabla 9. Indicadores por dimensién por Area.
Total por &mbito Total por dimensidn

1. IDENTIFICACION 2. 6. 9

o _ X 9.
GENERAL  INSTITUCIONAL ESPECIFICO CON LA CONDICIONES E'P]T:‘Szﬁg comuri-m T 5&5'?53?;5@00; DESEMPERIO 7&2;2‘:;'5%&? RECONO%IMIENTO COMPENSACION Y
INSTITUCION LABORALES h ' ' : " LABORAL = ' ' BENEFICIOS

INSTALACIONES

® 339 [ ] 82.0 36.3 922 ® 742 ® 859 ® 861 ® 89.1 ® 335 [ ) 833 [ ] 803 L) 796 ® 3817
CAFAM (@] @ @ (@] (@] O 7715 ( [©]
Decanato de Idiomas @ @ @ @ @ @
Reporte directo al Rector ] =] ] ] ] @] @ @]
Vicerrectoria Académica [ ] [ ] [ ] [ ® L] L] L]
Bienestar Universitario (@] (@] ] (] (] (@] @
Desarrollo Docente y Curricular (@] @ (@] @ @ @
Direccion de Artes y Comunicacion ] (@] @] ] (@] (@] @ 91.1 83.3
Direccién UNAPEC Virtual y Posgrado @ (@] (@] (] (] (@] o 813 83.8
Extensidn Universitaria (@] (@] (@] (] (] (] ) 800 575
Facultad de Humanidades y Derecho (@] (@] (@] (] (@] (@] ) 893 86.7
Facultad de Negocios @ @ (@] ) @ 728 73.8
Registro (@] (@] (@] (@] (@] @ @ 83.3 81.7
Reporta directo al Decanato de Estudiantes y personal de .
Admisiones ) 753 725 68.4 77.4 815 83.0 @® 638 @® 634 @ 813 65.1
Reporte directo VAC, personal Facultad de Ingenieria y

' 793 77.1

Monografico

O [coogl ® | @ OCC/@OC|O

@
@]
Vicerrectoria Administrativa y Financiera L ] [
Direccion Seguridad (@] (@]
Finanzas, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria 81.0 (O 848 |0 (@]
Gestion Humana 743 ) (@] (@]
Reporte directo VAF, Personal Contraloria v personal de
P ve 858 |0 897 |0 ®
Compras
Servicios Generales 929 85.6 (] (@] (@]
Tecnologia de la Informacian (=] =] (@]
Vicerrectoria Estrategia, Investigacion y Desarrollo L ] L ] L ] L] [
Biblioteca Fidel M. Ndfiez (@] ] ] (@] (@]
Departamento de Centro de Contacto (O 827 81.2 845 |® 1000 81.0 (@] (@] (@]
Mercadeo Institucional () 825 77.7 () 880 70.4 (@] (@] (@]
Reporte directo VIED y Personal: Investigacion, Planificacidn,
P . ) v L 1_; 76.1 (@] 85.9 75.4 () 835 (O 819 78.6 @ 636 L] 67.4 @ 688
Acreditacién, Calidad y Educacién Continuada
@ @

Total general
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llustracién 8. Valoracion area agrupadas por dimension.

M Vicerrectoria de Estrategia, Investigacién y Desarrollo W Vicerrectoria Administrativa y Financiera M Vicerrectoria Académica M Rectoria
%811
10. INSTALACIONES 80.5
81.7
72.5
09. COMPENSACION Y BENEFICIOS e
79.6
73.5 1
08. RECONOCIMIENTO 81.4
80.3
71.4
07. DESARROLLO PROFESIONAL 8-
83.3
79.6

06. DESEMPERO LABORAL

05. LIDERAZGO DE MI SUPERVISOR

[+ -]
g S86
5 bk
=
(<]
5
uw
=)
Ll ¥

89

) 79.6 552
04. COMUNICACION 86.8
86.1
83.8
03. TRABAJO EN EQUIPO 22 o5
85.9
02. CONDICIONES LABORALES 809 cus
74.2
A ) 89.0
01. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION £8%00.3

92.2
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RESULTADOS CUALITATIVOS.

A nivel general fueron recibidos mil cinco (1,005) comentarios, los cuales fueron clasificados
en aspectos positivos, oportunidades de mejora y respuestas sin intencion (N/A). De este
total, 111 comentarios (11%) correspondieron a respuestas N/A, por lo que fueron excluidos
del analisis cualitativo, considerando finalmente ochocientos noventa y cuatro (894)

comentarios validos.

De los comentarios analizados, 507 (50%) se clasificaron como aspectos positivos, mientras
que 387 (39%) correspondieron a oportunidades de mejora. A partir de estos resultados, se
destacan los siguientes aspectos relevantes por dimensidon, los cuales permiten

complementar y profundizar la interpretacion de los resultados cuantitativos del estudio.

llustracion 9. Clasificacion de comentarios por tipo de comentarios

Tipo de comentarios CEmIEE _de %
comentarios

Aspectos Positivos 507 50%
Oportunidad de mejora 387 39%
N/A 111 11%

| Totalgeneral | 1005 | 100% |

A partir de estos resultados, del total de 894 comentarios analizados, los resultados
evidencian un predominio de aspectos positivos, lo que confirma una percepcion favorable
del clima laboral en la institucién. Dentro de los aspectos positivos, el criterio con mayor
frecuencia corresponde a la satisfaccion general con la institucion (13.2%), reflejando una
valoracién global positiva de UNAPEC como lugar de trabajo. Esta satisfaccion se ve

reforzada por:

e La satisfaccion con el trabajo en equipo (8.7%), destacdndose la armonia,
colaboracion y apoyo entre comparieros.

e El sentido de pertenencia, orgullo institucional y compromiso organizacional (7.9%),
que evidencia una fuerte identificacion con la institucion.

e La satisfaccion con el liderazgo (7.8%), asociada a la cercania, el respeto, la
orientacion y el acompafamiento del supervisor inmediato.

e La satisfaccion con la comunicacion interna (5.1%), particularmente en la percepcion
de mejora, la comunicacién del supervisor y la difusién de proyectos, eventos y

actividades institucionales.

En cuanto a las oportunidades de mejora, los comentarios se concentran principalmente en

dimensiones de caracter estructural y de soporte institucional. Destacan:
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La necesidad de mejorar las condiciones laborales (7.05%), especialmente en
espacios fisicos, equipos, seguridad, infraestructura, mantenimiento y recursos
materiales.

La insatisfaccion con la comunicacion interna (6.15%), relacionada con la claridad de
la informacion, la difusién de decisiones, la coordinacion interdepartamental y los
tiempos de respuesta.

Las oportunidades de mejora en la compensacion econdmica (4.81%), vinculadas al
salario, la equidad, los incentivos y los bonos por desemperio.

Las oportunidades de mejora en el reconocimiento institucional (4.36%), donde se
sefala la necesidad de criterios mas claros, consistentes y visibles.

La sobrecarga laboral y la necesidad de actualizacion de funciones y compensacion

(2.8%), asi como la limitacion de oportunidades de desarrollo profesional (2.01%).

Tabla 10. Clasificaciéon de comentarios por tipo de criterios.

Aspecto/Criterio

Aspectos Positivos

Cantidad de comentarios

% comentarios ‘

equidad, claridad, continuidad y comunicacion)

Satisfaccion general con la institucion 118 13.20%
Satisfaccion con el trabajo en equipo 78 8.72%
Sentido de pertenencia, orgullo institucional y compromiso 71 7.94%
organizacional

Satisfaccion con el liderazgo 70 7.83%
Satisfaccion con la comunicacion interna (percepcion de mejora, 46 5.15%
comunicacion sobre proyectos, eventos, comunicacién del

supervisor)

Reconocimiento al desempefio (valoracion del ftrabajo, 27 3.02%
satisfaccion, esfuerzo y compromiso)

Satisfaccion con el desempefio laboral y las funciones 23 2.57%
Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo profesional 23 2.57%
Satisfaccion con las instalaciones y condiciones de limpieza 20 2.24%
Satisfaccion con los beneficios y compensacion 20 2.24%
Efectividad de la capacitacion para el desempefio laboral 0.67%
Satisfaccion con el tiempo de respuestas 0.56%
Oportunidad de mejora

Mejorar las condiciones laborales (espacios, equipos, seguridad, 63 7.05%
infraestructura, mantenimiento y recursos fisicos)

Insatisfaccion con la comunicacién interna (claridad, difusion de 55 6.15%
decisiones, coordinacién interdepartamental y tiempos de

respuesta)

Oportunidades de mejora en la compensacion econdmica 43 4.81%
(salario, equidad, incentivos y bonos por desempefio)

Oportunidades de mejora en el reconocimiento (equidad, criterios, 39 4.36%
recompensas, consistencia y fortalecimiento del programa)

Sobrecarga laboral y necesidad de actualizacion de funciones y 25 2.80%
compensacion

Fortalecer el Trabajo en equipo 23 2.57%
Oportunidades de mejora en los beneficios laborales (cobertura, 20 2.24%
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Limitadas oportunidades de desarrollo profesional/ fortalecer 18 2.01%
proceso de desarrollo profesional

Insatisfaccion con la cafeteria (precio, disponibilidad del servicio y 17 1.90%
variedad)

Insatisfaccion con el liderazgo 16 1.79%
Mejorar las condiciones laborales tecnoldgicas 14 1.57%
(equipos, sistemas, conectividad y recursos digitales)

Insatisfaccion con el tiempo de respuestas 12 1.34%
Mejorar el proceso de evaluacidn, retroalimentacion sobre 11 1.23%
funciones y el desempefio

Insatisfaccion con Gestién del cambio y estabilidad laboral 8 0.89%
Fortalecer el bienestar universitario (servicios de salud vy 8 0.89%
disponibilidad de recursos)

Fortalecer la identidad y cultura institucional y pertenencia 6 0.67%
Mejorar la formacién e induccién al personal (mas pertinente, 5 0.56%
coherente al perfil.)

Insatisfaccion con diversidad, equidad, inclusion y ética 4 0.45%
organizacional

Total general 894 100%

Tabla 11. Anélisis de Comentarios por dimension.

Dimension/Criterio Cantidad de (A
comentarios | comentarios

01. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

Sentido de pertenencia, orgullo institucional y compromiso organizacional 71 7.9%
Satisfaccion general con la institucién 20 2.2%
Fortalecer la identidad y cultura institucional y pertenencia 6 0.7%
Insatisfaccion con Gestién del cambio y estabilidad laboral 3 0.3%
Insatisfaccion con diversidad, equidad, inclusion y ética organizacional 1 0.1%
02. CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES

Satisfaccion general con la institucién 52 5.8%
Mejorar las condiciones laborales (espacios, equipos, seguridad, infraestructura,

mantenimiento y recursos fisicos) 27 3.0%
Mejorar las condiciones laborales tecnoldgicas

(equipos, sistemas, conectividad y recursos digitales) 14 1.6%
Insatisfaccion con el tiempo de respuestas 12 1.3%
Fortalecer el bienestar universitario (servicios de salud y disponibilidad de recursos) 8 0.9%
Satisfaccion con el tiempo de respuestas 5 0.6%
Satisfaccion con las instalaciones y condiciones de limpieza 1 0.1%
03. TRABAJO EN EQUIPO

Satisfaccion con el trabajo en equipo 78 8.7%
Fortalecer el Trabajo en equipo 23 2.6%
Insatisfaccion con diversidad, equidad, inclusién y ética organizacional 1 0.1%

04. COMUNICACION
Insatisfaccién con la comunicacion interna (claridad, difusion de decisiones,

coordinacion interdepartamental y tiempos de respuesta) 55 6.2%
Satisfaccion con la comunicacioén interna (percepcion de mejora, comunicacion sobre

proyectos, eventos, comunicacion del supervisor) 46 5.1%
05. LIDERAZGO

Satisfaccion con el liderazgo 70 7.8%

Insatisfaccion con el liderazgo 16 1.8%
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06. DESEMPENO LABORAL
Sobrecarga laboral y necesidad de actualizacion de funciones y compensacion
Satisfaccion con el desempefio laboral y las funciones

Mejorar el proceso de evaluacion, retroalimentacién sobre funciones y el desempefio

Satisfaccion general con la institucion

Insatisfaccion con Gestién del cambio y estabilidad laboral
Insatisfaccion con diversidad, equidad, inclusion y ética organizacional
07. DESARROLLO PROFESIONAL

Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo profesional
Limitadas oportunidades de desarrollo profesional/ fortalecer proceso de desarrollo
profesional

Satisfaccion general con la institucion

Efectividad de la capacitacion para el desempefio laboral

Mejorar la formacién e induccién al personal (mas pertinente, coherente al perfil)
Insatisfaccion con diversidad, equidad, inclusion y ética organizacional

08. RECONOCIMIENTO

Oportunidades de mejora en el reconocimiento (equidad, criterios, recompensas,
consistencia y fortalecimiento del programa)

Reconocimiento al desempefio (valoracion del trabajo, satisfaccion, esfuerzo y
compromiso)

Satisfaccion general con la institucién

09. COMPENSACION Y BENEFICIOS
Oportunidades de mejora en la compensacion econémica
(salario, equidad, incentivos y bonos por desempefio)

Satisfaccion con los beneficios y compensacion
Oportunidades de mejora en los beneficios laborales (cobertura, equidad, claridad,
continuidad y comunicacion)

Satisfaccion general con la institucién

10. INSTALACIONES
Mejorar las condiciones laborales (espacios, equipos, seguridad, infraestructura,
mantenimiento y recursos fisicos)

Satisfaccion con las instalaciones y condiciones de limpieza
Insatisfaccion con la cafeteria (precio, disponibilidad del servicio y variedad)

Satisfaccion general con la institucion
Total general

25
23
11
10

23

18
11

39

27

43
20

20

36
19
17

10
894

2.8%
2.6%
1.2%
1.1%
0.6%
0.1%

2.6%

2.0%
1.2%
0.7%
0.6%
0.1%

4.4%

3.0%
0.7%

4.8%
2.2%

2.2%
1.0%

4.0%
2.1%
1.9%

1.1%

100%
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RECOMENDACION UNAPEC POR LOS COLABORADORES
ADMINISTRATIVOS

Para identificar que tan satisfecho se encuentran nuestro personal dentro de la institucion en
recomendar a un amigo o familiares, se incorpord una pregunta avanzada. A continuacion, se

detalla la valoracién de promedio de:

llustracion 10. Probabilidad de recomendacion de UNAPEC como lugar de trabajo.

Respondidas: 452 8' 2 e

Valor promedio



